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RESUMO

A construcdo do significado de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tem
influéncia no comportamento das empresas. E a midia de negd6cios se mostra uma
arena importante onde os entendimentos de RSC séo deliberados, modificados e
disseminados. Muito se discute sobre o tema, mas nota-se uma escassez de trabalhos
que retratam as especificidades dos paises em desenvolvimento. Esta tese contribui
para ampliar estudos sobre RSC no Sul Global e tem como objetivo analisar como é a
abordagem da midia de negdcios sobre a RSC no Brasil. Para isso identifica e
caracteriza o contexto em que a RSC opera no Brasil para promover o desenvolvimento
sustentavel; examina dos argumentos utilizados pela Revista Exame para legitimar a
RSC a luz da perspectiva tedrica politica de RSC; e analisa 0 escopo da RSC no Brasil
e contrasta 0S compromissos pelos quais as empresas estdo sendo chamadas a se
responsabilizar com as iniciativas que elas assumiram. Foi realizado um estudo
qualitativo longitudinal do periodo de 2000 a 2019 da Revista Exame, por meio da
andlise critica de conteudo de 395 paginas dos Guias Exame de Boa Cidadania
Corporativa e de Sustentabilidade. Os resultados demonstram a combinagédo de
argumentos racionais tecnocraticos e desenvolvimentistas com argumentos morais
para justificar a RSC, esta é entdo legitimada como forma relevante de conducéo de
relacdes internacionais e motivada pelas exigéncias do mercado e pela necessidade de
garantir a sobrevivéncia das empresas em um cenario de pobreza, desigualdade social
e risco de escassez de recursos naturais. A pauta ambiental prevaleceu sobre a social
e a agenda global prevaleceu sobre a nacional. O desenvolvimento ambiental passou
a ser valorizado como um negocio em si, com a ascensao da bioeconomia. Ao longo
dos anos o ideal de RSC se tornou mais explicito, embora as praticas permanecessem
desacopladas dos anseios da comunidade. O entendimento de que o governo nao €
capaz de suprir demandas da sociedade evidenciam a natureza politica da RSC no
Brasil enquanto alternativa ao governo. A abordagem da Exame apresentou
incoeréncias e contradi¢cdes, a exemplo da ndo cobertura dos crimes ambientais de
Brumadinho e Mariana provocados por mineradoras anteriormente apontadas pela

Exame como exemplos de empresas socialmente responsaveis.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa. Responsabilidade Social
Corporativa Politica. Paises em Desenvolvimento. Desenvolvimento Sustentavel.

Sustentabilidade. Midia de Negocios.



ABSTRACT

The construction of the meaning of Corporate Social Responsibility (CSR) influences
the behavior of companies. And the business media proves to be an important arena
where CSR understandings are deliberated, modified and disseminated. Much is
discussed on the topic, but there is a scarcity of studies portraying the specificities of
developing countries. This thesis contributes to expand studies on CSR in the Global
South and aims to analyze the business media approach to CSR in Brazil. To this end,
it identifies and characterizes the context in which CSR operates in Brazil to promote
sustainable development; examines the arguments used by Exame Magazine to
legitimize CSR in the light of the theoretical political perspective of CSR; and analyzes
the scope of CSR in Brazil and contrasts the commitments by which companies are
held accountable for the initiatives they have undertaken. A qualitative longitudinal
study from the period 2000 to 2019 of Exame Magazine was carried out, through a
critical content analysis of 395 pages of the Exame Guides to Good Corporate
Citizenship and Sustainability. The results demonstrate the combination of rational
technocratic and developmental arguments with moral arguments to justify CSR, which
is then legitimized as a relevant form of conducting international relations and
motivated by market demands and the need to guarantee the survival of companies in
a scenario of poverty, social inequality and risk of scarcity of natural resources. The
environmental agenda prevailed over the social one and the global agenda prevailed
over the national one. Environmental development itself started to be valued as a
business, with the ascension of the bioeconomy. Over the years, the CSR ideal has
become more explicit, although the practices remained uncoupled from the
community's demands. The understanding that the government is not able to meet the
demands of society highlights the political nature of CSR in Brazil as an alternative to
the government. Exame's approach showed inconsistencies and contradictions, such
as failing to cover the environmental crimes of Brumadinho and Mariana caused by
mining companies that were previously used by Exame as examples of socially

responsible companies.

Keywords: Corporate Social Responsibility. Political Corporate Social Responsibility.

Developing countries. Sustainable development. Sustainability. Business Media.
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1 INTRODUCAO

1.1 Introducéo

Em um contexto de grandes corporacdes e mercados, a0 mesmo tempo
gue as empresas tém maior capacidade de realizar investimentos com potencial de
desenvolvimento econémico, também provocam impactos mais significativos no meio
ambiente e na esfera social. Esses fatores Ihes pressionam a assumir maiores
responsabilidades, tais como a responsabilidade social (BARROS; SCABIN; GOMES,
2014). Nesse sentido, buscando a promocéo de solugdes sociais, diversas medidas
passam a fazer parte das agendas e projetos, tanto dos segmentos privados, como

dos publicos.

Além disso, a crescente participacdo das empresas ha sociedade que vem
sendo observada, somada a busca da construcdo do significado do que é
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e a grande influéncia exercida sobre as

praticas, deixam claro a importancia dessa tematica (DAINEZE, 2004).

Os diferentes modelos de RSC fornecem orientacbes acerca deste
fendmeno e auxiliam na melhor compreenséo do significado do termo, por outro lado
as ferramentas orientam 0s gestores na construcao e na gestao da responsabilidade
social corporativa. Cada empresa deve adotar o conjunto de ferramentas mais
adequado a suas proéprias necessidades operacionais e estratégicas, areas chave de
atuacao, e os anseios das partes interessadas (LIGTERINGEN; ZADEK, 2005). No
entanto, possuir tais ferramentas nao significa que a organizacao seja socialmente
responsavel, mas simplesmente que a empresa possui um sistema de gestdo da

responsabilidade social.

E preciso ir além das respostas técnicas, que simplesmente reforcam as
normas existentes sobre o porqué e como conduzir a RSC para compreender ou
prever seu impacto, especialmente quando aplicada em sociedades que nao
compartilham as mesmas regras, valores e prioridades culturais e sociais que
sustentam a RSC. De outra maneira a RSC provavelmente tratara normas particulares
como universais e abordagens especificas como globalmente aplicaveis
(BLOWFIELD; FRYNAS, 2005).
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Pois, se por um lado o sistema de gestao de RSC pode ser visto como um
avanco na medida que as organizacdes colocam em acdo 0s planos para o
desenvolvimento sustentavel, por outro lado existe um risco relacionado aos
interesses que motivam as diferentes organizacdes participantes da governanca
ambiental global. Essa politizacdo das corporacdes faz ganhar forca o conceito de
Responsabilidade Social Corporativa Politica. No cenario da globalizacéo, a divisao
de trabalho entre empresas privadas e governanca do Estado tornou-se menos exata.
Muitas empresas comecaram a assumir responsabilidades sociais e politicas que vao
além dos requisitos legais e passaram a preencher as lacunas regulatérias na
governanca global. (SCHERER; PALAZZO, 2011)

O alto poder das organizagcdes ndo governamentais e do setor privado
permite que elas definam a agenda das discussfes e a implementacdo das normas

ambientais em todo o mundo conforme seus proprios interesses (SERAO et al., 2017).

Agindo assim existe uma forte possibilidade de que a RSC legitime e reproduza
valores e perspectivas que nao séo do interesse das economias em desenvolvimento
(JAMALI; KARAM, 2016). Portanto, a abordagem das empresas quanto a suas
responsabilidades sociais precisa ser analisada de forma mais profunda, avaliando os
contextos local e global (VASCONCELOS; ALVES; PESQUEUX, 2012). Por essa
razao, a constru¢cdo do entendimento sobre a responsabilidade social corporativa
busca, dentre outras coisas, compreender como o discurso da responsabilidade social
vem sendo abordado na midia de neg6cios ao longo dos anos. Pois, a midia ndo s6
expressa as demandas da sociedade, como também as influencia (THOMPSON,
1995, CANELAS, 2007, MC COMBS, 2009, CHAGAS; MORAIS, 2015).

A midia divulga e retrata didlogos que predominam na sociedade em
determinado momento. A audiéncia € influenciada pelo conteddo das matérias
veiculadas, assim como suas expectativas influenciam o que sera publicado. Desta
maneira a midia de negdécios se coloca como uma arena onde a concepc¢do de RSC
pode ser negociada, reproduzida e transformada (VAARA; TIENARI; LAURILA, 2006;
JOUTSENVIRTA; VAARA, 2015). E mais, analisar o tratamento da RSC na midia de
negocios pode fornecer os indicios dos temas considerados relevantes localmente.

Dessa forma, seria possivel observar se ha especificidades nos temas tratados nos
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paises em desenvolvimento (BLOWFIELD; FRYNAS, 2005; DOBERS; HALME, 2009;
IDEMUDIA, 2011; JAMALI; KARAM, 2016).

A caraterizagdo de um pais como em desenvolvimento passa por conceitos
aprimorados ao longo dos anos e esta classificacdo é dada por uma conjuncdo de
fatores diferenciadores destes paises. O primeiro fator, “Pontos de partida dificeis”,
congrega paises com histérico de colonizacdo de exploracéo, além de paises tropicais
cuja localizacdo esta ligada a menor produtividade agricola histérica e maior
incidéncia de doengas afetando o desenvolvimento historico. O segundo, “Baixo bem-
estar”, descreve o desenvolvimento econdmico medido por PIB per capita, mas
também aspectos como saude, educacdo, desigualdade direitos individuais,
participacdo democrética, estabilidade politica e paz, entre outros. Por ultimo, ha o
fator traduzido como “Atraso sistémico”, que apresenta a definicdo de paises cuja
economia ainda ndo se modernizou para se tornar uma economia de servicos ou
industrial avancada (HOFFMEISTER, 2020).

O Brasil é considerado nas classificagdes mais usuais, como as realizadas
pelas Nac¢des Unidas e pelo Banco Mundial, como um pais em desenvolvimento, com
renda média alta (UNITED NATIONS, 2020). Em adicdo ao status de pais emergente,
0 caso brasileiro demanda uma abordagem especifica de RSC ao se considerar a
caracteristica especifica do pais de alto nivel de desigualdade, descrito pelo seu alto
indice Ginit. Com um indice Gini medido em 2018 de 53.9, a desigualdade no Pais,
considerando os atuais numeros disponiveis para 160 paises, € a sétima maior do
mundo e a maior fora do continente africano (WORLD BANK, 2020).

Estes critérios, quando aplicados ao Brasil, tornam evidentes os desafios
relativos colocados pela condicdo de pais em desenvolvimento. Portanto, os papéis
das empresas atuantes no Brasil devem refletir a sua posicdo como importantes
atores no desenvolvimento social do pais (HOFFMEISTER, 2020; UNITED NATIONS,
2020).

10 indice ou Coeficiente de Gini é uma medida de desigualdade de dados desenvolvido pelo estatistico
italiano Corrado em 1912. Atualmente é utilizado como um dos principais indicadores de desigualdade
social para comparar paises e regiées do mundo. Os valores deste coeficiente séo representados entre
0 e 1, em que quanto mais préximo de zero menor € a desigualdade social.
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Dentro deste contexto € justificavel uma pesquisa que busque entender a
construcdo do entendimento de RSC que prevalece no Brasil. Esta tese analisa como
a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) vém sendo abordada no Brasil pela
revista de negdécios de maior circulacdo do Brasil - a Revista Exame - nos ultimos 20

anos.

1.2 Abordagem Tedrica

A RSC tornou-se importante em relacédo a reputacao das empresas (FARIA;
SAUERBRONN, 2008; GALEGO-ALVARES; FORMIGONI; ANTUNES, 2014), passou
a ser um tema relevante em todo o mundo e ganhou mais espago na midia
(MENDONCA; GONCALVEZ, 2004; PISANI, 2017). Mesmo ganhando importancia
tanto no meio corporativo quanto académico, em nenhum desses dois ambientes foi
possivel alcancar um consenso para conceituar a Responsabilidade Social
Corporativa (MCWILLIAMS; SIEGEL; WRIGHT, 2006; GODFREY; HATCH, 2007,
DAHLSRUD, 2008; CORTEZ; VAN BELLEN; ZARO, 2014).

Vérios autores se interessaram pela RSC em paises em desenvolvimento.
Para efeito deste trabalho destaco Jamali e Karam (2016) que apontam algumas
diferencas e nuances das expressfes de RSC nos diversos contextos locais dos
paises em desenvolvimento; Idemudia (2011) aborda os desafios da agenda de RSC
dos paises emergentes do sul; Dobers e Halme (2009) demonstram a influéncia do
ambiente institucional e governamental na efetividade das praticas de
responsabilidade social; Blowfield e Frynas (2005) ponderam sobre as diferencas de

prioridades entre os paises do Norte e do Sul.

Mais especificamente sobre Brasil destaco os trabalhos de Irigaray,
Vergara e Araujo (2017) que investigaram a partir de relatérios sociais de empresas
no Brasil a amplitude de compreensdo e engajamento destas corporagdes com as
praticas de RSC; de Galego-Alvares, Formigoni e Antunes (2014), que descreveram
as praticas de RSC no Brasil conforme as caracteristicas geograficas das diferentes
regidoes; de Pefia (2014), que examina a origem e trajetoria da RSC no Brasil em

relacdo ao desenvolvimento politico econémico do pais.
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A abordagem politica de RSC considera as empresas como atores politicos
na sociedade globalizada, a exemplo dos trabalhos de Scherer e Palazzo (2007, 2011,
2018), Scherer, Palazzo e Matten (2013), Scherer et al (2016).

Pisani et al. (2017) fizeram uma revisdo bibliografica sobre RSC em
periodicos académicos que abordaram o tema entre 1985 e 2015. O estudo demonstra
gue os paises em desenvolvimento continuam a ser negligenciados na literatura
internacional em relacdo a RSC. Adicionalmente, confirmam em consonancia com as
observacdes de estudos anteriores tanto de Egri e Ralston (2008) quanto de Kolk e

Van Tulder (2010), o foco predominante e continuo na RSC em paises desenvolvidos.

A revisdo tedrica aponta que os estudos sobre RSC que apontam as
especificidades dos paises em desenvolvimento ainda sao escassos e evidenciam
uma lacuna entre o0 que as empressas prometem e o que efetivamente entregam de

praticas sustentaveis nestes paises.

Diversos trabalhos ja trataram da midia de negocios em estudos de
administracdo no Brasil, tais como Ituassu e Tonelli (2014), Costa, Barros e Martins
(2012), Melo et al (2014). Constatou -se que Vaara e Tienari (2002), Vaara, Tienari e
Laurila (2006) e Luyckx e Janssens (2016) abordaram o papel da midia para criacéao
de sentido e legitimacdo de discursos ou narrativas das corporacdes. Enquanto
Joutsenvirta e Vaara (2015) trabalharam mais especificamente sobre a legitimidade
do discurso de Responsabilidade Social Corporativa. Sobre a RSC na midia de
negocios brasileira destaco os trabalhos de Fontenelle (2012, 2013), Ichikawa e
Carrieri (2014), Maes et al (2018).

1.3 Questao de Pesquisa

Considerando o contexto apresentado esta pesquisa tem como pergunta
norteadora: Como o tema Responsabilidade Social Corporativa é abordado no Brasil

pela Revista Exame?
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1.4 Objetivos da Pesquisa

A fim de responder a pergunta de pesquisa este trabalho tem como objetivo
principal analisar como é a abordagem da Revista Exame sobre o tema

Responsabilidade Social Corporativa no Brasil.
Mais especificamente, pretende-se alcancar os objetivos a seguir:

a) ldentificar e caracterizar o contexto em que a RSC opera no Brasil
para promover o desenvolvimento sustentavel,

b) examinar os argumentos utilizados pela Exame para legitimar a RSC
a luz da perspectiva tedrica de RSC Politica;

c) analisar o escopo da RSC no Brasil e contrastar 0s compromissos
pelos quais as empresas estdo sendo chamadas a se responsabilizar

e as iniciativas que elas assumiram.

1.5 Estratégia de Pesquisa

Assumindo a premissa que a realidade € socialmente construida este
trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa qualitativa de natureza

interpretativista, adotando como metodologia a analise critica de conteudo.

A coleta de dados se baseou em materiais publicados em um periddico de

midia de negdécios nacional, a Revista Exame.

A Revista Exame foi selecionada como principal fonte de dados empiricos
desta pesquisa por ser a publicacdo lider do segmento negdécios no Brasil. Com
tiragem de 120 mil revistas impressas quinzenalmente, mais 34 mil revistas digitais e
presente em todas as redes sociais, a Revista Exame € o periddico de negécios e
economia brasileiro de maior circulacao e influéncia do pais. Esta influéncia se explica
pelo perfil dos leitores, concentrados nas classes sociais A e B, nas quais se situam
os tomadores de decisdo dos negocios brasileiros (PUBLIABRIL, 2018). Desta
maneira “(a Revista Exame) acaba por refletir o discurso hegemoénico do meio
empresarial” (ICHIKAWA; CARRIERI, 2014, p. 421). E trata-se da primeira revista a
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produzir uma publicacdo especifica sobre o tema Responsabilidade Social, langando

anualmente (desde o ano 2000), um guia de melhores praticas empresariais na area.

Foram analisados 20 exemplares da Revista Exame, mais especificamente
as 07 edicbes do Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa, compreendidos no
periodo de 2000 a 2006, bem como seu substituto, 0 Guia Exame de Sustentabilidade,

analisando as 13 edicbes compreendidas no periodo de 2007 a 2019.

A escolha de revistas para campo de pesquisa se justifica por serem
veiculos que expdem o que é considerando adequado no mundo contemporaneo,
além de serem formadoras de opinido, gostos, padrées de consumo e conduta.
Adicionalmente, seu discurso visa corresponder aos interesses e aspiracées de seus
leitores (BARGIELA-CHIAPPINI; WATSON, 1998; WOOD; PAULA, 2006). Portanto,
0s guias podem ser um bom instrumento na medida que os critérios considerados
podem indicar as expectativas da sociedade e os resultados sugerirem 0s niveis de
comprometimento das empresas com o discurso predominante na midia, bem como
o alinhamento com a agenda de Responsabilidade Social (IRIGARAY, VERGARA e
ARAUJO, 2017).

Pisani et al. (2017) destacam que no geral, embora existam diferentes usos
de fontes de dados diversos e empiricos, também existe grande quantidade de
informacBes subutilizadas. Em particular, bancos de dados corporativos de
informacdes, indices de a¢bes, ranques/classificacdes gerais corporativas, sociedade
civil, e classificacdes / classificacbes de sustentabilidade. Essas fontes sao apenas
marginalmente usadas em pesquisa internacional de RSC que se concentra em
paises em desenvolvimento e emergentes. Os autores sugerem que textos de midia
oferecem uma fonte de dados possiveis sobre a RSC, apesar de serem raramente
utilizados.

A presente pesquisa optou por uma analise transversal, considerando o
intervalo de 2000 a 2019, que abarca todo o periodo de existéncia dos guias
selecionados, com perspectiva longitudinal, permitindo realizar uma avaliacdo da RSC
ao longo do periodo estudado. Assim, a escolha pelo recorte a partir do ano 2000 é
reforcada também pelo marco histérico que foi o Pacto Global de 1999, que consolida

a RSC na agenda das empresas. Além disso, estudo de Pisani et al. (2017) evidenciou
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gue os principais periédicos de gestao s6 passaram a tratar da tematica de RSC no

contexto de paises emergentes a partir de 2001.

Para analise dos dados optou-se pelo método de andlise de contetdo por
categoria, que consiste em sistematizar, interpretar e descrever o conteludo das
informacdes coletadas, para compreender o discurso, aprofundar suas caracteristicas
e extrair os detalhes mais relevantes. Assim, foi possivel examinar varias dimensdes
dos textos analisados e realizar inferéncias com base neles. Foram criadas categorias
de andlise baseadas na literatura, revisadas conforme sdo averiguadas as evidéncias
da pesquisa (GODOQY, 1995; VERGARA, 2015). O método permite descobrir o que
estd por tras de cada conteddo manifesto e inferir as condicbes nas quais as
mensagens sao produzidas e recebidas (BARDIN, 2011; VERGARA, 2015).

Fundamentado em Saldafia (2013) este trabalho adota dois ciclos de
categorizacdo. O primeiro ciclo tem como objetivo de resumir preliminarmente
segmentos de dados. Enquanto o segundo ciclo visa agrupar esses resumos em uma
selecdo mais concisa de categorias, temas ou construcdes. As inter-relacbes das
categorias sdo construidas para desenvolver significados analiticos para afirmacéo,
proposicédo, hipotese e / ou desenvolvimento da teoria (SALDANA, 2013; MILES;
HUBERMAN; SALDANA, 2014).

1.6 Contribuicbes da Tese

Como contribuicdo metodolégica pretende-se adotar um percurso ainda
pouco explorado nos trabalhos sobre o tema, optando por um corte temporal
longitudinal para estudar a evolucdo do tema RSC ao longo dos ultimos 20 anos;
utilizando dados empiricos secundarios coletados no Guia Exame de Boa Cidadania
e no Guia Exame de Sustentabilidade. A Exame € a principal revista de negocios do
Brasil, com forte poder de influéncia no universo da gestao empresarial para o publico

académico e corporativo.

Revistas sao fontes amplamente usadas em pesquisas académicas, mas
os Guias permanecem fontes pouco exploradas (PISANI et al.,, 2017). Eles se

mostram fontes ricas de dados por serem construidos a partir de dados fornecidos
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pelas proprias empresas, seguindo critérios técnicos de especialistas em seus
respectivos temas, podendo ainda contar com editoriais, matérias jornalisticas, e

colunas opinativas.

Como subsidio tedrico pretende-se colaborar com a construcdo conceitual
da Responsabilidade Social Corporativa, que permanece sem consenso? na
comunidade académica e empresarial (MCWILLIAMS; SIEGEL; WRIGHT, 2006;
GODFREY; HATCH, 2007; DAHLSRUD, 2008; KOLK; VAN TULDER, 2010, CORTEZ;
VAN BELLEN; ZARO, 2014, PISANI et al., 2017) e explorar o aspecto politico do tema
(MATTEN; CRANE, 2005, 2008; MATTEN, MOON, 2008, SCHERER; PALAZZO,
2007, 2011, SCHERER, PALAZZO, MATTEN, 2013, SCHERER et al 2016). Além
disso, pretende-se contribuir empiricamente para a ampliacdo do entendimento da
RSC aplicada ao contexto brasileiro, uma vez que prevalecem estudos sobre este
tema em paises desenvolvidos (BLOWFIELD; FRYNAS, 2005; DOBERS; HALME,
2009; IDEMUDIA, 2011; JAMALI; KARAM, 2016).

1.7 Estrutura da Tese

No “Capitulo 2 — Responsabilidade Social Corporativa” sera apresentado o
embasamento tedrico que norteara toda a pesquisa. Apresentara aspectos
conceituais e normativos do tema, bem como um apanhado das visdes criticas e
tendéncias sobre o tema e um panorama das especificidades da RSC em paises em
desenvolvimento. Em seguida, sera dissertada a influéncia da midia na incorporacéo
do tema de responsabilidade social corporativa pelas empresas e sociedade.
Retratara também como as abordagens de RSC sao legitimados na midia,
especialmente na midia de negocios e contextualiza a Revista Exame e seus guias
de RSC.

No “Capitulo 3 — Metodologia” serdo detalhadas as escolhas epistemo-

metodoldgicas da pesquisa, esclarecendo o posicionamento do trabalho e as

2 Consenso no sentido atribuido por Burrell e Morgan (1979, p. 18) refere-se a uma concordancia
voluntaria e espontanea de opiniao.
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estratégias utilizadas, bem como o percurso de coleta e analise de dados,

apresentando as categorias de analise encontradas.

No “Capitulo 4 — Descricdo dos Achados de Pesquisa” sdo descritos 0s
achados de pesquisa que permeiam as categorias de analise.

No “Capitulo 5 — Interpretacdo dos Resultados” os resultados de cada

categoria séo discutidos a luz do referencial teérico em uma perspectiva longitudinal.

No “Capitulo 6 — Articulagéo dos Resultados” os resultados séo analisados
numa perspectiva transversal dentro da abordagem politica da Responsabilidade
Social Corporativa e suas conexdes com a Teoria Social da Midia, buscando

responder a pergunta norteadora da tese.

Na “Conclusdo” sdo apresentadas uma sintese dos resultados, as
contribuicdes da tese, bem como suas limitacdes e sugestdes para futuros trabalhos.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

2.1 Introducéao

Os anos 1990 foram marcantes pelo advento de novidades tecnoldgicas,
aceleracdo do movimento de globalizagéo e pela reducdo do papel protecionista do
Estado. A estas transformagdes se adiciona o aumento das expectativas da sociedade
civil sobre o papel social das empresas (CARRIERI, 2000). Assim, nessa década se
aprofundou a discussao sobre o papel das empresas e 0S aspectos éticos e morais
de sua atuacdo. Conjuntamente, a globalizacdo passou a exigir das organizacoes,
maior capacidade de interacdo com outras empresas, agentes econdmicos e partes
interessadas (FREDERICK, 2008). Dessa maneira, a RSC vem como resposta as
mudancas sociais que afetam o mercado e as organiza¢cfes, motivando a interacao
com stakeholders de modo socialmente responsavel (ASHLEY; COUTINHO; TOMEI,
2000; ASHLEY, 2002).

A maior consciéncia critica da massa de consumidores, partes interessadas
e partes afetadas fez com que as empresas incorporassem objetivos sociais a suas
atividades para manterem sua legitimidade em seus mercados. Aliado a este
movimento, ha a ascensdo dos movimentos de gestdo da qualidade e direitos dos
consumidores. Estes se tornam agentes de mudancas sociais por meio do seu poder
de compra, privilegiando empresas alinhadas com seus valores (CARDOSO, 2000;
CARRIEIRI, 2000).

Neste contexto, empresas e sociedade civil passam a ocupar espagos
diante da percepcdo de que o Estado por si s6 ndo seria capaz de solucionar 0s
problemas prementes diante da quantidade de demandas. Assim, a partir dos anos
1990 e mais intensamente dos anos 2000 foram criados e aperfeicoados diversos
instrumentos e diretrizes que ddo suporte as empresas, governos e sociedade civil
para implementacao de praticas de Responsabilidade Social Corporativa (como sera
apresentado na préxima sec¢éo deste trabalho). No entanto, a década de 2000 teve
como legado a preocupacado com alguns dos maiores escandalos contabeis da historia
gue dominaram 0s noticiarios por varios anos - a exemplo da Enron, Lemon Brothers,

American International Group - com isso a busca pelo business case para a RSC se
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tornou muito presente neste periodo, pois o empresariado buscava racionalizar e
legitimar suas atividades (CARROLL; SHABANA, 2010).

A construcdo do conceito de responsabilidade social corporativo estd em
constante evolugdo e suas praticas séo influenciadas pelo ambiente contextual em
que esta inserida, bem como pelos anseios e demandas da sociedade
(JOUTSENVIRTA; VAARA, 2015). A definicdo e a legitimagédo da RSC € um processo
politico que abarca as publicagbes na midia. Segundo Joutsenvirta e Vaara (2015,
p.31) a midia “é um aspecto chave da construgdo social da responsabilidade social

corporativa”.

Considerando esse breve contexto sobre os antecedentes da RSC este
capitulo apresentard algumas referéncias teoricas sobre a Responsabilidade Social
Corporativa. O corpo de trabalho que compde a literatura académica sobre RSC é
extenso e uma revisdo completa esta além do escopo desta tese. Em vista disso, este

capitulo enfoca os desenvolvimentos de RSC que séo relevantes para a pesquisa.

2.2 Aspectos conceituais e normativos da RSC

A Responsabilidade Social (RS) foi nomeada de diversas formas, como por
exemplo Responsabilidade Social Corporativa, Responsabilidade Social Empresarial,
Responsabilidade Socioambiental, Cidadania Empresarial, Sustentabilidade
(YOUNG, 2004; CORTEZ; VAN BELLEN; ZARO, 2014).

O termo sustentabilidade comecou a ser abordado nos discursos
organizacionais na década de 80 e vem se fortalecendo desde entdo. Isso é
consequéncia da pressdo da sociedade, maior conscientizacdo das pessoas por
guestdes socioambientais, surgimento de normas e legislacédo, necessidade de as
empresas sobressairem e sobreviverem em mercados altamente competitivos
(GONCALVES-DIAS; TEODOSIO; BARBIERI, 2007). Assim, o termo sustentabilidade
é disputado e adotado por diferentes grupos da sociedade conforme seus
entendimentos, interesses e conveniéncias (GONCALVES-DIAS; TEODOSIO, 2011;
WILDHAGEN et al., 2015). De todo modo,
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as diversas nocdes acerca da sustentabilidade destacam a necessidade do
envolvimento de diferentes atores ligados as esferas social, ambiental,
cultural, politica e econdmica em torno de uma proposta de transformagéo
efetiva do territério (WILDHAGEN et al., 2015, p. 2).

Em relacdo a Sustentabilidade Corporativa (SC), pode ser identificada
como simplesmente uma abordagem para conceituar RSC, ou vice-versa (YOUNG,
2004). E o desenvolvimento sustentavel (DS) pode ser entendido como um resultado
esperado da responsabilidade social (YOUNG, 2004; ETHOS, 2017; INMETRO,
2018). Para a OECD (2011, p. 14) o desenvolvimento sustentavel visa garantir o
equilibrio entre economia, meio ambiente e objetivos sociais. Nesse sentido, alguns
autores pontuam que:

A interpretacdo que hoje dominaria o debate sobre DS, é a de que as formas
tradicionais de desenvolvimento podem ser mantidas uma vez que haja uma
mudanca societal que englobaria os objetivos ou as restricbes da
sustentabilidade ecoldgica. Esses objetivos ecoldgicos, somados aos

objetivos tradicionais, poderiam refor¢car-se mutuamente (WILDHAGEN et al.,
2015, p 6).

De uma perspectiva pratica, as empresas usam RSC e SC como
intercambiaveis. Analisando a Global Reporting Initiative (GRI), a sobreposicao

desses dois termos se torna ainda mais evidente (MONTIEL, 2008).

Montiel (2008) pesquisou os relatérios sociais de diversas empresas, nos
quais elas reportam anualmente suas iniciativas sociais e ambientais e constatou
titulos tdo variados quanto "Relatério de cidadania global", "Relatério de
Responsabilidade Corporativa”, "Relatorio de Sustentabilidade Ambiental”, "Relatério

de Sustentabilidade" e "Relatorio de Responsabilidade Ambiental e Social".

O Instituto Ethos, maior referéncia do tema no Brasil, considera a
Responsabilidade Social e a Sustentabilidade como conceitos interdependentes e ndo

excludentes, e vem adotando o termo Negdcios Sustentaveis e Responsaveis, que

E a atividade econdmica orientada para a geracdo de valor econdémico-
financeiro, ético, social e ambiental, cujos resultados sdo compartilhados com
0s publicos afetados. Sua producé@o e comercializacdo sdo organizadas de
modo a reduzir continuamente o consumo de bens naturais e de servicos
ecossistémicos, a conferir competitividade e continuidade a prépria atividade
e a promover e manter o desenvolvimento sustentavel da sociedade (ETHOS,
2017, p. 8).

N&o existe uma definicdo universalmente aceita de RSC (CARROLL;
SHABANA, 2010). Ha, entretanto, certo consenso entre os autores em situar a RSC
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em uma linha evolutiva que vai do altruismo pessoal do proprietario, passando a
filantropia empresarial, seguindo para a cidadania corporativa e finalmente, a

responsabilidade social empresarial (MAZUTIS, 2018).

As acoes de filantropia correspondem as expressodes iniciais do exercicio
da Responsabilidade Social manifestadas por meio das doacdes dos empresarios a
entidades assistenciais e filantropicas. Posteriormente a Filantropia é
institucionalizada, surgindo a visédo da filantropia corporativa, na qual as empresas
desenvolvem iniciativas mais sofisticadas e empregam recursos mais amplos para o
impacto na comunidade, incluindo voluntariado, doaces de produtos e capacitacao
(FERNANDEZ, 2009, 2011).

Fernandez (2011) elenca trés pontos chaves para a eficacia dessa viséo
de filantropia: envolvimento profundo do CEO e da diretoria, alinhamento entre a
estratégia filantrépica e de negocios e o gerenciamento da filantropia como
investimento empresarial. A autora também prefere distinguir entre filantropia e
caridade ao afirmar que enquanto caridade “oferece alivio imediato, a filantropia € um
compromisso de longo prazo para fortalecer a capacidade das pessoas, facilitando a
mudanca social” e promovendo o desenvolvimento sustentavel (FERNANDEZ, 2009,
p. 241).

Por outro lado, Bénabou e Tirole (2010) argumentam que a filantropia é a
perspectiva de curto prazo da RSC. Para os autores a filantropia pode ser exercida de
forma delegada em nome de partes interessadas e neste caso a empresa atua como
um canal para a expressao dos valores do cidaddo. Também pode ser exercida de
forma corporativa por iniciativa de individuos pertencentes a organizacao,
impulsionados por diferentes motivos: altruismo, incentivos materiais (definidos por lei

e impostos) e preocupacdes com a autoestima social (BENABOU; TIROLE, 2010).

Carroll (1991) defendeu que, na intengéo de contribuir com a melhoria da
sociedade a RSC teria adotado a filantropia como um dos pilares. Nesta abordagem,
portanto, a filantropia integra a RSC, é um componente desta, sendo a expressao da
acdo da empresa sobre seu entorno. Posteriormente, Schwartz and Carroll (2003)
propuseram trés dimensdes de responsabilidade social corporativa — ética, legal e

econbmica. Os autores nao incluiram a dimenséo filantropica neste modelo por



28

entenderem que a filantropia ndo era responsabilidade primordial da empresa e desta

maneira poderia ser incorporada as demais dimensoes.

A dissociacdo do conceito de responsabilidade social empresarial da
perspectiva assistencialista ajuda a consolida-la de forma sistémica na gestdo da
empresa (CARROLL, 1991). Nesse contexto, outro conceito que emergiu da tematica
responsabilidade social das corporacdes foi o de Cidadania Corporativa (CC). A CC
também é usada de forma intercambidvel com a RSC. A CC, que tem suas raizes na
ciéncia politica, € um conceito mais amplo do que a RSC e considera o papel das
corporacfes como instituicdes sociais e a sua capacidade de responder a pressdes

nao mercantis, especialmente em um contexto global (VISSER, 2008).

Assim, a cidadania est4 ligada a um determinado territério (nacional), que
€ governado por um Estado soberano como garantidor desses direitos de cidadania.
Provavelmente, a transicdo mais importante que elevou a perspectiva do envolvimento
corporativo nos direitos de cidadania é a dificuldade dos governos de ser o Unico
garantidor desses direitos. Uma razéo que pode ser atribuida a essa reformulacéo da
cidadania € o processo de globalizacao, que possibilita interacdes sociais, politicas e

econdmicas néo confinadas em um unico Estado (FALK, 2000).

Para a nocdo de cidadania, esta transicdo para a globalizacdo tem
consequéncias significativas. No campo dos direitos civis em um mundo
economicamente interligado pelos mercados financeiros globais, os Estados tém uma
capacidade limitada de proteger seus cidadados e as corporacfes podem ter uma
atuacdo relevante em desencorajar ou incentivar 0s governos a cumprir suas
responsabilidades na area de cidadania (CRANE; MATTEN; MOON, 2008).

Um exemplo dessa atuacao corporativa ha promocéao de direitos civis sao
os fundos de pensdo nos Estados Unidos que séo vinculados aos mercados de
capitais internacionais, resultando em aposentados dependendo desses mercados
para proteger suas propriedades, desprovidos do controle total do governo norte
americano (CRANE; MATTEN; MOON, 2008).

Outro exemplo foi o papel da presenca de multinacionais na Africa do Sul
durante a era do apartheid na promog¢éo dos direitos civis, dentre eles os Principios

de Sullivan. Em 1977, Sullivan, executivo General Motors, prop6s uma espécie de
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cédigo de conduta que exigiam a igualdade de tratamento dos funcionarios,
independentemente de sua racga, tanto dentro como fora do local de trabalho.
Exigéncias que conflitavam diretamente com as politicas oficiais sul-africanas de
segregacao racial e direitos desiguais as empresas que se interessassem em fazer
negécios com ela na Africa do Sul (SCHERER; SMID, 2000; CRANE; MATTEN;
MOON, 2008).

Para Crane, Matten e Moon (2008) cidadania corporativa sao iniciativas das
corporacdes que assumem fungdes governamentais no ambito da cidadania liberal.
Por exemplo, melhorar as condi¢cdes de trabalho nas fabricas, assegurar aos
empregados um salario digno, fornecer escolas, centros médicos e estradas, ou
mesmo prover apoio financeiro para a escolarizagéo de criangcas (CRANE; MATTEN;
MOON, 2008).

No que diz respeito aos direitos politicos, € a participacdo nas decisées
politicas e o direito de ocupar posicdes em organismos ndo estatais pertinentes que
atuam nessas tomadas de decisdes relativas a garantia de acesso a esses direitos
politicos, como Unido Europeia, Banco Mundial, FMI ou Nac¢des Unidas (CRANE;
MATTEN; MOON, 2008).

Além disso, por meio de atividades como lobbying e financiamento
partidario as corporacdes influenciam o processo politico, passando a ocupar um
papel relativamente oficial na arena dos direitos politicos (REICH, 1998). De outro
modo, os cidaddos efetuam mudancas politicas ao expor as vulnerabilidades das
corporacles, afetando positiva ou negativamente suas reputacbes por meio de
campanhas individuais, protestos anticorporativos, boicotes de consumidores ou
outras formas de ac¢édo politica (CRANE; MATTEN; MOON, 2008).

Outra abordagem sobre Cidadania Corporativa, explorada por Matten e
Crane (2008, p. 441), analisa os diferentes aspectos sob os quais as corporagdes se
apresentam a sociedade. Os autores distinguem as empresas nos papéis de

“corporagao como cidada” e “corporagao como governo”, explorados a seguir.

A ideia de que as corporacdes poderiam ser consideradas cidadas pode se
basear no argumento que as empresas tém identidade funcional e legal distinta. H&

limites para a aplicacdo da metafora da cidadania as empresas, mas as corporacgdes
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também sao titulares de direitos como a protecdo da lei e a elegibilidade para
recebimento de subsidios publicos (CRANE; MATTEN; MOON, 2008).

Além disso, as empresas podem se envolver em questdes internacionais,
mediante governancga privatizada ou multissetorial da cidadania, por exemplo, em

torno da mudanca climéatica e dos direitos humanos (CRANE et al., 2008).

Nessa linha Edward e Willmott (2008) ponderam que trazer a cidadania
para a corporagao requer explicar o significado do termo. Os autores entendem que a
repercussao desses significados nas identidades dos individuos define o seu nivel de
aderéncia dentro das organizacfes. Assim, segundo 0s autores para que a cidadania
corporativa se estabeleca nas corporacdes, esses significados devem ganhar ampla

aceitacao dos funcionarios.

Mir R., Marens e Mir A. (2008, p.527) consideram o conceito de cidadania
corporativa “nebuloso e mal articulado”. Eles sustentam que qualquer definigao
hegembnica de cidadania corporativa se baseia em uma homogeneizacao
antecedente do conceito da prépria corporacdo, compondo um contexto ideoldgico

colonizador.

Sob critica, o termo cidadania corporativa foi perdendo seu uso para
conceitos como a responsabilidade corporativa e a sustentabilidade (EDWARD;
WILLMOTT, 2008), abordada anteriormente no inicio desta sec¢do. Nessa linha
Scherer, Palazzo e Baumann (2006) substituiram o termo Cidadania Corporativa por
Political CSR, ou Responsabilidade Social Corporativa Politica (RSCP). Os autores
argumentam que classificar as corporacdes como atores politicos € mais eficiente

para promover o debate sobre a legitimidade corporativa e a democracia.

Scherer e Palazzo (2011) também defendem que, com o processo de
globalizacé@o as empresas, principalmente as multinacionais, se deparam com vacuos
dados pela inexisténcia de legislacdes internacionais e com cendrios institucionais
diferentes daqueles encontrados em suas sedes. Neste contexto, os autores colocam
como perspectiva a RSC politica, que pode ser descrita por transformacfes no

contexto de atuacao das empresas:
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a) o0 emergente contexto institucional global para a RSC: da governanca
nacional a governanca global;

b) RSC como autorregulacdo: da hard law a soft law;

c) aampliagdo do escopo da RSC: Da responsabilizacdo a conexao social;

d) as condicbes mutaveis da legitimidade corporativa: da legitimidade
cognitiva e pragmatica a legitimidade moral;

e) a mudanca do fundamento social da RSC: da democracia liberal a
democracia deliberativa.

Cada um destes topicos anteriormente citados sera discutido a seguir.

A discusséo sobre a governanca global (que inclui empresas especialmente
multinacionais) redireciona para nova ordem emergente, na qual a responsabilidade
social das empresas ndo é limitada apenas para iniciar alguns programas de
engajamento social, mas transcendem para influenciar as politicas publicas e as
decisdes governamentais e as vezes mudar ou modifica-los. Essas decisfes acabam
estimulando e influenciando mudancgas na sociedade (SCHERER; PALAZZO, 2011).
Além destas, Ruggie (2004) sugere que organismos publicos multilaterais busquem

por parceiros para alavancar suas capacidades por meio de cooperacao informal.

Como resultado do crescente numero de iniciativas de governanca global
adotadas pelas corporagdes, cresce em importancia a autorregulacdo. Nesse
contexto, a soft law aparece como ferramenta de protecdo da imagem e reputacao
das empresas multinacionais, que passam a regular e auditar 0s entes que pertencem
as suas cadeias de suprimentos (SCHERER; PALAZZO, 2011). A homogeneizacéo
dos requisitos de soft law se da por meio dos relatérios de RSC, descritos por Hess
(2007, p. 453) como “uma forma importante de nova regulamentagdo de governanga

para alcangar a responsabilizagao das partes interessadas”.

Esse modelo de governangca com foco na conexao social assume uma
|6gica de rede para o tratamento de problemas. Este modelo n&o apenas incorpora ao
emergente movimento de governanca global e as transforma em atores politicos,

como também imp&e um novo modo de legitimidade as corporacdes (YOUNG, 2008).
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Scherer e Palazzo (2011) acreditam que a legitimidade moral aparece
como contraposicao a legitimidade cognitiva e a legitimidade pragmatica. Enquanto a
legitimidade cognitiva emerge quando o comportamento da organizacao € percebido
inconscientemente como inevitavel e necessario, a legitimidade pragmatica € baseada
no interesse préprio de individuos que atribuirdo legitimidade ao comportamento das
organizacdes, desde que estejam convencidas de que sdo beneficiadas. Porém, a
legitimidade moral € baseada em juizos morais e uma troca de argumentos sobre se
um individuo, uma instituicAo ou uma acdo que pode ser considerada socialmente

aceitavel.

Scherer e Palazzo (2011) defendem o modelo de democracia deliberativa
que parte da ideia de que a politica ndo ocorre exclusivamente nas instituicdes
governamentais oficiais. Comeca logo no nivel das associacbes deliberativas da
sociedade civil. Assim, as atividades regulatérias dos governos devem estar

conectadas a esses processos de formacao dos anseios sociais.

A legitimidade democrética nessa abordagem alternativa é criada por um
vinculo fortalecido entre as decisdes nas instituicbes politicas e os processos de
formacdo da vontade publica, impulsionados por organiza¢des ndo-governamentais,
movimentos civis e outros atores da sociedade civil. Estes identificam, traduzem e
comunicam os problemas privados, valores e necessidades dos cidaddos (SCHERER,;
PALAZZO, 2011).

Thompson (1995, p. 257) afirma que “nas condic¢des reais das sociedades
modernas, uma democracia deliberativa seria uma democracia mediada, no sentido
de que os processos de deliberacédo dependeriam das instituicdes da midia como meio
de informacdo e expressdo”. Segundo o autor, a midia livre e independente teria o
papel de um guardido critico; ela articularia uma diversidade de opinides e, assim,
enriqueceria a esfera do conhecimento e do debate, bem como exporia e criticaria as
atividades daqueles que governam e 0s principios nos quais suas decisbes se
baseiam (THOMPSON, 1995).

Desse modo, na democracia mediada o universo ético é mais abrangente,
pois 0S avangos na comunicacao viabilizam a interconexéo de pessoas dispersas no

tempo e no espaco. A democracia mediada envolve assumir as responsabilidades nao
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apenas pelas proprias acfes, mas pelo bem estar coletivo, compartilhando uma
obrigacdo mutua de tratar uns aos outros com dignidade e respeito. Com isso, ocorre

uma redemocratizagao da responsabilidade (THOMPSON, 1995).

A midia desempenha um papel estratégico de cultivar o senso de
responsabilidade pelo destino coletivo da humanidade e do planeta.
Consequentemente, a midia promove o desenvolvimento dos movimentos sociais,
pois ela politiza o cotidiano, torna-o mais visivel e compreendido sob diferentes
perspectivas, transforma os eventos cotidianos em um catalisador de agbes que vao
muito além dos locais em que as ac¢des sociais ocorrem, contribuindo para uma
transformacdo mais geral na natureza do poder e da politica nas sociedades
modernas (THOMPSON, 1995).

Essa interconectividade advinda da globalizacdo e avanco da midia, aliada
ao crescimento do poder corporativo sdo capazes de alterar os nucleos de poder e
influéncia no mundo. Em alguns casos, essa mudanca criou um contexto no qual as
corporagcfes multinacionais comecgaram a participar ativamente na producao de bens
publicos, como educacédo, saude, alivio da pobreza e definicdo de padrBes. Essas
empresas assumem tarefas que antes eram reservadas para 0S governos.
Simultaneamente, cresce a influéncia do ativismo e das organizacbes nao-

governamentais e organizacdes da sociedade civil (WADDOCK, 2008).

Um possivel efeito desse processo ocorre quando comunidades ou paises
tornam-se excessivamente dependentes de multinacionais para seu bem-estar
econdmico, quando ha o risco dos governos comprometerem padrdes éticos, sociais
ou ambientais para manter seus investimentos ou sofrerem grandes rupturas sociais

se esses negocios decidirem desinvestir (WADDOCK, 2008).

Essa preocupacdo € a mesma de Moon, Crane e Matten (2005) ao
alertarem para a vulnerabilidade de comunidades se tornarem dependentes dos
servigos sociais prestados por empresas cuja principal responsabilidade é com seus
acionistas, pois as multinacionais podem cortar despesas ou desinvestir em uma

regido e concluir que seus lucros sdo maiores em outros lugares.

Assim, Banerjee (2003) acredita que a RSC Politica favoregca um

comportamento neocolonialista dos gerentes ocidentais no contexto dos paises em
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desenvolvimento, na medida em que as corporac¢des influenciam o sistema politico ou
operam em Estados falidos sem nenhum mandato ou controle democrético. O autor
alerta que paises mais poderosos poderiam tentar silenciar e reprimir outros paises e
suas preocupacdes. Neste sentido, Kuhn e Deetz (2008) afirmam que é ingenuidade
acreditar que as corporacdes adotam uma comunicacdo e discursos totalmente
isentos, sem qualquer interferéncia mediante uso de uma retérica manipulativa a favor

de seus proprios interesses.

Abarcando estas criticas, Scherer et al. (2016) advogam que o rapido
aumento da complexidade politica e do ambiente de negdcios cria a necessidade de
revisdo do modelo de RSC Politica (RSCP), chamado por eles de “RSCP 2.0”. Em um
contexto socio-politico, com desafios as instituicdes democraticas, 0s autores colocam
desafios para a pesquisa em RSC Politica como a inclusdo de empresas nédo-
multinacionais; aumento de regulacées governamentais; complexidade institucional,
mesclando elementos de hard e de soft law; governanca privada sobre a cadeia de
suprimentos; inclusdo de setores além dos setores primario e secundario,
principalmente empresas financeiras e digitais; e a analise do impacto da RSCP nos

contextos dos negdécios da empresa e seus impactos no ambiente competitivo.

O debate sobre a RSC parte de diferentes campos e principios que
guestionam aspectos éticos e sociais das empresas. Muitas vezes nao constituem
uma area de pesquisa uniforme e independente (GONCALVES-DIAS; TEODOSIO,
2011). Do ponto de vista cientifico, Frynas e Yamahaki (2016) elencaram as principais
bases tedricas abordadas nas pesquisas, como elas se relacionam com RSC e alguns

dos principais autores, conforme apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Bases tedricas abordadas nas pesquisas sobre RSC

Base tedrica

Conceito Exemplos de autores

Teoria da RSC conduzida pelo (des)alinhamento entre Deckop et al. (2006); Chin et al.
Agéncia agentes e principios (2013)

Teoria RSC é orientada pela conformidade com Campbell (2007); Matten e
Institucional diferentes contextos institucionais Moon (2008)

Teoria da RSC atua para manter a congruéncia entre os | O’'Donovan (2002); Brennan et
Legitimidade objetivos da sociedade e da organizacao al. (2013)

Visdo Baseada
em Recursos

RSC atua como uma habilidade ou
capacidade especializada para obter uma
vantagem competitiva

McWilliams e Siegel (2011)

Teoria da
Dependéncia
de Recursos

RSC impulsionada pela dependéncia de
recursos-chave de atores externos
especificos

Hendry (2005), Kassinis e
Vafeas (2006), de Villiers et al.
(2011)

Teoria das
partes
interessadas

RSC é orientada pelas relacdes da
organizagdo com atores externos especificos

Brammer e Millington (2004),
Crane et al. (2004), Christmann
(2004)

Fonte: Elaboracéo propria com base em Frynas e Yamahaki (2016)

Do

ponto de vista préatico, Blowfield e Frynas (2005) propuseram trés

perspectivas de andlise para RSC:

a)

b)

RSC como cultura ética- pois o significado de RSC pode diferir de uma
sociedade para outra - embora as origens do conceito RSC atual
possam ter sido anglo-saxdes. Ao mesmo tempo, as preocupagdes
éticas dos gerentes de negdcios diferem entre os paises, e 0s gerentes
de

malabarismos com as expectativas talvez contrarias de seus escritérios

empresas multinacionais podem encontrar-se fazendo
locais e centrais;

RSC como uma alternativa ao governo, pois onde ha um forte sistema
de governanca, abordagens voluntarias podem ser uma maneira de
estender a responsabilidade da empresa sem a necessidade de nova
legislacdo. Da mesma forma, onde o Estado de direito & fraco,
abordagens voluntarias podem encorajar empresas multinacionais a
introduzir niveis mais altos de desempenho do que os requeridos para
conformidade legal local;

RSC como um termo guarda-chuva, isto é, um termo abrangente para
uma variedade de teorias e praticas que reconhecem que as empresas
tém as seguintes responsabilidades: administrar seu impacto na

sociedade e no ambiente natural, as vezes além da conformidade legal
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e aresponsabilidade de individuos; gerenciar comportamento de outras
pessoas com quem fazem negaocios; e relacionar-se com a sociedade
em geral, seja por razbes de viabilidade comercial ou para agregar

valor a sociedade.

Certas pressuposicdes basicas distinguem cada uma das abordagens de
RSC. Entretanto diferentes abordagens sé@o frequentemente mescladas e assim, as
vezes, um mesmo termo passa a ser adotado com significados distintos (CARROLL,
1999).

Uma das dificuldades conceituais na definicdo e compreensdo da RSC
surge do desacordo sobre a natureza da corporacdo, seu papel na sociedade e o
questionamento sobre quais obrigacdes as empresas devem a sociedade. Outro
aspecto critico no debate sobre a definicdo do que é socialmente responsavel € o

papel do Estado (BENABOU; TIROLE, 2010).

Fox, Ward e Howard (2002) sintetizaram quatro papéis que podem ser
desempenhados pelo poder publico em relacdo a RSC. Para os autores o Estado pode
se valer de orientacBes mandatorias (legislativas), facilitadoras (orientacdes sobre o
conteudo), parcerias (engajamento com varias partes interessadas processos) e
ferramentas de endosso (publicidade). Em geral os governos adotam diferentes
papéis para diferentes aspectos da RSC. Além disso, muitas vezes ndo ha divisdes
claras entre esses quatro papéis, que podem ser exercidos concomitantemente.

Os governos em diferentes niveis definem padrées minimos para o
desempenho dos negécios incorporados ao marco legal. Orgéos do setor publico
podem estimular o engajamento de atores-chave na agenda da RSC (por exemplo,
financiando pesquisas ou liderando campanhas de informacao e conscientizacdo). O
Estado também pode atuar para a emergéncia de “parcerias”, muitas vezes centrais
para a consecucdo de objetivos de RSC. Parcerias estratégicas podem trazer as
habilidades e insumos complementares do setor publico, do setor privado e da
sociedade civil para lidar com problemas sociais e ambientais complexos (FOX;
WARD; HOWARD, 2002).
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Por fim, ha o apoio politico e o “endosso” do setor publico ao conceito de
RSC e, em particular, iniciativas relacionadas a RSC. O endosso pode assumir varias
formas, inclusive por meio de documentos politicos, publicitarios, o efeito de
“‘demonstragdo” das praticas de compras publicas, de gestdo do setor publico, ou
reconhecimento direto dos esforcos de empresas individuais por meio de esquemas
de recompensa ou ‘mengdes honrosas” em discursos ministeriais (FOX; WARD;
HOWARD, 2002).

Além disso, em termos praticos, o Estado restringe o conjunto de potenciais
publicos alvo favorecidos ou afetados pelas acfes sociais corporativas ao definir os
tipos de instituicbes que poderdo receber os beneficios de suas acdes, tais como
isencdo ou deducéo de tributos (BENABOU; TIROLE, 2010).

Para Scherer e Smid (2000) muitos paises desenvolvidos oferecem aos
seus cidadaos uma protecdo razoavel de seus direitos civis, no entanto a situacéo
parece diferente nos paises em desenvolvimento, nos quais 0s governos nao podem
ou querem financiar um Estado de bem-estar social. Nesses paises as regulacfes
sociais e ambientais tendem a ser moldadas pelas decisdes de investimentos das
empresas multinacionais. Isso poderia ser atribuido a crenca dos governos desses
paises de que oferecer salarios baixos e regulamentacao trabalhista limitada atrairia
investimentos estrangeiros (SCHERER; SMID, 2000).

Para Visser (2008) nos paises em desenvolvimento, as responsabilidades
legais geralmente tém uma prioridade menor que nos paises desenvolvidos. O que
nao significa necessariamente que as empresas descumprem a lei, mas ha muito
menos pressao para uma boa conduta. Isso porque, em muitos paises em
desenvolvimento a infraestrutura legal € pouco desenvolvida e muitas vezes carece

de independéncia, recursos e eficiéncia administrativa.

Por esta razdo Visser (2008) também reforca a ideia em que a RSC é
frequentemente vista como uma forma de preencher as lacunas de governanca
deixadas por governos fracos, corruptos ou com poucos recursos que nao fornecem

servigos sociais adequados.

No contexto histérico o foco dos investimentos e das politicas e programas

sociais se mostram descolados das necessidades reais e valores das comunidades,
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especialmente as com mais vulnerabilidade, evidenciando a necessidade de
“evolucao estrutural dessas politicas para formas mais participativas e compartilhadas
de formulacdo e implementacéo de acbes sociais e de projetos que promovam um
desenvolvimento mais sustentavel” (JAMALI, KARAM, 2016, MANSUR; TEODOSIO:;
COUTINHO, 2016, p. 30).

Para Frederick (2008) cada sociedade e companhia deve encontrar sua
propria maneira Unica de expressar e perceber o significado central da RSC,
integrando seus valores fundamentais a suas operacdes comerciais. Desta maneira,
mesmo com a globalizacdo a RSC pode continuar a ser descoberta e expressa de
diversas maneiras de acordo com a diversidade sociocultural dos valores encontrados

no mundo.

Mesmo com essa diversidade sociocultural presente no mundo, existem
problemas comuns e formas compartilhadas de lidar com eles. Pactos globais,
regimes politicos e codigos de conduta - todos eles sdo formas de contratos sociais
entre os negdécios e as sociedades — podem ser interpretados como o inicio de uma
consciéncia global de RSC, porém estes conceitos ocidentais ndo sao
necessariamente refletidos em outras partes do planeta (FREDERICK, 2008). Por
essas razodes, seria imprudente considerar a evolucdo da RSC nos paises
desenvolvidos como um modelo a ser seguido em todos os lugares. Esse aspecto

serd mais detalhado na proxima secéo.

E no contexto de reducdo da atuacio do Estado em resolver os problemas
sociais que ganha forca a perspectiva de responsabilidade social das empresas, ou
seja, a nocao de corresponsabilidade da empresa pelos problemas da sociedade
(ASHLEY; COUTINHO; TOMEI, 2000). Esse cenario é explicado por Zirn (2008)
como proveniente da globalizacdo e no contexto da sociedade pés-industrial, quando
o Estado-Nacado hierarquicamente organizado perde parte de seu poder de direcao
politica de intervir nos processos de mercado. Como consequéncia, Novos
instrumentos regulatorios ganharam importancia, tais como sistemas de incentivo
criados pelo Estado, parcerias publico-privadas e responsabilidade social corporativa.
Desta forma, cresce a tendéncia de regulamentacdes internacionais e fica mais

frequente a governanga implementada por atores néo-estatais.
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Em termos de desenvolvimento normativo, um marco de relevancia global
para o entendimento dos ideais de desenvolvimento humano foi a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela Organizagdo das Nac¢des Unidas
em 1948. Elaborada como “o ideal comum para todos os povos e nacgbes’, a
Declaracdo pela primeira vez na historia estabeleceu os direitos basicos civis,
politicos, econdbmicos, sociais e culturais que todos os seres humanos devem
desfrutar (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2006).

Ao longo dos anos, organismos multilaterais, como a prépria ONU, a
OCDE, OIT, e Organizacédo Internacional para Padronizacdo (ISO), Global Reporting
Initiative (GRI), entre outros, desenvolveram uma série de diretrizes, normas e
padrdes de comunicacéo que, a partir das primeiras definicbes dadas pela Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, construiram consensos sobre elementos

pertencentes ao contexto da Responsabilidade Social Corporativa.

Apresentaremos alguns desses elementos com base na literatura que
compde o referencial tedrico desta pesquisa, considerando as normas e diretrizes
mais citadas pelos autores e instituicoes presentes neste trabalho que escreveram
sobre elas, tais como ABNT (2004), Matten e Moon (2008), Ethos (2011), Wood
(2011), Scherer e Palazzo (2011), Pefia (2014), Galego-Alvarez (2014), Ruggie (2014)
Gomes et al. (2017).

Os elementos normativos aqui dispostos podem ser entendidos como uma
tentativa de instituir uma governanca global no que tange os temas relacionados a
Responsabilidade Social Corporativa. Na auséncia de uma estrutura governamental
global, se impde a necessidade de um sistema de governanca comum por meio das
quais a comunidade de negdcios global gerencia seus assuntos comuns (RUGGIE,
2014).

Estes elementos normativos direcionam a pratica das empresas,
oferecendo ideais e objetivos a serem perseguidos, fornecidos pelas variadas
diretrizes. Com base nestas diretrizes, as organiza¢cdes apoiam seus sistemas de
gestao para alcancarem suas metas de RSC. Algumas dessas principais estruturas

normativas podem ser classificadas como no Quadro 2:
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Quadro 2 - Instrumentos Normativos de Responsabilidade Social Corporativa

Estrutura Funcao Exemplos
Diretrizes Propaga ideais e objetivos a serem » Pacto Global (ONU);
perseguidos, ndo vinculante  Declaragéo sobre Investimento

Internacional e Empresas
Multinacionais (OCDE);

* Declaracéo Tripartite de Principios
sobre Empresas Multinacionais e
Politica Social (OIT);

+ 1SO 26000.
Normas e Sistemas | Busca certificar a gestdo empresarial | « NBR 16000
de Gestdo em estrutura passivel de auditoria,
estruturada em requisitos verificaveis
Comunicacao Facilita a divulgacéo de praticas de * Global Reporting Initiative

Responsabilidade Social
Corporativa, de maneira padronizada
Fonte: Elaboracéo propria

Em 1976, a OCDE adotou a Declaracdo e Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais como parte da Declaracao sobre Investimento Internacional
e Empresas Multinacionais. Essas diretrizes foram subsequentemente revisadas em
1979, 1984, 1991, 2000 e 2011 (OECD, 2011; BONUCCI; KESSEDJAN, 2018).

As multinacionais sdo aconselhadas a cumprir as leis nacionais,
incentivadas a contribuir positivamente para o progresso econdmico e social em seus
paises de operacdo, contribuindo para a transferéncia de tecnologia e nao
prejudicando o meio ambiente (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION
AND DEVELOPMENT, 2011).

No ano seguinte, em 1977, o Conselho de Administracdo da OIT adotou a
Declaracéo Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social,
com sua ultima revisdo em 2017. A Declaracdo é o Unico instrumento global sobre
responsabilidade social corporativa e praticas empresariais sustentaveis elaborado e
adotado de forma tripartite por governos, empregadores e trabalhadores no mundo
todo (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2006).

Diferentemente das Diretrizes da OCDE, a Declaracéo trata apenas de
temas de politica social, fornecendo orientacdes nas areas de emprego, formacao,
condi¢des de trabalho e de vida e relacdes laborais (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2006).
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Desde o inicio da Global Reporting Iniciative (GRI) em 1997, os relatérios
de sustentabilidade deixaram de ser uma pratica de nicho para se tornar uma
metodologia adotada agora por uma parcela crescente das organizacfes. Os Padrdes
de Relatérios de Sustentabilidade da GRI (Padrdes GRI) sdo os primeiros e mais
adotados padrdes globais de relatérios de sustentabilidade. 93% das 250 maiores
corporaces do mundo relatam seu desempenho em sustentabilidade (KPMG, 2017).
Por meio desse processo, uma organizacao identifica seus impactos significativos na
economia, no meio ambiente e / ou na sociedade e os divulga de acordo com um
padrao globalmente aceito (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2018).

Em 1999 o Pacto Global foi apresentado no Forum Econémico de Davos
incluindo a RSC na agenda das organiza¢des. O Pacto € uma iniciativa de Kofi Annan,
ex-secretario da ONU e visa engajar a comunidade empresarial internacional para a
adocao valores fundamentais e internacionalmente aceitos em suas praticas de
negocios. Seguindo seus 10 principios, as organizacfes se comprometem a
implementar um Regime de Direitos Humanos e Sustentabilidade empresarial
(PACTO GLOBAL, 2019).

A partir de entdo, as empresas eram incentivadas pelos 6érgaos
internacionais a adotarem os principios do Pacto Global em suas atividades, tratando

as organizacdes como atores fundamentais do desenvolvimento social das nacdes.

A Organizacao Internacional para Padronizacao publicou em 2010 a Norma
Internacional de Responsabilidade Social, ISO 26000. A verséo brasileira da norma,
a ABNT NBR ISO 26000, foi lancada no mesmo ano (INMETRO, 2014). Portanto, a
ISO 26000 néo se restringe a responsabilidade social das corporacdes, por estender

a aplicacao de suas diretrizes a todos os tipos de organizagdes e considera que:

A responsabilidade social se expressa pelo desejo e pelo propésito das
organizagbes em incorporarem consideracdes socioambientais em seus
processos decisoérios e a responsabilizar-se pelos impactos de suas decisées
e atividades na sociedade e no meio ambiente. Isso implica um
comportamento ético e transparente que contribua para o desenvolvimento
sustentavel, que esteja em conformidade com as leis aplicaveis e seja
consistente com as normas internacionais de comportamento. Também
implica que a responsabilidade social esteja integrada em toda a organizagéo,
seja praticada em suas relacdes e leve em conta os interesses das partes
interessadas (INMETRO, 2014).
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A ISO 26000:2010 € uma norma de diretrizes e de uso voluntario; ndo visa
nem é apropriada a fins de certificacdo. Sendo assim, alguns paises desenvolveram
seus proprios padrdes nacionais certificaveis baseados na ISO 26000 (INMETRO,
2014).

No Brasil um desses padrdes certificaveis € a NBR 16001, que é uma
norma de sistema de gestédo, passivel de auditéria, cuja primeira edicdo publicada em
novembro de 2004 e a sua segunda versdo em julho de 2012. Com base na NBR
16001 o Inmetro desenvolveu o Programa Brasileiro de Certificacdo em
Responsabilidade Social (PBCRS). Trata-se de um processo voluntario, no qual a
organizacdo busca demonstrar aos clientes e a sociedade que o sistema de gestao

atende aos principios da responsabilidade social (INMETRO, 2014)

Em 2012 o Brasil sediou na cidade do Rio de Janeiro a Conferéncia das
Nacdes Unidades em Desenvolvimento Sustentavel, conhecida como Rio+20. Nela os
Estados membros iniciaram um processo de desenvolvimento de metas e medidas
praticas de implantacéo de desenvolvimento sustentavel. Um dos seus resultados veio
em 2015 com o anuncio de um plano de acéo global chamado Agenda Sustentavel de
2030, que integra e universaliza objetivos de desenvolvimento sustentavel em

diversas areas.

Para Pefa (2014) a oficializacdo da agenda da governanca privada e o
lancamento de iniciativas como o Pacto Global, a GRI e a ISO 26000 proporcionaram
ao movimento brasileiro de RSC e seus atores uma legitimagcdo mais ampla que

poderia ser capitalizada nacional e internacionalmente.

O discurso da RSC no Brasil contou com o apoio de diferentes atores, tais
como o Grupo de Institutos Fundacdes e Empresas (GIFE), o Pensamento Nacional
das bases Empresariais (PNBE), o Instituto Ethos dentre outros. Eles ajudaram a
legitimar e dar credibilidade a essa area ao propor iniciativas importantes para
fortalecer o movimento de RSC no pais. Alguns desses participantes do movimento
brasileiro se comprometeram com as estruturas de governanca dos projetos globais,
desde o Pacto Global & ISO 26000, atuando na vanguarda da agenda de governanga
privada, disponibilizando-se para fornecer bases locais para iniciativas globais (PENA,
2014).
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Nos anos 2000 o Instituto Ethos se firmou como um protagonista na

historica da RSC brasileira para assuntos sociais e ambientais (YOUNG, 2004,

DUARTE 2010, PENA, 2014). O Ethos é uma organizacédo da sociedade civil de

interesse publico (OSCIP) criada em 1998 por empresarios e executivos da iniciativa

privada para organizar o conhecimento, trocar experiéncias e desenvolver

ferramentas que auxiliem as empresas a gerenciarem suas praticas de

responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel (ETHOS, 2017). Além disso,

colaborou na divulgacéo de projetos de governanca global para o pais, organizou os

encontros de 2000 e 2001 das empresas brasileiras com o projeto Pacto Global em

2003 e coordenou a criacdo da rede local (PACTO, 2013). E intermediou relacdes

institucionais entre organizagdes de RSC brasileiras e iniciativas internacionais. Criou

seus préprios indicadores de RSC em 2000 — com grande adesdo de empresas
brasileiras (LOUETTE, 2007).

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social foram lancados pela

primeira vez em 2000 [..] para materializar o conceito e praticas de

responsabilidade social empresarial (RSE) em empresas de diferentes

portes, além de contribuir como apoio ao trabalho dos indutores de RSE,

como a midia, as universidades, grandes empresas e entidades empresariais
(ITACARAMBI, 2013, p.1).

A ABNT, como representante oficial da ISO no Brasil, estabeleceu em
dezembro de 2002 um grupo-tarefa para o desenvolvimento de uma Norma Brasileira
de Requisitos em Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social. O Instituto Ethos
foi um dos integrantes deste grupo que construiu a norma brasileira ABNT NBR 16001
publicada em 2004 (INMETRO, 2014, PENA, 2014).

Enquanto representante da maior rede de RSC da América Latina, em 2004
o Ethos foi convidado a integrar o projeto 1ISO 26000 Grupo de Trabalho em
Responsabilidade Social (ISO Working Group on Social Responsibility), liderado pela
parceria Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT) e Instituto Sueco de
Padronizacdo (SIS — Svenska Institutet for Standarder). Propositalmente foram
escolhidos um pais em desenvolvimento e um desenvolvido para coordenar a
construcdo de uma norma internacional de responsabilidade social. O resultado foi a
norma ISO 26000 publicada em 2010 (ISO, 2010; INMETRO, 2014; PENA, 2014).

Em 2005, uma acgéo colaborativa entre o Ethos, o Ministério do Meio

Ambiente, do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, instituicbes financeiras
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e de investimento locais, instituicbes académicas, tais como FGV e organizacfes
internacionais tais como o Programa das Nacfes Unidas para o Meio Ambiente e o
International Finance Corporation elaborou o indice de sustentabilidade empresarial
(ISE) da bolsa de valores Sao Paulo (BOVESPA), indice pioneiro nessa temética em
toda a América Latina (BOVESPA, 2019).

E importante destacar que durante o periodo em que tramitava a
construcéo dessa norma ISO 26000, ocorreram varios acontecimentos em prol da
RSC.

Em 2008 uma parceria entre o Instituto Ethos, a Fundacdo Avina, a
Organizacao Intereclesiastica de Cooperacédo para o Desenvolvimento — ICCO e o
Forum Empresa criou uma iniciativa chamada Programa Latino-Americano de
Responsabilidade Social Empresarial (Plarse). Sua finalidade era fortalecer a RSC na
América Latina através da consolidacdo de parcerias que favoreciam um ambiente
adequado a gestdo socialmente responsavel na regido. Assim foi criada uma rede de
troca de conhecimento, informacfes, experiéncias entre o0s paises envolvidos:
Argentina, Bolivia, Equador, Paraguai e Peru (ETHOS, 2017).

O Plarse colaborou para a construcdo de um unico padrao de indicadores
de responsabilidade social na América Latina, contemplando os aspectos afins do
contexto da regido, bem como as especificidades de cada pais. Estes adaptaram 0s
Indicadores Ethos a sua realidade e criaram seus proprios indicadores (ETHOS,
2017).

Dois anos depois de implementacdo do Projeto ISO 26000, o Ethos
também coordenou o grupo de trabalho "Plataforma para Economia Inclusiva, Verde
e Sustentavel", para estabelecer um posicionamento das corporacdes brasileiras a
respeito da conferéncia Rio+20 de 2012 (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
2011a).

Considerando todas essas iniciativas da RSC no Brasil e no mundo, em
2013 a terceira geracao de Indicadores Ethos foi desenvolvida integrando a Norma
ABNT ISO 26000, as Diretrizes G4 para a Elaboracdo de Relatos de Sustentabilidade,
a Global Reporting Initiative (GRI), os principios do Pacto Global da ONU e a
metodologia do CDP (ETHOS, 2017).
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Lancados com o nome Indicadores Ethos para Negoécios Sustentaveis e
Responsaveis esse instrumento visa reforcar o papel da empresa como agente de
transformacdo social. Além de reconhecer e integrar os conceitos de RSE e de
sustentabilidade, tem seu foco voltado para orientar as empresar nas mudancas que
precisam desenvolver (ITACARAMBI, 2013).

Esses Indicadores se prop6em a avaliar a incorporacéo da sustentabilidade
e da responsabilidade social nas estratégias, politicas e processos das organizacdes.
Estao divididos em sete temas: viséo estratégica, governancga organizacional, praticas
de operacao e gestao, direitos humanos, praticas de trabalho, questdes relativas ao
consumidor, envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento e por fim, meio
ambiente (ETHOS, 2017).

Apesar de seu significativo desenvolvimento nas praticas de
responsabilidade corporativa, Pefla (2014) demonstrou que na trajetéria da RSC
brasileira as influéncias politicas locais estdo sempre correlacionadas com aspectos
globais. O autor salienta a necessidade de manter abordagens de RSC conectadas
com a realidade local, alinhando de forma sistémica com as iniciativas de governanga
adotadas globalmente. Pefia (2014) também alerta que assumir apenas um modelo
desenhado tipicamente para o Sul global provavelmente deixara de contemplar
aspectos locais que merecem atencao. Estes aspectos serdo explorados na proxima

secao.

2.3 Criticas a RSC e o contexto dos paises em desenvolvimento

Embora as corporacdes parecam aceitar nocdes de responsabilidade
social, a nogdo de RSC tem se mantido alvo de muitas criticas. Uma critica frequente
surge da inexisténcia de uma definicdo universal clara de RSC. Embora academia e
corporacgdes tenham tentado definir o termo e sua abrangéncia, ainda nédo ha definicéo
operacional soélida, nem um entendimento conceitual claro do que exatamente deve
ser considerado como bem social (HENDERSON, 2001; ROBERTS, 2003).

Para a corrente "RSC como capitalismo ruim” a RSC €& por si sé um

equivoco, pois atingir metas sociais e ambientais seria incompativel com os interesses
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dos acionistas gerando lucros menores. Além disso, defendem que ndo € da
competéncia das empresas solucionar problemas sociais (BLOWFIELD; FRYNAS,
2005, p. 505).

Outra corrente defende que a gestdo deficiente da RSC a torna fragil. O
argumento € que as empresas devem assumir a responsabilidade pelos impactos
mais amplos da atividade empresarial, mas que as acoes de RSC praticadas pelas
empresas ndo sao adequadas para esse fim, pois as empresas costumam falhar no
planejamento e na implementacdo de programas sociais. Muitos desses criticos
consideram que o Estado € o responsavel por promover justica social e deve ter a
obrigacdo de monitorar programas sociais corporativos. Acreditam que a RSC seja
capaz de promover mudancas por meio de parcerias bem conduzidas e pela eficiéncia
na elaboracdo e implementacdo de codigos de conduta (BLOWFIELD; FRYNAS,
2005).

Assim a RSC é mais comumente criticada por ndo ser suficientemente
regulada ou por ser uma politica fraca e voluntaria. Em termos econdmicos as criticas
refletem os pensamentos de Milton Friedman que na década de 1970 destacara que
a Unica responsabilidade dos negdcios é obter lucro, pois elas ndo teriam competéncia
para se comprometer com causas sociais (HENDERSON, 2001; ROBERTS, 2003).

Nessa linha h& ainda a critica quanto a verificacdo. Joseph (2002) alerta
gue mesmo que seja crescente o numero de relatérios de sustentabilidade divulgado
pelas empresas, ndo necessariamente pode-se afirmar o mesmo sobre a qualidade e
confiabilidade das alegacdes ambientais e sociais feitas pelas corporacées. Os
relatorios de sustentabilidade devem ser auditados por um terceiro independente para
verificar as alegacfes de uma empresa e seus relatos sobre suas proprias falhas.
Tendo em vista que as praticas reportadas variam muito conforme o setor e sao

divulgadas conforme a conveniéncia da empresa (JOSEPH, 2002).

Para Henderson (2001) a RSC se transformou em um peso para 0s todos
0s niveis de gerenciamento sem se refletir em ajuda para empresa nem para
sociedade. Segundo o autor € um equivoco propagar a RSC como um mito de
salvagdo para justificar para a sociedade ganhos ilusérios propiciados pela

globalizagéo.
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Nessa linha, Banerjee (2008) questiona os mitos da RSC e da
sustentabilidade corporativa. De acordo com o autor RSC é mais uma ideologia que
cria a aparéncia de corporacdes socialmente conscientes, enquanto a esséncia das
corporacdes é muito diferente. Banerjee (2008) destaca que existem muitas
contradicdes entre as expectativas sociais das corporacdes e 0 que as corporacdes

podem realmente oferecer.

A RSC também pode ser criticada como uma ferramenta que foi capturada
pelas corporacfes para atender as suas proprias necessidades de relagdes publicas
e apresentacdo de uma identidade benevolente construida para analisar as
tradicionais praticas de operacdo e gestdo da empresa (HENDERSON, 2001). Por
outro lado, pode-se argumentar que as politicas de RSC serdo cada vez mais
profundas permitindo causar um impacto efetivo na sociedade, pois para as empresas
conseguirem validar suas praticas de RSC precisam criad-las com base em um dialogo
genuino com as partes vulneraveis afetadas pelas empresas, dentro e fora de suas
fronteiras (HENDERSON, 2001; ROBERTS, 2003).

Neste sentido Blowfield e Frynas (2005) defendem que aqueles grupos
mais afetados pelas politicas empresariais, sejam o0s proprios trabalhadores, as
comunidades locais ou outros, devem participam diretamente das discussdes.
Segundo esses autores é necessario avaliar se neste caso as vozes menos influentes
sdo ouvidas ou se dependem dos servigos de representantes, como sindicatos e
ONGs, e se realmente sdo contempladas as prioridades dos pobres e marginalizados.

Como exemplos, Blowfield e Frynas (2005) citam trabalhadores domésticos
da indastria do vestuario, pequenos agricultores, forcas de trabalho dominadas por
mulheres que foram, por um longo tempo, negligenciadas pelas iniciativas de RSC.
Ao contrério do trabalho organizado esses trabalhadores raramente representariam
uma ameaca a produtividade de uma empresa, e provavelmente esta depende pouco
deles (BLOWFIELD; FRYNAS, 2005).

Esses exemplos indicam que as organizacdes da sociedade civil ttm menor
probabilidade de pressionar as empresas por melhorias nas condi¢des de trabalho de
grupos que nado sao prioritarios para elas ou que as empresas sequer reconhecem.

Uma empresa comprometida com a RSC pode vir a ser interpretada pelos grupos
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marginalizados como uma ameaca a propria reivindicacdo por uma operagao
responsavel (BLOWFIELD; FRYNAS, 2005, p. 507).

Consequentemente, o bem-estar de alguns grupos nos paises em
desenvolvimento pode ser comprometido pela propria busca da RSC. Um exemplo
sao algumas grandes empresas de artigos esportivos que reduziram a quantidade de
terceirizacdo para produtores menores por ser dificil monitorar essas instalacdes
(BLOWFIELD; FRYNAS, 2005).

Por essa razdo Blowfield e Frynas (2005) argumentam que, nos paises em
desenvolvimento, ha mais facilidade para a RSC lidar com temas de aceitacdo ampla
e de baixo impacto financeiro para as companhias, como combate a escravidao e ao
trabalho infantil, porém falha em reconhecer outros aspectos, como o direito a um
salario digno ou liberdade de associacao. Para os autores o interesse no engajamento
em RSC esta na maioria dos casos diretamente ligado ao business case, minimizando
a exposicao a polémicas que podem afetar seus negdcios globais ao mesmo tempo

gue maximizam seus resultados financeiros.

Esta desconfianca em relacdo a RSC também esta ligada as suas
expressoes “desacopladas” identificadas no trabalho de revisao de literatura de Jamali
e Karam (2016), no qual os pesquisadores destacam pesquisas que relatam acdes
simbdlicas de RSC voltadas para legitimar as acdes da empresa. Estas formas de
atuacdo sao referenciadas por terminologias como “RSC simbdlico, insincero,
greenwash, estratégico, oportunista, de inducdo, de pacificacdo, para dividir e
conquistar, imperialista e colonialista”. Independentemente da terminologia utilizada,
estas expressdes desacopladas da RSC se prestam a ceder legitimidade as acdes
corporativas, que na realidade estdo operando seus negécios como de costume
(JAMALI; KARAM, 2016, p. 14). O trabalho dos autores corrobora com as colocagdes
de Hendersen (2001), uma década e meia antes, sobre as empresas por intermédio
de seus discursos darem apenas uma roupagem de responsaveis sociais a suas

praticas recorrentes.

Além disso, a necessidade de melhorar o impacto das atividades
empresariais para o conjunto da sociedade, em oposi¢cédo ao favorecimento a elites,

fez com que surgisse um movimento em direcdo a mercados inclusivos. A ideia basica
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deste movimento é que a economia de mercado global deve incluir os pobres entre
seus beneficiarios. Os movimentos precursores dessas ideias sdo o Fair Trade e 0s
programas Growing Inclusive Markets (GIM) e Bottom of Pyramid (BOP) (DOBERS;
HALME, 2009).

O Fair Trade surgiu de uma forte critica as tradicionais desigualdades
globais e um novo conceito de favorecer ideias, praticas e instituicdes alternativas de
globalizacdo baseadas na justica social e sustentabilidade ecoldgica. Sua proposta é
que as empresas assumam suas responsabilidades no que diz respeito aos paises
em desenvolvimento (YOUNG; UTTING, 2005).

As abordagens BOP e GIM postulam que as empresas podem conduzir
negdcios lucrativos com os pobres e colaborar para resolver problemas relacionados
a pobreza por meio de novos modelos de negdcios. Estas abordagens buscam
convencer as empresas a empreender na criacdo de produtos, servicos ou processos
voltando-se para a classe mais pobre, permitindo que esta assuma o papel de clientes,
empreendedores, fornecedores e parceiros, deixando de participar da cadeia de
producdo apenas como mao de obra barata (DOBERS; HALME, 2009).

Nessa nova perspectiva Halme e Laurila (2009) propdem gque as empresas,
além de darem maior énfase em operacdes mais responsaveis em seus proprios
negocios, sejam convidadas a transformar sua participacdo na solucdo de um
problema social (como a falta de agua, comida, abrigo, saneamento ou financiamento)

em fonte de novos negdécios inovadores.

Mesmo com essas iniciativas, permanece 0 questionamento sobre
capacidade da RSC de contribuir para o desenvolvimento e lidar com alguns
problemas especificos de paises do sul global. Especialmente quando as atividades
intencionais de RSC em nome de corporacfes predominantemente ocidentais
continuam sendo uma constru¢cdo da hegemonia ocidental, considerando ainda que
parte relevante dos problemas globais de sustentabilidade € impulsionada pelo

consumismo e industrialismo no Ocidente e na Europa. (DOBER; HALME, 2009)

Além disso, a questao dos impactos da RSC na sociedade € muitas vezes
ignorada em favor de metas elevadas dirigidas por preocupacgbes ocidentais
(BANERJEE, 2014; BLOWFIELD, 2007). Neste sentido, os criticos questionam se
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ONGs e consumidores do Norte tém legitimidade para definir o que é bom para o0s
trabalhadores do sul e também argumentam que a pressdo da RSC do Norte
provavelmente serd sustentada pelo interesse proprio e pode ser entendida como um
novo protecionismo imposto pelo aumento das barreiras competitivas postas aos
paises emergentes (UTTING, 2003).

Utting (2003) alerta para um prejuizo da eficacia e da relevancia da RSC
nos paises em desenvolvimento em fungdo de se considerarem os elementos da
pratica de RSC como inerentemente bons para o desenvolvimento, e por
romantizarem as “melhores praticas”, que em parte podem se mostrar inadequadas

para alguns paises em desenvolvimento.

A agenda global da RSC néo reflete as demandas do Sul e, por isso, pode
nao ser relevante para os contextos e atores locais (FOX; WARD; HOWARD, 2002;
UTTING, 2003; BLOWFIELD; FRYNAS, 2005; FRYNAS, 2005). Nesse sentido
Dolbers e Halme (2009) refletem sobre os riscos da aplicagcdo dos principios
subjacentes do Pacto Global das Nagdes Unidas e dos padrdes da ISO 2600 de forma
inquestionavel nos paises em desenvolvimento, desafiando suas instituicdes locais,
bem como seu modo de vida e organizacao social. O desenvolvimento sustentavel e
a RSC consistiriam em um movimento ideoldgico construido pela hegemonia ocidental
a fim de legitimar e defender o poder das grandes corporacées (HENDERSON, 2001;
BANERJEE, 2007; 2008; DOLBER, HALME, 2009).

Para Dobers e Halme (2009) a RSC envolve sistemas amplos de
responsabilidade em contextos especificos, nos quais agentes corporativos,
governamentais, legais e sociais operam mutuamente. Assim, 0s paises de economia
de mercado cujas instituicbes sdo estaveis e as leis sdo eficazmente aplicadas sdo os
principais responsaveis por teorias, conceitos e ideias de RSC. No entanto estes
entendimentos sdo comumente transferidos para economias emergentes que
vivenciam um outro contexto nos quais os desafios enfrentados advém de “ambientes
institucionais fracos sublinhados pela aplicacdo arbitraria da lei, inconsisténcia
burocratica, inseguranga dos direitos de propriedade e corrup¢ao” (DOBERS, HALME,
2009, p. 242).
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Nesses ambientes onde a ndo-conformidade, a evasao fiscal, a corrupcao
e a fraude sdo frequentes, o cumprimento das regras e regulamentos ja pode ser
considerado uma manifestacdo de uma corporacao responsavel (JAMALI; MIRSHAK,
2007).

Onde o Estado de Direito é fraco, adesdes voluntarias das empresas a
sistematicas amplas de RSC podem encoraja-las a introduzir maiores niveis de
desempenho que os solicitados pelas regulacdes locais (BLOWFIELD; FRYNAS,
2005).

Outra critica envolve a aplicacdo da RSC de forma voluntaria. Ndo ha uma
aplicacao real certa ou errada e ndo ha obrigacédo de aplica-la se a corporacédo néo
tiver seus valores alinhados aos da RSC. Apenas a rea¢cdo a demanda do mercado
pode ndo ser suficiente para um impacto efetivo das praticas de RSC (JOSEPH,
2002).

Entretanto, a énfase em um processo voluntario tem seus limites, sendo
visto como uma etapa intermediaria apenas até a confec¢do de cddigos legais
regulamentando a conduta empresarial. Na pratica a RSC pode fornecer as bases
para elaboracdo de novas leis, com as condutas das empresas que adotam a RSC
deixando de ser voluntarias para se tornarem obrigatorias (BLOWFIELD; FRYNAS,
2005).

Outro ponto a se considerar diz respeito as necessidades que podem ser
supridas pela RSC em comunidades carentes de solu¢gdes para seus problemas mais
basicos. Esses paises precisam resolver questdes como agua e provisdo de
alimentos, moradia e outras formas de bem-estar material, servicos de salde e
educacao, direitos humanos e igualdade de género, democracia e liberdade, uma
distribuicdo justa do crescimento econémico, considerando o uso sustentavel dos
recursos naturais (DOBERS; HALME, 2009).

O sucesso das iniciativas de RSC esta frequentemente ligado ao dialogo e
ao envolvimento dos stakeholders. Esse engajamento apresenta desafios particulares
em um contexto de pais em desenvolvimento, cujo fatores como idioma, cultura,
educacéo e a pluralidade de valores podem afetar o processo de negociacao e tomada

de decisdes (SWIFT; ZADEK, 2002). Assim, sd0 0s costumes éticos e sociais locais
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gue deveriam diferenciar os programas de RSC, ao invés da transferéncia de politicas
e praticas do exterior (IDEMUDIA, 2011).

Em relagdo aos paises em desenvolvimento ha de se considerar a
existéncia de categorias de stakeholders ndo contemplados em analises tradicionais
de RSC. Como exemplificado na pesquisa de Jamali e Karam (2016), a RSC em
paises emergentes frequentemente se dedica a atender as necessidades de alguns
grupos de interesse, que podem ser tdo diversos quanto o governo do pais, elites
locais, guerrilhas ou grupos paramilitares.

O corpo de pesquisas em Responsabilidade Social Corporativa mapeado
por Jamali e Karam (2016) aponta para a analise de um conjunto maior de
stakeholders e temas quando comparado as pesquisas de RSC em paises
desenvolvidos, que se ocupam principalmente de clientes, gestores, empregados e
acionistas. No caso dos emergentes, a gama de assuntos inclui educacéo, trabalho
infantil, praticas trabalhistas justas, direitos humanos, entre outros, conjugada com
tentativas de incluir os beneficiarios da RSC no objeto das analises, incluindo
mulheres, criancas, fazendeiros e outros grupos em desvantagem social (JAMALI,
KARAM, 2016)

O ambiente dos paises em desenvolvimento apresenta grandes desafios e,
em alguns casos, constitui um ambiente hostil as politicas e praticas de RSC. Por isso
€ necessario identificar fatores impulsionadores e limitadores da RSC nos paises em
desenvolvimento, assim como ajudar pessoas e instituicbes a desenvolverem
competéncias para responder a esses fatores e adequar as ferramentas de RSC para
atender os interesses destes paises (FOX; WARD; HOWARD, 2002).

2.4 Legitimacdo da RSC e Midia de Negd6cios

A legitimagao, segundo Joutsenvirta e Vaara (2015) pode ser vista como
um processo discursivo que cria legitimidade ou ilegitimidade de acordo com os
contextos sociais. Certas coisas passam a ser aceitas e retratadas positivamente
como “benéficas, éticas, compreensiveis, necessarias ou de outra forma aceitaveis
nos textos em questdo” (JOUTSENVIRTA; VAARA, 2015, p. 4). Em contraste, outras
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coisas sao julgadas negativamente como “prejudiciais, intoleraveis ou, por exemplo,
moralmente repreensiveis” (JOUTSENVIRTA; VAARA, 2015, p. 4).

As empresas, objetivando legitimidade, buscam gerenciar as impressoes
dos publicos-alvo sobre a organizagdo, enviando mensagens e retratando acfes

consonantes com o ambiente institucional (SUCHMAN, 1995).

Em parte, as acOes das empresas emanam da expectativa da sociedade.
Ou seja, as empresas tendem a demonstrar que pautam suas acdes em conformidade
com o0s anseios da sociedade, pois sentem necessidade de legitimarem-se
(ICHIKAWA; CARRIERI, 2014, SUCHMAN, 1995). Para tanto se valem da “percepcao
generalizada de que certas acfes sao desejaveis, adequadas ou apropriadas dentro
um sistema socialmente construido de normas, valores, crencas e definicbes”
(SUCHMAN, 1995, p.574).

Sobre esse tema vale ressaltar o estudo de Mendonca e Gongalves (2004)
gue elencaram trés possibilidades de uso das acdes de RSC de acordo com o impacto
esperado para a imagem da organizacdo. Eles defendem que o uso correto das
praticas e acdes de RSC elevariam seu desempenho e sustentabilidade, adicionando

valor agregado a sua imagem no médio e longo prazo.

As acBes com objetivos ndo instrumentais ocorrem quando a RSC tem por
base valores, normas, cultura e imagem organizacional, sem aparente objetivo
mercadoldgico. Adicionalmente, quando os objetivos sdo instrumentais as acdes e
praticas de RSC visam predominantemente ganhos de mercado, bem como apoio das
partes envolvidas no seu ambiente social, ou seja, incentivo do governo e da
sociedade civil. A terceira possibilidade de a¢c6es visa a combinacgao dos dois objetivos
anteriores (MENDONGCA; GONCALVES, 2004).

Scherer e Palazzo (2011) acreditam ser possivel trazer para debate publico
a ideia de aceitacdo corporativa e verificar a legitimidade como resultado da
comunicacdo entre a corporacdo e seus publicos, de maneira que os limites sociais
sobre os negécios sejam continuamente definidos e redefinidos. Assim, os autores
propuseram que a abordagem de RSC assumisse um foco politico, legitimado
mediante argumentos construidos socialmente para justificar certas agfes, préaticas
ou instituicdes (SUSCHMAN, 1995, SCHERER; PALAZZO, 2011).
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Nessa linha Joutsenvirta e Vaara (2015) examinaram as disputas

ideologicas presentes nos discursos de RSC. Eles identificaram quatro tipos de

discursos que podem ser usados para legitimar ou deslegitimar os propésitos da RSC

de acordo com o contexto da empresa:

a)

b)

d)

o discurso tecnocratico se concentra nas questdes econbmicas e
tecnoldgicas locais e privilegia o conhecimento sobre essas areas.
Esse discurso enfatiza o papel das empresas como disseminadoras do
progresso econdmico;

o discurso societal € focado em ampliar questdes de bem-estar social
e ambiental;

o discurso politico nacionalista adota uma ideologia nacionalista para
legitimar a RSC no contexto internacional. Este envolve as questdes
politicas que permeiam as relagcbes internacionais, como o
cumprimento de leis e regulamentos e o poder politico das grandes
corporagdes que influencia na busca pelos interesses corporativos;

o discurso capitalista global é direcionado ao cenéario econémico e
financeiro global e defende que a globalizacdo é impulsionada pelas
corporacfes multinacionais que tem um relevante valor ideoldgico
capaz de impactar a atuacdo dos governos em contextos

internacionais.

Luyckx e Janssens (2016) estudaram a perspectiva histérica da legitimacao

discursiva. Analisaram as estratégias para legitimar as mudancas de discurso e suas

controvérsias ao longo do tempo. Mostraram que as estratégias de legitimacdo das

empresas multinacionais predominantemente se ancoram na fala de autoridades

individuais e institucionais, na racionalizacdo por meio da demonstracdo de

conhecimento técnico, e na percepcao moral das suas praticas. Apresentam também

quais estratégias sdo adotadas pelas multinacionais para deslegitimarem as criticas e

elementos contrarios a elas.

Os autores destacaram duas formas de mudancas na legitimagao

discursiva. O antagonismo discursivo € contestacdo explicita das criticas, refutando

0s argumentos de oposicdo ou construindo uma imagem negativa dos criticos,
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comprometendo sua credibilidade. Tem como estratégia “purificar a prépria imagem e
poluir a imagem de seus criticos” (LUYCKX; JANSSENS, 2016, p 1614).

A cooptacéo discursiva ocorre ao transformar os opositores em parceiros.
Manter didlogo e colaboracdo com os criticos e retrata-los como parceiros pode
passar uma impressdo ao publico de uma oposicao leve, pois visa enfraquecer e
tornar incertos os argumentos opostos (LUYCKX; JANSSENS, 2016).

Muitas empresas buscam demonstrar sua ligacdo ao contexto social por
meio da midia, agregando novas e boas praticas ao modo de conduzir seu negacio.
Portanto, a midia de negdécios tem papel determinante na introducéo e propagacao de

praticas emergentes.

Fischer (2005) afirma que o aumento do conhecimento sobre préticas de
responsabilidade social corporativa se deve a transparéncia gerada pela midia e a
atuacao de organizacdes da sociedade civil que difundem este conceito.

Desde o final dos anos noventa e inicio do novo século, a midia, através de
diversos veiculos, passou a dedicar espaco a divulgagéo sistematica dessas
iniciativas empresariais. Colunas e cadernos especializados surgiram nos

jornais de maior circulacdo, nos espac¢os dedicados a economia e negécios
(FISCHER, 2005, p. 7).

A difusdo globalizada de produtos de midia desempenha um papel
importante no estimulo a formas mais amplas de conflito social e mudanca social no
mundo moderno (THOMPSON, 1995).

Com o desenvolvimento da midia, Thompson (1995, p. 34) argumenta que
“os individuos foram capazes de experimentar eventos, observar outros e, em geral,
aprender sobre mundos - reais e imaginarios - que se estendiam muito além da esfera

de seus encontros cotidianos”.

Segundo sua Teoria Social da Midia, Thompson (1995) afirma que os
individuos foram envolvidos em redes de comunicacdo que ndo sdo de carater
presencial e a medida que os individuos obtém acesso aos produtos de midia,
conseguem se distanciar do contetdo simbolico da interacdo face a face e das formas
de autoridade que prevaleciam nos locais da vida cotidiana. Com isso 0 processo de

auto-formacédo tornou-se mais reflexivo e aberto, no sentido de que os individuos
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recorrem cada vez mais a seus proprios recursos e a materiais simbélicos transmitidos

pela midia para formar identidades coerentes para si mesmos (THOMPSON, 1995).

A midia disponibiliza uma gama de experiéncias que os individuos
normalmente ndo adquiriiam nos contextos praticos de sua vida cotidiana. O
jornalismo oferece uma base de informacdes para o dia a dia de uma sociedade, que
Ihe permite construir significados e formar opinides coletivas. Os discursos
jornalisticos assim oferecem bases que moldam a forma da populagéo pensar sobre
0s assuntos abordados (THOMPSON, 1995; CHAGAS, MORAIS, 2015).

Os veiculos de comunicacéo, ao redigirem seus discursos, podem ter como
alvo os publicos mais suscetiveis a aceitacdo de sua visdo. Estes publicos, ao
adquirirem uma publicacdo podem comprar o ponto de vista da empresa de
comunicacdo, sendo que os contextos social, econémico e politico estabelecem o
pano de fundo para a producdo de interpretacfes das mensagens recebidas pelo
leitor/telespectador (McCOMBS, 2009).

Dessa forma os veiculos de comunica¢cdo de massa, ou seja, aqueles que
disseminam mensagens para uma vasta populacdo, sdo capazes de definir ou
influenciar a agenda, isto &, os interesses e prioridades, de seu publico na medida que
selecionam as matérias principais, o tamanho dos titulos, as pautas que seréo
destacadas, as que serdo repetidas etc. Ou seja, a agenda midiatica indica quais
assuntos sao relevantes, que merecem a atencao do publico, servindo como base

para este estabelecer sua prépria agenda (McCOMBS, 2009).

Para falar da importancia do agendamento da comunicacdo de massa €
importante compreender um conceito fundamental da comunicacéo, chamado Agenda
- setting. Este conceito foi apresentado no final dos anos 1960 por Maxwell McCombs
e Donalds Shaw, quando criaram a teoria do agendamento (SILVA JUNIOR;
PROCOPIO; MELO, 2008).

Esta teoria € uma metafora da ideia simbdlica de agenda. Refere-se aos
objetos que a midia escolhe como assuntos e as caracteristicas que lhes atribui,
padronizando o que a sociedade ira repercutir sobre tal assunto. Isto €, como as
noticias podem ser apresentadas em termos de ideias e opinides para persuadir o

publico (McCOMBS, 2008). “Aquilo que as pessoas falam a respeito sdo as coisas
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gue vém das noticias, pois elas tendem a conversar sobre aquilo que a imprensa
apresenta” (McCOMBS, 2008, p. 213).

McCombs (2008) relata que existem trés camadas de influéncias que
formam a agenda midiatica. A camada externa sdo as fontes de noticias, que
fornecem as informacdes utilizadas. A segunda camada é o agendamento
intermidiatico que ocorre entre diferentes meios de comunicacéo, resultando em um
veiculo influenciando outros. Assim, um veiculo de comunicacao escolhe um assunto
para destacar e outros veiculos sao influenciados a abordar o mesmo assunto. Como

consequéncia a populacéo tende a discutir esse assunto em seu cotidiano.

A terceira camada consiste nos efeitos do Agenda-setting sobre suas
opinides. A agenda do publico decorre de uma sequéncia hierarquica de efeito da
agenda da midia. Por exemplo, a teoria da Agenda vem sendo utilizada para
compreender imagens de empresas, evidenciando que a cobertura de noticias sobre
o comportamento de algumas empresas tem relacdo direta com efeitos desde a

imagem organizacional até os precos de suas acdes (McCOMBS, 2008).

Desta maneira, Vaara e Tienari (2002) apontam que textos midiaticos
também desempenham um papel central na forma como acdes especificas séo
contestadas e resolvidas dentro das particularidades de cada contexto, como por
exemplo o cenério cultural, social, politico etc. Além disso, a midia tende a abordar
questdes subjetivas especificas, ou seja, estruturas de direitos, responsabilidades e
relacbes de poder entre as personagens envolvidas, gerando a compreensao da

construcédo discursiva desses contextos particulares (VAARA; TIENARI, 2002).

No contexto de negocios, Wood e Paula (2006) afirmam que a midia
concorre diretamente com a academia pela definicdo do “Estado da arte” das praticas
de negécios. Embora os textos midiaticos ndo sejam dotados de cunho cientifico, suas
afirmacdes sdo aceitas como legitimas por empreséarios de sucesso e outros agentes
legitimadores. Os autores relacionaram cinco dimensdes do impacto da imprensa de

negocios.

O primeiro impacto da midia de negocios é o de assumir e disseminar
julgamentos de valor, com pouca validacdo critica, valores como correto, bom e

moderno em oposi¢cdo a praticas retratadas como erradas, ruins e antiquadas. O
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segundo é o de valorizacdo e disseminacao de novas ideias e praticas gerenciais, em
especial aquelas importadas em sua quase totalidade dos Estados Unidos. O terceiro
€ suportar a legitimidade destas praticas gerenciais, com 0 apoio de outros agentes
de legitimacao como executivos, professores e consultores (WOOD; PAULA, 2006).

Assim, a quarta dimensdo é se colocar em posicao privilegiada para
propagar sua visdo de mundo, identificando problemas e pontos criticos e sugerir
solugdes. A quinta é participar de forma relevante na formacgédo dos parametros que
sao utilizados para avaliacao das acbes empresariais (WOOD; PAULA, 2006).

Para melhor compreensdo dos contextos socioculturais e dos processos
sociais nos quais os discursos organizacionais sdo incorporados Vaara e Tienari
(2002) analisaram os elementos discursivos presentes em textos da midia que
justificam, legitimam e naturalizam a retdrica de gestdo para além das fronteiras da
organizacdo. Os autores apontaram a prevaléncia de quatro alvos de discursos, que

podem ocorrer de forma isolada ou combinada:

a) o discurso racionalistico apresenta elementos de competitividade ou de
racionalizac&o. E um discurso estratégico que reproduz a retorica e o
vocabulario do mainstream de gestéo para justificar decisbes tomadas
pelo alto escaldo das empresas. Por meio dele as acfes gerenciais sao
frequentemente legitimadas como “o Unico caminho”;

b) o discurso cultural utiliza como justificativa a construgcdo de novas
culturas e identidades e considera como estas culturas, bem como as
praticas e os valores organizacionais sdo modificados e recriados;

c) o discurso societal tem como alvo os diferentes stakeholders, isto é,
grupos de interesses envolvidos nas discussdes. Busca garantir que
esses grupos se sintam representados, reduzindo possiveis
resisténcias a mudancas;

d) odiscurso individualistico é focado em personalidades e caracteristicas
individuais dotados de grande significado, superestimando o papel dos
gestores. Assim, s&o eleitos herbis e vildes responsaveis pelas

consequéncias positivas e negativas das acfes gerenciais.



59

Vaara, Tienari e Laurila (2006) pesquisaram as estratégias de legitimar os

discursos das induastrias multinacionais na midia. Os autores distinguiram cinco

estratégias de legitimacdo das a¢les controversas das empresas, sendo que estas

estratégias podem ser combinadas:

a)

b)

a estratégia de normalizacdo refere-se a costumes e tradicdes da
empresa e parte da similaridade de casos ocorridos em seu passado
ou com expectativa de ocorrer no futuro, ou seja, institucionaliza
exemplos de agdes ou comportamentos e os torna “normais”;

a estratégia de autorizacdo € relativa ao uso da figura de uma
autoridade, que pode ser pessoal como um jornalista, um analista ou
um especialista, por exemplo. Pode também ser a personificacao de
um ator impessoal, como leis, convengodes, “mercados”, “especialistas”,
“analistas” etc.;

a estratégia de moralizacdo é a legitimacdo por meio dos valores
morais e bases ideoldgicas;

a estratégia de racionalizacao refere-se a acdes ou praticas especificas
usadas como instrumentos de legitimacdo com foco nos beneficios,
propésitos ou resultados esperados, geralmente financeiros;

a estratégia de narrativizacao refere-se a forma como se conta uma
historia influencia em como ela € aceita. Usualmente dramatizam as
histérias de sucesso da empresa ou alcam seus gestores chaves a

celebridades para envolver e conquistar os leitores.

A midia influencia a criacdo de novas concepcdes de condutas socialmente

aceitaveis, funcionando como formadora de opinido. Ao expor 0s assuntos para

debate influencia na construcéo de conceitos, dita comportamentos e promove novas

maneiras de controle e movimentos de mudanca social (ICHIKAWA; CARRIERI,

2014).

No contexto corporativo mais especificamente, a midia de negdécios € uma

fonte que acaba por institucionalizar muitos dos conceitos que permeiam o vocabuléario

organizacional. E um importante meio de consolidac&o de novas ideias, em funcéo de

sua capacidade de divulgar, sintetizar e legitimar os conceitos para o grande publico
assimilar (ICHIKAWA; CARRIERI, 2014).
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Destas maneiras as praticas midiaticas podem exercer grande influéncia
em termos de legitimacdo em geral e definicdo de responsabilidade social corporativa
em particular; por exemplo, mobilizando discursos especificos e dando voz a atores e
argumentos particulares e ndo a outros. Por essas razfes a midia € um espago de
discusséo cujo entendimento e as no¢cdes de Responsabilidade Social Corporativa
sdo constantemente construidos, revisados e difundidos (JOUTSENVIRTA; VAARA,
2015).

2.4.1 Midia de negoécios brasileira e a Revista Exame

Donadone (2000) conta que, no inicio dos anos 70, expandiram-se
Sociedades Anonimas (S/A) levando a necessidade cada vez maior de informagdes
sobre as atividades empresariais. Naquela época, os noticiarios disponibilizavam boa
parte de seu espaco a discussdes teodricas, debatendo razdes e consequéncias da
inflacd@o brasileira, bem como as possiveis contribuicées de cada vertente tedrica (e.g.
estruturalistas, Keynesianos ou monetaristas) para resolver os problemas da

economia nacional.

Neste periodo surgem e se consolidam as duas maiores instituicdes da
imprensa nacional na area de economia: o jornal Gazeta Mercantil, criado em 1977
seguindo o padrao dos periddicos de negdécios estadunidenses Financial Times e Wall
Street Journal, e a Revista Exame (DONADONE, 2000). Durante os anos 70 as
Revistas Banas e Conjuntura Econdmica disputavam com Exame o mercado da midia
de negdcios no Brasil. A forca econdmica da Editora Abril junto com o eficiente formato
da Revista Exame, considerado pelos leitores mais dinamico e consequentemente
mais adequado ao contexto econdmico da década de 80, resultaram em maior
destaque para a Revista Exame em detrimento do fechamento de outros veiculos nos
anos posteriores (DONADONE, 2000).

A década de 1980 ficou marcada por grande crise econdmica e as
publicacdes sobre negocios ocuparam um espaco importante no setor jornalistico.
Com a intengcdo de manter-se proxima ao leitor, a midia trouxe a figura dos

especialistas como personagens-chave na missédo de auxiliar as pessoas em suas



61

decisGes econbmicas. Nesta época ocorreu a segmentacdo deste mercado, tendo a
Gazeta Mercantil a funcéo de fornecer informacdes ageis e com credibilidade sobre o
mercado financeiro, enquanto a Revista Exame apresentava novidades em gestéo e
tecnologia (DONADONE, 2000).

Assim, a instabilidade econdémica e a crise mundial de petroleo da década
de 70 bem como a recessédo econdmica brasileira com crescimento inflacionario da
década de 80 estimularam empresérios e gerentes a buscarem inovagcfes em gestdo
visando a sobrevivéncia das empresas (DONADONE, 2000; FREDERICO, 2015). E
neste contexto que a Revista Exame se consolidou como principal referéncia da midia
de negdcios brasileira (DONADONE, 2000), em virtude de seu publico-alvo -
composto por gerentes e empresarios - e de seu papel de principal divulgadora de
novas ideias sobre tecnologia e administracdo das empresas.

Em 1967 foi lancado um encarte mensal dos periédicos técnicos da editora
Abril chamado de "Negdécios em Exame", cujo objetivo era disseminar assuntos
empresariais, difundindo opinides de empresarios e divulgando exemplos de préticas
de gestdo (DONADONE, 2000, p. 03). A partir deste encarte foi criada em 1968 a
Revista Exame, contando com a equipe do nucleo de economia e negocios existente
em outra revista, a Veja. Na época de sua fundacdo a Exame contava com cerca de
40 colaboradores. No seu corpo de funcionarios havia dois editores economistas,
alguns administradores e advogados e a maior parte com formacdo jornalistica
(WOOD; PAULA, 2006). Apos trés anos de seu langamento passou por uma reforma
editorial, deixou de ser gratuita e tornou-se quinzenal, mantendo como foco as
estratégias empresariais, tornando-se referéncia para gestores e executivos (COSTA,
2010; POZOBON; SCHAEFER 2013; FREDERICO, 2015).

A linha editorial de Exame busca antecipar novidades gerenciais, sociais e
econbmicas. Procura promover um novo olhar sobre temas relevantes para seu
publico-alvo, sendo parte do debate sobre métodos modernos de gestao e estratégias
de negocios (WOOD; PAULA, 2006).

Em dezembro de 2019 o Grupo Abril vendeu sua unidade de negdécios
Exame para o banco BTG Pactual. A Editora Abril estd em recuperacéo judicial desde

agosto de 2018 e a venda incluiu a revista, o site e a divisdo de eventos. “As diretrizes
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dos novos controladores sdo de manter a independéncia editorial, formar um conselho
editorial para ter distanciamento dos interesses do banco e continuar com a revista
impressa” (AGENCIA O GLOBO, 2019).

A partir de ano 2000 a revista passou a relacionar informagdes econémicas
com suas consequéncias para as empresas e organizacbes e a divulgar
sistematicamente novas ferramentas e tecnologias gerenciais. Neste contexto, no ano
2000 foi criado o Guia de Boa Cidadania Corporativa introduzindo ao cotidiano
corporativo o tema responsabilidade social. O Guia divulga a pesquisa feita pela
Exame sobre as maiores empresas do pais que voluntariamente buscaram participar
com o objetivo de compor o ranque (FREDERICO, 2015).

Em 2007 o Guia Exame passou por uma reforma editorial, adotando nova
metodologia para a escolha das empresas-modelo elaborada pela GVces para avaliar
o desempenho de empresas para o Guia EXAME de Sustentabilidade que passou a
substituir o Guia EXAME de Boa Cidadania Corporativa, publicado de 2000 a 2006
(FGV EAESP, 2018). O Guia Exame de Sustentabilidade ressalta as empresas
brasileiras que incorporam responsabilidade social as suas estratégias de negdécios e

adotam metas globais para desenvolvimento sustentavel (EXAME, 2018a).

O método avalia governanca corporativa e desempenho ambiental,
econdmico-financeiro e social. Inicialmente sdo selecionadas as empresas que se
sobressairam no questionario, que incluiu perguntas sobre os objetivos do
desenvolvimento sustentavel (ODS) atribuidos pela ONU em 2015. O conjunto das
praticas empresariais é analisado considerando as diferentes perspectivas da
sustentabilidade empresarial. Apés definicdo do método um conselho formado por
membros especialistas selecionados pela Revista Exame analisa as empresas

participantes.

As empresas com interesse em participar do Guia respondem um
questionario relativo a governanca corporativa e aspectos ambiental, social e da
sustentabilidade empresarial, além de relatarem suas iniciativas mais recentes
pertinentes aos temas: “‘governanga da sustentabilidade, direitos humanos, relagao

com a comunidade, gestdo de fornecedores, gestdo da agua, gestdo da
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biodiversidade, gestéo de residuos, mudancas climaticas, relacdo com clientes e ética
e transparéncia” (EXAME, 2018a).

O conselho deliberativo define os destaques em cada um dos setores e
comunica, em sigilo, o resultado aos participantes. Estes recebem um relatério
constando o desempenho da empresa, do universo pesquisado e dos destaques de
cada setor. “O relatério constitui ferramenta para avaliar a estratégia de
sustentabilidade de uma empresa, definir melhorias e planos de acédo” (EXAME,
2018b).

Desde a edicdo de numero 14 de 2013, o Guia EXAME de Sustentabilidade
destaca as empresas referéncia em sustentabilidade em seus respectivos setores.
Por fim a redacdo do Guia define para qual serd dado o Prémio de Empresa
Sustentéavel do Ano (FGV EAESP, 2018).

A partir de 2015 o Guia deixa de ser uma edicdo especifica e passa a ser
publicado no corpo da edicdo da Exame. Além de apresentar as empresas destaque
por setor, traz as melhores empresas nos dez temas chave de sustentabilidade (Ver
Quadro 8).

2.5 Conclusao: Lacunas Teéricas

Considerando a revisdo tedrica apresentada observa-se a dificuldade de
conceituar Responsabilidade Social Corporativa. Percebe-se que o tema é entendido

conforme o contexto em que esté aplicado.

Esse trabalho aborda a tematica Responsabilidade Social Corporativa além
do mundo anglo saxdo, que dominam os trabalhos na area. Assim, busca ampliar a
analise para o contexto de um pais em desenvolvimento, pois nota-se uma caréncia
de estudos que consideram as especificidades dos paises de economia emergente.
Neste sentido, entende-se como importante ampliar os escassos estudos que
aprofundam as pesquisas sobre RSC no cenario brasileiro, buscando elucidar qual o
entendimento e abordagens do tema prevalecem nas empresas brasileiras e se as

praticas de RSC refletem o contexto local.
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Também busca evidenciar ao longo de 20 anos de praticas de RSC as
lacunas entre o que as empresas entendem sobre RSC e o que elas praticam,

mostrando como se desenvolvem as ideias e as ac¢des sobre o tema.
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3 METODOLOGIA

3.1 Orientacao ontologia-epistemoloégica

O pesquisador, ciente ou nado, traz ao seu objeto de estudo
suposi¢oes/pressupostos/premissas sobre a natureza do mundo social e do caminho
gue ele deve ser investigado (BURRELL; MORGAN, 1979).

Essas premissas sdo constru¢cdes humanas ancoradas em pressupostos
ontolégicos, epistemologicos e metodologicos. A ontologia esclarece a forma e a
natureza da realidade e como ela pode ser compreendida, enquanto a epistemologia
trata da natureza da relacéo entre o pesquisador e o que pode ser pesquisado (GUBA;
LINCOLN, 1994). Por outro lado, a natureza metodologica preocupa-se com 0O
entendimento do caminho que o individuo percorre para criar, modificar e interpretar
o0 mundo em que ele se encontra (BURRELL; MORGAN, 1979).

Os pesquisadores precisam descobrir seu posicionamento sobre a
natureza da realidade social e o que ela significa para o homem (ontologia) e a
natureza e propdésito do conhecimento (epistemologia). S6 assim ele conseguira
decidir qual método de pesquisa melhor se adequada aos seus pressupostos
(BURRELL; MORGAN,1979; MORGAN; SMIRCICH, 1980; CUNLIFFE, 2011).

Burrel e Morgan (1979) postulam alguns debates que permeiam os
paradigmas sociolégicos na andlise organizacional. Esses debates compdem uma
discusséo sobre a natureza das ciéncias sociais e 0s pressupostos filoséficos que se

inserem entre a ciéncia e as teorias sociais.

No debate ontologico, os nominalistas assumem que o mundo social
externo ao individuo é formado de nomes, conceitos e roétulos utilizados para
estruturar uma realidade. Eles seriam apenas um recurso utilitario para artificialmente
descrever, dar sentido e negociar com o mundo externo. No entanto, os realistas
postulam que o mundo social externo ao individuo € real, tangivel e relativamente
imutavel. Desta forma, independente dos nomes e rétulos dados, a realidade esta
posta por si s0. Assim, para os realistas o universo social é tdo concreto quanto a

natureza, antecedendo a existéncia e a consciéncia humana. Para eles a busca pelo



66

conhecimento € um processo acumulativo que apenas adiciona ideias aos
conhecimentos  pré-existentes e elimina falsas premissas (BURRELL;
MORGAN,1979).

No debate epistemolégico os positivistas adotam uma abordagem
tradicional que busca explicar e prever o que acontece no universo social ao buscarem
por elementos de regularidades e relacbes de causa e efeito. Enquanto os anti-
positivistas acreditam na relatividade do mundo social, compreendido por cada
individuo a partir do seu préprio ponto de vista. Assim, as ciéncias sociais seriam
essencialmente subjetivas (BURRELL; MORGAN,1979).

O debate da natureza humana, ou seja, sobre a relacdo dos homens com
0 ambiente, se d& entre voluntarismo e determinismo. Na vis&o voluntarista 0 homem
tem autonomia e livre arbitrio para agir, na visdo determinista as ac6es do homem séo
completamente determinadas pelo ambiente em que ele se encontra (BURRELL;
MORGAN,1979).

No debate metodologico a corrente ideografica enfatiza que para
compreender o sujeito da investigacao a prioridade € permitir que o préprio sujeito
forneca informacBes sobre si proprio, tendo sua natureza e caracteristicas
destrinchadas no processo de investigacdo. Ao contrario da corrente monoteica que
enfatiza protocolos e técnicas sistematicas de pesquisa e preocupa-se com a
construcdo de testes cientificos para testar hipéteses (BURRELL; MORGAN,1979).

A partir da combinacdo dessas diferentes perspectivas debatidas, Burrell e
Morgan (1979) resumem duas posi¢cdes opostas para natureza das ciéncias sociais.
A corrente da sociologia objetivista entende que o mundo social e 0 mundo natural
devem ser tratados da mesma forma, empregando os mesmos modelos e métodos
para pesquisa-los. Desta forma, adotam uma ontologia realistica, epistemologia
positivista, visdo da natureza humana deterministica e metodologia nomotética. Ao
passo que a corrente subjetivista, que defende a natureza subjetiva das relagdes
humanas, acredita que a realidade social € nominalista e a natureza humana é
voluntarista. Defendem uma epistemologia anti-positivista e rejeita o utilitarismo dos
métodos das ciéncias naturais, preferindo métodos ideograficos nas analises sociais
(BURRELL; MORGAN,1979).
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Assim, para o paradigma subjetivista a realidade é um produto da mente
humana, as pessoas sdo autbnomas para construir significados, o conhecimento
depende da experiéncia pessoal e os métodos de pesquisa devem explorar o
entendimento individual e as experiéncias subjetivas. No paradigma objetivista a
realidade é concretamente imposta, € externa ao individuo e o conhecimento é real
na medida que se ancora em regularidades, leis e padrdes observaveis e mensuraveis
(BURRELL; MORGAN,1979; MORGAN; SMIRCICH, 1980).

Sobre o paradigma do subjetivismo Morgan e Smircich (2010) postulam n&o
existir realidade independente, ela é socialmente construida, mas passivel de ser
objetificada e as vezes contestada nas rotinas e improvisacdes das pessoas, nas suas
interagdes e discursos conforme o contexto das agcdes humanas e a interpretacéo dos
homens. Estes sado sujeitos intencionais e reflexivos, que constroem a realidade social

e atuam na mesma seguindo convencoes.

Por fim, ha ainda o debate que envolve as premissas da natureza da
sociedade, em um extremo 0s autores posicionam sociologia da regulacdo, em que
as funcgdes dos conflitos sociais sao voltados para regulagéo social, acreditando que
a sociedade tende a manter-se unida e coesa, sua estrutura de normas e valores deve
ser preservada para manter a estabilidade. No extremo oposto se encontra a
sociologia da mudanca radical, na qual os tedricos acreditam que a sociedade
moderna é estruturada em conflitos profundos, relacdes de dominacéo e contradicdes,
gerando privacbes materiais e psiquicas ao homem, que deve, portanto, ser
emancipado dessas limitacbes para conseguir desenvolver suas potencialidades
(BURRELL; MORGAN,1979).

Cruzando essas duas dimensdes debatidas - a dimenséao da ciéncia de
natureza subjetiva ou objetiva e a dimensdo de uma sociedade de natureza de
regulacdo ou de mudanca radical — os autores foram tragcando quatro paradigmas
mutuamente excludentes para as analises de teoria social: o paradigma funcionalista
€ enraizado na sociologia de regulacédo e na visdo objetivista; o paradigma radical
humanista desenvolve a sociologia da mudanca radical a partir de uma visao
subjetivista, o paradigma estruturalista também defende uma sociologia de mudanca

radical, mas a partir de um ponto de vista objetivista; finalmente o paradigma
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interpretativista coaduna com a sociologia da regulacéo e analisa a sociedade por uma
lente subjetivista (BURRELL; MORGAN,1979).

O paradigma interpretativista, que sustenta esta tese entende o mundo
social como um processo subjetivo em constante construgcdo. Os interpretativistas
“‘mergulham frequentemente nas profundezas da consciéncia humana e da
subjetividade na busca dos significados fundamentais que sustentam a vida social”
(BURRELI; MORGAN,1979 p.33). Para Snape e Spencer (2003) o pesquisador
interpretativista e o mundo social impactam um no outro. Os fatos e valores estéo
associados e os achados da pesquisa variam conforme os valores e perspectiva do

pesquisador.

7

O conhecimento de pesquisadores e atores € contextual, baseado em
praticas e muitas vezes em conhecimento tacito advindo das percepcbes e
interpretacdes que adotamos para dar sentido ao que esta acontecendo a nossa volta.
Nesse paradigma o0s pesquisadores trabalham com métodos de pesquisa que
analisam falas, textos, conversas, midia etc. para compreender o significado por tras

das multiplas interpretacdes e reflex6es dadas pelas pessoas (CUNLIFFE, 2011).

Cunliffe (2011) esclarece que dentre as metodologias coerentes com essas
premissas encontra-se a pesquisa qualitativa. Os métodos de pesquisa qualitativos
podem ser usados para desvendar areas sobre as quais nada ou pouco se sabe, bem
como para ampliar o entendimento sobre areas exploradas anteriormente. Permitem
obter detalhes intrinsecos de um fenémeno que ndo poderiam ser extraidos
convencionalmente, como inten¢des, sentimentos e processo de pensamentos
(CUNLIFFE, 2011).

Métodos qualitativos sdo usados para perguntas de pesquisa que exigem
explicacbes de fendmenos sociais e seus contextos. Sao adequadas para explorar
temas complexos e para estudar como processos ocorrem ao longo do tempo. Assim,
pesquisadores qualitativos enfatizam e valorizam aspectos humanos e interpretativos
na busca do conhecimento sobre o universo social e das interpretacbes e
entendimentos feitos sobre os fendbmenos que estuda (RITCHIE; LEWIS; ELAN,
2003).



69

Sobre os métodos que sdo compativeis com a epistemologia da realidade
socialmente construida Cunliffe (2011) cita, dentre outros, a analise de conteudo, a

analise de textos e de midia.

Bauer (2002, p. 203) afirma que “a andlise de conteudo (classica) é uma
construcdo social’. Ele explica que nas ciéncias sociais ela foi desenvolvida para
analisar textos impressos, com o passar dos anos passou a ter outros enfoques, como
imagens, por exemplo. Em sua forma mais classica trata-se de uma metodologia que
faz uso de procedimentos de manipulacdo do conteido dos textos, permitindo a

construcéo de inferéncias validas a partir desse texto.

O autor aponta duas possibilidades de textos: os construidos para fins de
pesquisa, como entrevistas transcritas e relatorios de observacao; e os textos criados
para outros fins, que seriam 0s materiais mais tradicionais dessa modalidade de
analise, tais como memorandos empresariais e textos de midia.

Assim como as pessoas expressam seus pontos de vista falando, elas
também escrevem - para fazer relatérios, para planejar, jogar ou se divertir,
para estabelecer normas e regras, e para discutir sobre temas controvertidos.
Deste modo. os textos, do mesmo modo que as falas, referem-se aos
pensamentos, sentimentos, memoarias, planos e discussdes das pessoas, e

algumas vezes nos dizem mais do que seus autores imaginam (BAUER,
2002, p. 189).

A construcao de cédigos e classificacdo do material € um processo textual
interativo que leva em consideracao a teoria e o proprio material de pesquisa (BAUER,;
2002). Quanto maior a complexidade da estrutura de codificacdo maior a chance de
atender um espaco de tempo curto. Por isso uma codificacdo simples € mais indicada
para andlises longitudinais. Essas analises permitem observar altera¢des no contetdo
no decorrer de um periodo longo e inferir mudancas simultaneas no contexto (BAUER,
2002).

Quanto ao recorte temporal, Richardson (1999) destaca trés possibilidades.
A primeira é o corte transversal, quando os dados séo coletados em um momento
especifico no tempo, a fim de descrever um fenémeno naquele determinado momento.
A segunda trata-se do corte longitudinal, quando a coleta de dados ocorre ao longo

do tempo. A terceira é o recorte transversal com perspectiva longitudinal, quando ha
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foco em um ponto no tempo, mas também € considerada a no¢cdo de mudanca ao

longo de um periodo.

E como na premissa da realidade social construida os significados séo
contextuais Cunliffe (2011) defende que o pesquisador busque interpretar 0s
significados implicitos nas falas e/ou textos por meio de uma abordagem abdutiva na
qual o pesquisador transita entre a teoria e a pratica de modo que ambas influenciem
uma a outra (CUNLIFFE, 2011).

Mediante a interagéo reflexiva os dados e a teoria sao visitados e
revisitados ao mesmo tempo. A partir dessa interacdo, os dados sdo conectados com
ideias emergentes dos mesmos, sdo entdo filtrados/agrupados progressivamente na
medida que a sua compreensao vai sendo refinada ao longo do processo de andlise
(SRIVASTAVA; HOPWOOD, 2009).

Dentro desta abordagem padrdes, temas e categorias ndo emergem por Si
s6 nas pesquisas qualitativas. Eles séo direcionados a partir do que o pesquisador
quer conhecer e por sua interpretacéo dos dados a luz do modelo teérico, perspectivas
subjetivas, posicionamento ontolégico e epistemoldgico e entendimento intuitivo do
campo (SRIVASTAVA; HOPWOOD, 2009).

Neste entendimento Patton (2002) e Srivastava e Hopwood (2009) afirmam
gue a validacao dos resultados envolve a triangulacéo de trés aspectos da analise de
dados: o que os dados falam; o que se pretende saber e a relacdo dialética entre
esses dois aspectos. Isso implica em analisar os dados dentro de trés parametros:
alinhamento explicito com o entendimento sobre subjetividade de forma coerente com
a teoria, ontologia, epistemologia e campo de pesquisa; conformidade com a questao
de pesquisa, objetivos e escolha tedrica e o refinamento das evidéncias com foco nas
perguntas de pesquisa (PATTON, 2002, SRIVASTAVA; HOPWOOD, 2009).

Mais especificamente sobre a analise de conteudo, Bauer e Gaskell (2002)
afirmam que sua validacdo é fundamentada na coeréncia entre o material de
pesquisa, a teoria do pesquisador e os objetivos de pesquisa (BAUER; GASKELL,
2002)
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3.2 Estratégia e Desenho de Pesquisa

Partindo da contextualizagdo teorica anterior, e este trabalho tem como
pressuposto que a Responsabilidade Social Corporativa € um conceito em evolugéo
construido socialmente, tendo a midia de negdcios como um agente relevante nesta

construcao.

O caminho escolhido para investigar como o tema RSC vem sendo
abordado pela Revista Exame é uma pesquisa qualitativa (SNAPE; SPENCER, 2003;
SVIRATAVA; HOPWOOD, 2009) de natureza subjetivista (MORGAN;SMIRCICH,
1980, CUNLIFFE, 2011), por meio de uma abordagem interpretativista (BURRELL,
MORGAN, 1979, CUNLIFF, 2010) da analise de contetdo (BAUER; GASKEL, 2002)
dos textos da revista. Estes foram analisados de forma abdutiva (CUNLIFFE, 2011),
considerando o papel reflexivo (CUNLIFFE, 2011) da pesquisadora no processo de
categorizacdo dos dados (MILES; HUBERMAN; SALDANA, 2014).

Isso significa que as categorias de andlise foram definidas durante a coleta
de dados, emergindo tanto da teoria quanto dos préprios dados. Durante esse
processo foram interpretados os diferentes significados, componentes, intencoes,

temas etc. de RSC implicitos nos textos das revistas.

Para tanto optou-se por um recorte transversal com perspectiva longitudinal
(RICHARDSON, 1999) dos ultimos 20 anos, 0 que permitiu compreender tanto a
abordagem de RSC na Exame que se manteve constante no periodo analisado, como

as mudancas na abordagem ao longo dos anos passados (BAUER; GASKEL, 2002).
O estudo é dividido nas seguintes etapas (BARDIN, 2011):

a) etapa de pré-analise, que consiste na leitura flutuante do material e sua
organizacdo, mostrando a caracterizagao das revistas, descricdo das
secdes, numero de paginas, edicbes e demais caracteristicas;

b) etapa de exploracdo do material, envolvendo a definicdo da unidade de
analise e construcdo das categorias de analise;

c) etapada analise de conteudo propriamente dita, quando séo realizadas
as inferéncias e interpretacdes das categorias pré definidas de acordo

com a teoria e das que emergiram do material.
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Quanto a categorizacdo optamos pela grade mista, na qual algumas
categorias sao definidas previamente em conformidade com o referencial tedrico e os
objetivos da pesquisa. Elas sdo ajustaveis, pois outras categorias emergem durante o
processo de andlise. Conforme a necessidade as categorias podem ser subdivididas,

agrupadas, incluidas ou excluidas, formando um novo arranjo (VERGARA, 2015).

O método de codificacao de dados escolhido € o da condensacéao de dados
de Miles, Huberman e Saldafa, (2014). Os autores chamam de fortalecimento dos
dados, € o processo pelo qual o conteudo é selecionado, focado, simplificado,
resumido e/ou transformado. E uma forma de anélise que apura, foca, descarta e
organiza o contetudo direcionando-o para alcancar a conclusdo do trabalho. A
codificacéo permite que os pesquisadores reflitam sobre os dados, interpretando-os e

analisando-os com profundidade.

Assim, a codificacdo € a condensacao de dados que permite extrair a parte
mais significativa do material analisado. Tem também um caréater exploratorio por se
tratar de método de descoberta, pois é preciso ler e refletir atenciosamente sobre o
conteudo e significado dos dados antes de codifica-los. Desta forma proporciona “uma
familiaridade intima e interpretativa com todos os dados do corpus” (MILES;
HUBERMAN; SALDANA, 2014, p. 78).

A categorizac&o ocorre em dois ciclos (SALDANA, 2013). No primeiro ciclo
os principais métodos de codificacdo pertinentes a este trabalho sdo a codificacao
descritiva e a codificacdo exploratério. Codificacdo descritiva rotula os dados para
resumir em uma ou poucas palavras o topico basico de um conjunto de dados
qualitativos. E o método exploratorio atribui codigos preliminares ou globais, com base
no que o pesquisador deduz que encontrara nos dados antes de serem coletados e
analisados (SALDANA, 2013; MILES; HUBERMAN; SALDANA, 2014).

No segundo ciclo os cédigos-padrdo sao coédigos explicativos ou
inferenciais, que identificam um tema, uma configuragdo ou uma explicacao
emergente. Eles relnem o material da codificagcdo do primeiro ciclo em unidades de
analise mais significativas, ou seja, codigos semelhantes sdo agrupados para criar um

namero menor de categorias ou codigos-padrao.
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Os dados séo entédo analisados por categoria a luz do referencial tedrico,
posteriormente os resultados articulados com os objetivos da pesquisa, para por fim

responderem & pergunta de pesquisa.

3.3 Coletados Dados

A pesquisa social segundo Bauer, Gaskell e Allum (2002) baseia-se em
dados sobre o mundo social resultantes de processos de comunicagdo. E estes
podem ser informais, como entrevistas transcritas, ou formais, como textos
jornalisticos, que exigem um conhecimento especializado por parte do autor. Esses
dados reproduzem a forma como um grupo social representa a realidade social.
Assim, “um jornal (ou revista) exibe até certo ponto o mundo para um grupo de
pessoas, caso contrario elas ndo o comprariam. Neste contexto, o jornal se torna um
indicador desta visdo de mundo” (BAUER; GASKELL; ALLUM, 2002, p. 22).

Assim para cumprir 0os objetivos especificos dessa tese - Identificar e
caracterizar o contexto em que a RSC opera no Brasil para promover o
desenvolvimento sustentavel; examinar os argumentos utilizados pela Exame para
legitimar a RSC a luz da perspectiva tedrica de RSC Politica; analisar o escopo da
RSC no Brasil e contrastar os compromissos pelos quais as empresas estao sendo
chamadas a se responsabilizar e as iniciativas que elas assumiram — foi analisado o
material jornalistico da Revista Exame, escolhida por ser o periédico de negdcios de
maior circulacdo do Brasil e refletir a visdo do cenario corporativo brasileiro. Com
esses objetivos serd possivel entender como a RSC é compreendida, praticada,

justificada e estimulada ou desestimulada no Brasil.

Sobre a coleta de dados, Bauer e Aarts (2002) afirmam que em uma
pesquisa textual qualitativa ndo faz sentido construir uma amostra representativa de
pesquisa, pois ndo se trata de estudo quantitativo que exige uma selecao
estatisticamente construida. Como alternativa eles propdem a construgcdo de um
“corpus de pesquisa”, ou seja, um conjunto de materiais identificados como fontes

relevantes para a pesquisa.
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O corpus precisa ser especifico, tendo apenas um foco tematico; deve ser
homogéneo, sem misturar imagens com textos ou transcricdes de diferentes técnicas
de entrevistas; e tem que ter sincronicidade, integrando um mesmo intervalo de
tempo, ciclo natural de estabilidade e mudancas (BAUER; AARTS, 2002).

Para coleta de dados foram selecionadas 20 edicfes especiais da Revista
Exame que tratam exclusivamente do tema Responsabilidade Social Corporativa
desde 2000 (vide Quadro 3). Trata de todas as edi¢des especiais da revista no tema,
além de cobrir todo o periodo da RSC pés Pacto Global de 1999, um evento da ONU
no qual foram definidos principios de RSC e resultando na inclusdo dessa tematica na

agenda das empresas.

As revistas foram obtidas por intermédio da Biblioteca Karl A. Boedecker
da Fundacao Getulio Vargas de Sao Paulo, em sebos diversos do Brasil e por meio

da pagina virtual da Editora Abril.

Quadro 3 — Edicdes da Revista Exame selecionada para analise

Data Titulo
11/2000 Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa
11/2001 Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa
12/2002 Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa
12/2003 Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa
12/2004 Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa
12/2005 Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa
12/2006 Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa
12/2007 Guia Exame de Sustentabilidade
10/2008 Guia Exame de Sustentabilidade
11/2009 Guia Exame de Sustentabilidade
11/2010 Guia Exame de Sustentabilidade
11/2011 Guia Exame de Sustentabilidade
11/2012 Guia Exame de Sustentabilidade
11/2013 Guia Exame de Sustentabilidade
11/2014 Guia Exame de Sustentabilidade
11/2015 Guia Exame de Sustentabilidade
11/2016 Guia Exame de Sustentabilidade
11/2017 Guia Exame de Sustentabilidade
11/2018 Guia Exame de Sustentabilidade
11/2019 Guia Exame de Sustentabilidade

Fonte: elaboracédo prépria

Na primeira etapa de andlise, a etapa da leitura flutuante, avaliou-se todas
as revistas para selecionar os textos que refletem a visdo da revista sobre a RSC.
Foram selecionadas as colunas Carta ao leitor, que € o editorial da revista e como ela

se posiciona diante do que considera mais importante, as matérias que explicam a



75

elaboracao e apresentam os resultados no guia de RSC e todas as reportagens sobre

0 contexto brasileiro de RSC, totalizando 395 paginas.

Os textos foram agrupados conforme as teméticas que emergiram dos
mesmos, como mostra a imagem do banco de dados da pesquisa exibido na Figura
1.

Figura 1 — Paginas das revistas selecionadas para analise organizadas por tema
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41-62

Fonte: Elaboragéo propria

Diante da extensdo do material publicado a analise teve como foco os
textos que abordaram de forma abrangente os temas de RSC e representam a voz da
Revista Exame, excluindo-se, portanto, materiais que descrevem das empresas
especificas. Isso permitiu compreender a variacao de contexto de RSC ao longo dos

anos e como a Revista Exame construiu seu entendimento de RSC neste periodo.

Nesta primeira analise macro observa-se uma mudanca editorial
significativa a partir de 2015, quando os guias se voltaram majoritariamente para
descrever as praticas das empresas vencedoras, reduzindo significativamente as

reportagens sobre o tema.
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A relacéo dos textos selecionados para analise encontra-se no APENDICE

3.4 Tratamento dos Dados

Nesta primeira etapa de analise, a fase de exploracdo do material
(BARDIN, 2011) foi realizado um primeiro ciclo de codificagdo do material seguindo a
proposta de Miles, Huberman e Saldafa, (2014), conforme evidenciado no Quadro 4.

Codificacdo é a condensacao de dados que ocorre ao selecionar, focar,
simplificar, abstrair e transformar os dados coletados no corpus do material empirico
que levara ao resultado da pesquisa. E cddigos sdo comandos para uma reflexao mais
profunda dos significados e sentidos dos dados (MILES; HUBERMAN; SALDANA,
2014).

Seguindo Miles, Huberman e Saldafia (2014) nesta etapa anterior a
categorizacdo foi usado o método de codificacdo holistica quando foram criados
codigos descritivos a partir da leitura flutuante e da analise do material de pesquisa.
No método holistico sdo atribuidos codigos simples a uma parte extensa do texto a
fim de criar familiaridade com os sentidos gerais presentes no material empirico,

guando o pesquisador tem uma ideia geral do que investigara.

Quadro 4 — Lista inicial de cédigos — Primeiro Ciclo de Analise

Cdédigos exploratorios Cdédigos descritivos
e Contexto regional e Cenario e Responsabilidades
e Contexto global e Balanco social e Sociedade
e Meio ambiente e  Histoérico de RSC e Legislacéo
e Parcerias e Governanca e  Engajamento
e Comunidade local e  Estratégia ¢ Relacionamento
e Aco0es sociais e Recursos humanos e Imagem
e Acdes ambientais e  Meio ambiente e  Transparéncia
e Justificativas e  Marketing ¢ Midia
e  Stakeholders e Governo
e Indicadores sociais e  Fornecedor
¢  Voluntariado e  Funcionarios
o  CertificacBes e Clientes
o  Projetos sociais

Fonte: Elaboracgéo propria
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No segundo ciclo de codificacdo os cddigos do primeiro ciclo foram
condensados para formar unidades de analise mais significativas e concisas. Entédo
sdo atribuidos codigos padrdo para sumarizar as categorias ou temas (MILES;
HUBERMAN; SALDANA, 2014).

Os cadigos padrdes foram obtidos por meio de uma analise reflexiva dos
dados durante a coleta, interpretando o material empirico e refletindo sobre 0 mesmo
e sobre ateoria, indo e vindo em um e outro. Com isso o primeiro ciclo de classificacao
foi revisado, alguns codigos foram criados, outros foram eliminados, agrupados ou

renomeados, como mostra o Quadro 5.

Quadro 5 — Segundo Ciclo de Analise

Categorias ou Temas

Cdédigos

Contexto
brasileiro de
RSC

Refere-se aos fatores antecedentes de RSC
que motivam e moldam as politicas e
praticas de RSC e ajudam a compor um
ambiente favoravel ou desfavoravel para as
empresas agirem de forma socialmente
responsével.

Fatores antecedentes

Papel do Estado

Significados
de RSC

Refere-se aos conceitos de RSC definidos
pela Exame, envolvendo seus elementos e
objetivos.

Acbes das empresas em
respostas as demandas sociais.
Elementos
Objetivos

Compromissos
de RSC das

As diferentes dimensdes de compromissos
gue as corporacdes se comprometem a

Compromisso social / relacional

pela Exame para dialogar com seu publico-
alvo sobre as préticas de RSC a fim de
legitimar o tema na sociedade.

Corporagdes assumir perante a sociedade para i :
minimizar, compensar ou evitar o impacto de | Compromisso ambiental
seus negocios na natureza e/ou para
romover o desenvolvimento social. -
P Compromisso
financeiro/econdmico
Compromisso com a governanca
e transparéncia
Argumentos Trata-se da natureza das justificativas | Legitimagcdo das empresas
legitimadores apresentadas pela Exame para validar as | socialmente responsaveis.
da RSC no | diferentes praticas de RSC que ela _ _
Brasil preconiza. S30 os argumentos utilizados | Leditimacéo da RSC no contexto

global.

Legitimacdo da RSC nos textos
da Exame.

Fonte: Elaboracgéo propria

As evidéncias de cada categoria serdo apresentadas na proxima secao.
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4 DESCRICAO DOS ACHADOS DE PESQUISA

Neste capitulo serdo descritos os principais achados da pesquisa que

permeiam as categorias de analise.

A opcéo por apresentar os dados cronologicamente é para facilitar a
compreensdao de como o entendimento de RSC da Revista Exame foi sendo
construido ao longo do tempo. Assim, é possivel identificar ano a ano os significados,
compromissos das empresas e justificativas atribuidas a RSC diante dos contextos

apresentados na respectiva época.

Na secdo 4.1 sera apresentada a metodologia utilizada pela Exame para
selecionar as empresas, projetos e acfes socialmente responsaveis que ela
considerou modelo ou destaque em seus guias de RSC. Para tanto foi analisada
apenas a matéria que apresenta o resultado da pesquisa realizada pela Exame em

cada ano.

Nas secdes 4.2 e 4.3 sao descritos os achados da pesquisa resultantes da
analise dos editoriais e demais textos dos guias que expressam o entendimento da

Exame sobre RSC, ndo foram consideradas entrevistas.

4.1 A selecao das empresas e projetos destacados nos Guias de RSC da

Exame

4.1.1 O percurso da metodologia dos Guias de RSC da Exame - 2000 a 2019

A valorizacado das empresas pelos Guias publicados pela Exame se deu
por um conjunto de praticas e critérios que se alteraram ao longo do tempo. Em seu
nivel mais béasico, o dos questionarios que serviram como base de classificacdo de
empresas modelo, o Guia passou por duas fases. Na primeira, enquanto ainda era o
Guia de Cidadania Corporativa, a segmentacdo dos critérios seguia metodologia
prépria dividindo o questionario em sete agrupamentos: Valores e transparéncia,
Funcionarios e publico interno, Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores /

clientes, Comunidade e Governo e Sociedade.
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Na segunda, a partir da alteracdo do nome do guia para Guia Exame de
Sustentabilidade em 2007, o questionario passou a ser elaborado pela GVces e
posteriormente pela ABC Associados em 2019, ambos responséveis pela elaboracéo
do Indice de Sustentabilidade Empresarial da IBOVESPA. Nessa segunda fase o
guestionario passou a ser agrupado em dimensdes Geral (descrito como aderéncia a
compromissos, transparéncia e governanga corporativa), Social, Ambiental e

Econdmico-financeira.

Os questionarios sdo a principal base de classificacdo nos Guias e
identificacdo de empresas-modelo, embora a representacdo desses destaques tenha
se alterado ao longo do tempo. Na primeira versédo, em 2000, a revista listou modelos
baseados em uma classificacao representada por nimero de estrelas para cada um
dos aspectos avaliados pelo questionario. Nessa apresentacdo o guia ndo deixa claro
qual é o critério de corte para a inclusdo no Guia, existindo inclusive empresas com

zero estrelas em uma das categorias que é colocada entre os destaques.

Depois do primeiro guia, foram inseridas inovacdes nos anos seguintes: em
2001 foi feita a inclusdo de pequena ou média empresa entre as empresas-modelo;
em 2002 passou a exibir os destaques regionais e aumentou o0 peso do
relacionamento com funcionarios e comunidade; em 2003 foram incluidos critérios
eliminatérios, como a exigéncia de carta-compromisso do CEO, existéncia de projetos
sociais e divulgacao de valores investidos em acdes sociais; em 2006 foram incluidas
perguntas sobre prioridades estratégicas, embora ndo existam evidéncias sobre como

elas influenciaram o guia.

A partir da mudanca de nome para Guia Exame de sustentabilidade em
2007, junto com o0 novo questionario da GVces foram introduzidas novidades como
critérios ambientais conforme o segmento de cada empresa e exclusdo da lista de
modelos de empresas com notas abaixo da média em uma das dimensfes. Em 2008
foi incluida a escolha de uma Empresa do Ano como destaque absoluto. Em 2011 foi
feita a introducdo da categoria especifica para pequenas e médias empresas. Em
2013 as empresas destagues passaram a ser organizadas por segmento de atuacao,
apresentando todas as empresas de cada segmento com notas acima da média nas
guatro dimensdes do questionario (2013) e incluindo ao questionario perguntas sobre

a adesao das empresas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
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Em adicdo a representacdo das empresas-modelo baseadas no
qguestionario base, ao longo dos anos classificacbes acessorias também foram
utilizadas. Na primeira geragdo do Guia, entre 2001 e 2004, além das empresas-
modelo o Guia ressaltava também um conjunto de projetos Sociais, conforme um
conjunto de critérios variavel a cada ano — alguns critérios utilizados com constancia
nesse periodo foram Resultados, Inovacédo e Escala, embora fossem listados sob

nomes ligeiramente diferentes a cada ano.

Admitindo que a escolha de projetos sociais reforcava um carater
assistencialista das empresas, durante os anos de 2005 e 2006, a revista passou a
destacar praticas de gestéo relacionadas as sete dimensdes utilizadas no questionario
dos Guias de entdo, almejando mostrar a boa cidadania corporativa integrada a
gestdo das empresas. A apresentacao de praticas de destaque caiu na edi¢do de
2007, que foi a primeira do Guia Exame de Sustentabilidade, quando a publicacéo

passou a se limitar a apresentar as empresas-modelo.

Em 2008 foram inseridos alguns critérios eliminatorios, incluindo a
existéncia de um comité de sustentabilidade, remuneracéo atrelada a critérios sociais
e ambientais, a publicacdo de um relatério de sustentabilidade e a existéncia de
politica de combate a corrupcdo. Também a partir de 2008 uma empresa passou a

ser eleita Empresa Sustentavel do Ano.

Em 2013 houve nova mudanca de metodologia com a inclusdo de sete
indicadores-chave: Governanca da sustentabilidade, Direitos Humanos, Relagdo com
a Comunidade, Relacdo com os fornecedores, Gestdo de &gua, Gestdo da
biodiversidade e Gestao de residuos. Desde 2007 passaram a ser apresentadas, além
das empresas-modelo, as empresas que foram destaques em cada um destes
indicadores, podendo fazer ou ndo parte da relacdo de empresas-modelo. Em 2014
foram incluidos os indicadores de Etica e transparéncia, Relacdo com a comunidade
e Relacdo com clientes, sendo a ultima grande inovacdo na sele¢cdo das empresas

retratadas pelos Guias.

Os Quadros 6 e 7 sintetizam os elementos utilizados pela Exame em sua

metodologia ao longo dos anos. O Quadro 6 apresenta os critérios (dimensdes)
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adotados pelos guias Exame de RSC para selecionar as empresas modelo ao longo

dos seus 20 anos de edicao.

Quadro 6 — Sumario dos critérios utilizados para selecdo das empresas modelo

Edicbes Critérios (Dimensdes) Enfases

2000 a 2006 Valores e Transparéncia Em 2002 os itens Relacionamento
Guia Exame de | Funcionarios* e Publico Interno com a funcionarios e com a
Cidadania Meio Ambiente comunidade passaram a ter o

Corporativa

Fornecedores*
Consumidores e Clientes*
Comunidade*

Governo e Sociedade*

* 2005 e 2006 esses critérios passaram a
chamar Relacionamento com funcionarios,
Relacionamento com fornecedores,
Relacionamento com consumidores e
clientes, Relacionamento com a
comunidade, Relacionamento com o
governo e a sociedade.

dobro de peso.

Em 2004 a integracdo da RSC a
gestao ganhou maior peso, mas a
revista ndo especificou.

Em 2006 foi incluida a analise das
estratégias de negécios e seu
alinhamento com praticas de
sustentabilidade.

2007 a 2012
Guia Exame de
Sustentabilidade

2013 a 2019
Guia Exame de
Sustentabilidade

Dimenséo Geral (Compromissos,
transparéncia, conduta e governanga
corporativa.)

Dimensao Econémico e Financeiro
Dimensédo Ambiental

Dimenséao Social

Nova metodologia é adotada. A
Dimensédo ambiental passa a ter
peso diferente conforme o setor.

Indicadores-chaves:
Governanca da sustentabilidade
Etica e transparéncia

Direitos Humanos

Relagdo com a comunidade
Relagdo com clientes

Relagdo com os fornecedores /
Gestéo dos fornecedores
Gestéo da agua

Gestéo da biodiversidade
Gestao dos residuos

Mudancas Climéaticas

Fonte: elaboracao prépria

O Quadro 7 apresenta os critérios utilizados para selecdo de acdes e/ou

projetos sociais de destaque nas edigcdes em que ocorreram.
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Quadro 7 — Sumario dos elementos avaliados na selecao dos Projetos/A¢c6es Sociais

de destaque

Edicbes Categorias Critérios
2000 e Educacéo N&o foram apresentados
2001 e Meio ambiente e Capacidade de transformacéao social;
¢ Cultura ¢ Aplicacéo de tecnologias de gestéo social e
e Saude inovacao;
e Apoio & crianga e ao ¢ Escala (volume de beneficiados e capacidade de
adolescente multiplicacéo);
¢ Apoio a portadores de e Auto sustentacéo.
2002 deficiéncia ¢ Abrangéncia;
¢ Apoio a terceira idade ¢ Possibilidade de multiplicacéo;
e Comunidade ¢ Inovacao;
e Voluntariado e Capacidade de articular parcerias;
e Resultados.
2003 e Educacéao e Abrangéncia;
¢ Meio ambiente ¢ Beneficios gerados para o publico-alvo;
¢ Cultura ¢ Inovacdo e criatividade (se traz novas ideias ou
e Saude tecnologias sociais);
¢ Apoio a crianga e ao ¢ Regularidade;
adolescente e Multiplicacéo;
¢ Apoio a portadores de ¢ Preocupacgdo com a participacdo da
deficiéncia. comunidade;
¢ Apoio a terceira idade ¢ Mobilizagédo de funcionarios, fornecedores e
e Reducéo do outros stakeholders;
desemprego ¢ Monitoramento e avaliacdo dos resultados;
e Combate a fome ¢ Articulacéo de parcerias com outras empresas,
¢ Reducéo da violéncia governo e Terceiro Setor;
2004 e Educacéo ¢ Quantidade de pessoas beneficiadas;
¢ Meio ambiente ¢ Resultados atingidos pelo projeto;
¢ Cultura ¢ Inovacao da proposta;
e Saude ¢ Regularidade do projeto;
¢ Apoio a crianca e ao ¢ Possibilidade de multiplicacdo da acao;
adolescente e Demandas das populacdes atingidas;
¢ Apoio a portadores de ¢ Avaliacéo dos resultados atingidos;
deficiéncia. e Articulagéo de parcerias com governos,
¢ Apoio a terceira idade entidades e outras empresas;
¢ Financiamento de e Impacto em politicas publicas.
projetos
e Geracao de renda
2005 e | e Valores e transparéncia e Governo e sociedade; e Funcionarios;
2006 ¢ Meio ambiente; e Fornecedores.
2013 a | ¢ Mudangas climaticas e Gestdo da agua; e Gestdo de / relagédo
2019 e Relacdo com clientes e Gestdo dos residuos; com fornecedores;
e Relacéo com e FEtica e transparéncia; ¢ Governanca da
comunidade ¢ Direitos Humanos; sustentabilidade.
e Gestéo da

biodiversidade

Fonte: elaboracéo prépria
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A definicdo e a composicdo de cada um dos critérios adotados sao

aprofundadas a sequir.

4.1.2 Os critérios de RSC destacados pelo Guia de Boa Cidadania Corporativa
— 2000 a 2006

No periodo de 2000 a 2006 além de apresentar as empresas modelo de
cada critério de selecao, os guias também apresentaram projetos sociais de destaque
em diferentes areas até 2004 e as praticas empresariais de destaque em 2005 e 2006,
conforme se observa no Quadro 6. As edi¢cdes de 2000, 2005 e 2006 ndo explicitam

os critérios utilizados nessa selecao.

A seguir serdo apresentados a composi¢cdo de cada um desses critérios,

ano a ano.

Quanto ao critério capacidade de transformacéo social em 2001 e 2002
recebeu destaque a contribuicdo do projeto para o desenvolvimento e a qualidade de
vida das populacdes atingidas pela operagdo da empresa. E em 2003 receberam
destaques os beneficios gerados para o publico-alvo, o monitoramento e avaliacao

dos resultados e o impacto em politicas publicas

Para avaliar o critério aplicacédo de tecnologias de gestao social e inovacao
e articulacdo de parcerias em 2001 foi apurado como a empresa emprega suas
habilidades de gestdo em atividades do Terceiro Setor e se ela gerou novas
alternativas de empreendimento social. Em 2002 e 2003 foi destacada a articulacéo
de parcerias com outras empresas, governo e Terceiro Setor e 0 emprego das

competéncias organizacionais com criatividade e inovagao.

O critério abrangéncia e multiplicacdo em 2001, 2002 e 2004 a Exame
apurou o numero de beneficiados e a capacidade de multiplicagdo do projeto para
outras empresas, governos e ONGs. Enquanto em 2003 apurou a quantidade de
pessoas, regides e entidades atendidas e a capacidade de multiplicacdo do projeto
por outras empresas, entidades e governo. Apenas em 2001 foi adotado o critério de
auto-sustentacdo que verifica se o projeto vai além de filantropia e doagéo e se ajuda

os beneficiados a encontrarem caminhos para o autodesenvolvimento.
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A partir de 2003 foram incluidos os critérios de mobilizacdo de funcionarios,
fornecedores e stakeholders e regularidade do projeto quanto a frequéncia do
programa ou acao e quanto ao tempo de duracdo, mas esses critérios foram apenas
mencionados na revista sem conceitua-los. Ainda em 2003 foi destacado o critério
Preocupacdo com a participacdo da comunidade, que em 2004 foi chamado de
Preocupacdo com as demandas das populacfes atingidas. Esse critério avaliava a
preocupacao da empresa em detectar as demandas locais antes de iniciar o projeto e
quais acoes foram discutidas com os beneficiarios.

Até 2004 a selecéo de empresas modelo e a selecao de projetos sociais de
destaques utilizavam critérios diferentes e independentes. A partir de 2005 os critérios
passaram a ser os mesmos para as duas selecbes e a Exame deixa de destacar
apenas projetos sociais para destacar também as a¢fes sociais das empresas.

Desde 2013 os Guias de Sustentabilidade apresentam uma empresa
destaque por tema e descrevem as ac0es e projetos sociais que a levaram a empresa
a se destacar. Em 2013 os temas chave foram governanca da sustentabilidade,
direitos humanos, relacdo com a comunidade, relagdo com os fornecedores, gestao
da agua, gestdo da biodiversidade e gestdo de residuos. A partir de 2014 foram
acrescentados 0s temas ética e transparéncia, relacdo com clientes e mudancas

climéaticas.

De 2000 a 2005 o critério Funcionarios e Publico Interno tratou do
relacionamento da empresa com seu publico interno, avaliou o envolvimento do
funcionario com a gestdo da empresa, a postura da empresa quanto ao trabalho
infantil, promocédo da diversidade, politicas de salarios e beneficios, treinamento e
desenvolvimento e salde e seguranca. Ainda nesse periodo, o critério Meio-Ambiente
tratou do gerenciamento do impacto ambiental, programas de educacgéo e consciéncia

ambiental para funcionarios e comunidade.

Nos anos de 2000 a 2004 o critério Governo e Sociedade referiu-se a ética
no relacionamento com governos e autoridades e a posi¢ao de formadora de opiniao
gue a empresa assume em relagcéo a temas sociais no seu setor. Em 2005 o destaque

foi para a transparéncia nas contribuicbes para campanhas politicas e adogcédo de
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praticas anticorrupcdo e antipropina. Apurou também o apoio ou participacdo em

projetos sociais governamentais.

O critério Valores e Transparéncia em 2000 e 2001 verificou a existéncia,
a adocdo e a abrangéncia de praticas como a divulgacdo de crencas, valores e
compromissos éticos, a transparéncia no dialogo com funcionarios, fornecedores e
clientes e com a comunidade, além da publicacdo de documentos como o balancgo

social.

Em 2002, 2003, 2004 destacou a verificagdo da transparéncia na discussao

com os stakeholders sobre os indicadores usados para avaliar o sucesso do negadcio.

Em 2005 referiu-se a politicas relacionadas a adocdo de compromissos
éticos na organizacao, como a elaboracdo de manuais de condutas éticas ou a adogao
de um sistema de auditoria interna para a verificacdo dessas condutas na pratica;
boas praticas de governanca corporativa, como 0 tratamento justo aos acionistas
minoritarios ou a participacdo de conselheiros independentes no conselho de

administracao e; elaboracdo de um balanc¢o social ou documento semelhante.

O critério Fornecedores em 2000, 2001, 2002 avaliou a exigéncia das
empresas, ao contratar fornecedores, em relacdo a praticas de RSC como o
cumprimento de leis trabalhistas, ndo utilizacdo de trabalho infantil e relacionamento

com funcionéarios terceirizados.

Em 2002 e 2003 focou no relacionamento da empresa com sua cadeia
produtiva e de seu empenho em disseminar conceitos ligados a RSC entre

fornecedores e parceiros.

Em 2004 destacou relacionamento com a cadeia produtiva e avaliacdo de
compras seguindo critérios éticos. No ano de 2005, além das avaliacbes dos anos

anteriores destacou o apoio ao desenvolvimento de pequenos fornecedores.

De 2000 a 2005 o critério Consumidores e Clientes avaliou a relagdo que a
empresa mantém com consumidores e clientes, levando em considerac¢do o grau de

respeito e o tratamento oferecido a eles.
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Em 2004 focou no respeito pelo mercado, qualidade de produtos e servicos,
transparéncia, responsabilidade na comunicacédo e atendimento ao consumidor. Além
desses aspectos, em 2005, destacou o conhecimento e o gerenciamento do impacto
dos danos potenciais de produtos e servigos.

De 2000 a 2005 o critério Comunidade avaliou o relacionamento da
empresa com o mundo exterior, abrangendo desde filantropia e envolvimento com
entidades comunitérias e do Terceiro Setor até o estimulo ao trabalho voluntério por

parte dos funcionarios.

Em 2001 e 2002 foram mencionados 0s investimentos sociais. Em 2003
destacou o cuidado com o0s possiveis impactos da atuacdo da empresa na
comunidade, relacionamento com liderancas locais, voluntariado e investimento
social. E em 2005 destacou gerenciamento do impacto da empresa na regiao do

entorno e envolvimento com acdes sociais.

Em 2006 os critérios para selecdo dos projetos sociais de destaque nao
foram conceituados pelo Guia, apenas informada a inclusdo de quesitos relativos a
prioridades estratégicas para 0s anos seguintes, tais como desenvolver 0s recursos
humanos, aumentar a qualidade dos processos, produtos e servicos, expandir o

negocio geograficamente e reduzir custos.

Em contrapartida a avaliacéo da estratégia de RSC e do envolvimento dos
funcionarios com o tema incluiu a incorporacdo de aspectos sociais e ambientais na
definicdo e na gestdo do negdcio, o relacionamento com as partes interessadas, a
compreensao dos impactos causados pela atividade da empresa e das questbes e
sustentabilidade relevantes para o seu setor de atuacdo, o envolvimento dos

funcionarios com a RSC e o contetdo do relatério de sustentabilidade.

4.1.3 Os critérios de RSC destacados nos Guias Exame de Sustentabilidade —
2007 a 2019

A partir da oitava edicdo, em 2007, o recém nomeado Guia Exame de
Sustentabilidade passa por uma revisdo metodolégica, e inclui novos critérios de

avaliacdo que serdo detalhados a seguir. Desde entdo o critério de apuracdo das
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empresas modelos seguiu bastante uniforme, assim como as pautas. Nesta fase a
mudanca mais significativa ocorreu a partir de 2017 quando passou a ser apurado o
nivel de adesdo das empresas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da
ONU.

A Dimensao geral refere-se aos compromissos, a maneira como a empresa
trata o tema sustentabilidade internamente, o alinhamento, a transparéncia, a conduta

e a governanca corporativa.

Em 2007 a Exame avaliou a existéncia de um comité de sustentabilidade
nas companhias; a politica de remuneracdo de todos 0s executivos e sua vinculacao
aos desempenhos econémico-financeiro, ambiental, social; a divulgacéo de relatorios
de sustentabilidade, e neste caso se o mesmo estabelece metas de melhorias de
desempenho e presta conta das metas anteriormente assumidas. Além disso, também
avaliou se é auditado sob todos os aspectos, por empresa ou instituicdo independente;
se foi elaborado com a participacdo livre das partes interessadas e incorpora suas

manifestacdes e avaliacoes.

Em 2008 manteve o requisito de politica de remuneracao de executivo nos
mesmos moldes de 2007 e passou a destacar se a empresa possui uma politica de
responsabilidade ambiental e se os relatérios de sustentabilidade além dos requisitos
ja definidos em 2007 também contemplam de maneira equilibrada aspectos positivos

e negativos.

Em 2009 foram mantidos os critérios dos anos anteriores e foi evidenciado
a existéncia de um comité de sustentabilidade na companhia, e se este se reporta a

presidéncia.

Em 2010, 2011 e 2012 os critérios foram mantidos, mas os Guias também
apuraram o comprometimento da alta administracio com o desenvolvimento
sustentavel e se esse compromisso € manifestado na visdo e missdao, no
planejamento estratégico e em documento publico com objetivos e metas de longo
prazo. Em 2012 também foi apurado se a empresa assumiu publicamente
compromissos voluntarios, de abrangéncia nacional ou internacional, relacionados ao
desenvolvimento sustentavel. E mais, foi verificado se a empresa faz autoavaliacdes

sobre esses compromissos, monitora a adesdao com indicadores, tem metas de
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melhoria e planos de acédo para atingi-las, divulga as metas e presta contas em

relatorio publico.

De 2013 a 2019 os Guias enfatizaram transparéncia e governanca da
sustentabilidade dentro da companhia e o engajamento das partes interessadas.

A Dimensado econdmico-financeira refere-se a estratégia, gestdo e o

desempenho da empresa.

De 2007 a 2012 este critério destacou se ha um sistema de gestao de riscos
que considere aspectos socioambientais de curto, médio e longo prazo; a
previsibilidade de tal sistema em relacdo a quantificacdo dos riscos operacional, legal,
de reputacdo, de mercado, de crédito e de liquidez; e se existem metodologias que
avaliam o impacto da incorporacdo de aspectos socioambientais nos resultados

financeiros da empresa.

Em 2010 e 2011 foi evidenciado se o planejamento estratégico das
empresas avaliadas contempla inovacfes que reduzem os impactos negativo das

operacOes e ampara medidas para reduzir a pobreza e ampliar a inclusao social.

Em 2012 também foi apurado se o planejamento estratégico contempla
investimentos para reduzir emissfes de gases de efeito estufa e a busca de negécios

relacionados a economia verde.

De 2013 a 2019 este critério destacou o planejamento da empresa, a
gestdo de risco e oportunidades, o tratamento de ativos intangiveis e o desempenho
das empresas.

A Dimensdo ambiental refere-se a politica, gestdo e desempenho
ambiental, inclusive as mudancas climaticas, a biodiversidade, a conservagcao e ao

uso sustentavel de recursos naturais, dentre outros.

De 2007 a 2012 este critério avaliou se a empresa possui uma politica
corporativa ambiental e se existe algum projeto para a redugéo de impacto ambiental
nas seguintes etapas do ciclo de vida dos produtos e/ou servicos da empresa:

processo produtivo, desenvolvimento de novos produtos, fornecedores mais criticos,
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logistica, todos os clientes e consumidores, pos-consumo, todos os fornecedores,

principais clientes.

De 2008 a 2012 o passou a apurar quais agdes voluntarias a empresa adota
para reduzir seu impacto ambiental: meta de reducdo no consumo de energia, no

consumo de agua, na emissao direta de gases de efeito estufa.

Em 2010 e 2011 também destacou-se o apoio, por parte da empresa, a
conservagdo e o uso racional da biodiversidade como preconiza a ONU.
Adicionalmente, em 2013 e 2014 destacou 0 compromisso com a preservacao
ambiental, com medidas como a gestdo do consumo de agua e de emissdo de

residuos.

Em 2015, 2017 e 2018 a revista destacou o item atribuicbes e
responsabilidades relacionadas a mudanca do clima na descricdo formal das funcées
dos principais executivos e avaliagdo de desempeno do presidente e diretores
atrelada ao desempenho ambiental da empresa, além de elaboracdo de estudos de

pegada de carbono em pelo menos um produto (bem ou servi¢co) da empresa.

De 2013 a 2019 apurou o bonus da diretoria atrelada a indicadores de
impacto ambiental; o uso de materiais reciclados; vinculagdo de critérios de impacto

ambiental na gestao de riscos e reducdo da emissdo de gases de efeito estufa.

A Dimensédo social refere-se aos compromissos e a responsabilidades
perante todas as partes interessadas (stakeholders), publico interno, fornecedores,

clientes e consumidores, comunidade, além das relagdes com governo e sociedade.

Em 2007 o Guia avaliou se para qualificacdo, sele¢cdo e monitoramento de
seus fornecedores de bens e servicos a empresa adota os critérios sociais de nao
utilizacdo de trabalho infantil, ndo utilizacdo de trabalho escravo, valorizacdo da
diversidade e combate a todas as formas de discriminacéo e incentivo a contratacao

de médios e pequenos fornecedores.

De 2008 a 2012 como critérios sociais foram avaliados a néo utilizagdo de
trabalho infantil, forcado ou compulsorio; o combate a corrupcdo; o incentivo a
contratacao de fornecedores locais; 0 compromisso com a valorizagao da diversidade

por meio de uma politica corporativa especifica e expressamente formalizada.
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De 2007 a 2012 foi verificado se esses critérios sociais estéo incluidos
como clausulas contratuais passiveis de monitoramento, se sao divulgados
previamente, de forma transparente nos processos de selecéo e se preveem medidas
disciplinares e legais para situacbes de ndo enquadramento. Nesse periodo,
especificamente em 2010 e 2011, também foi evidenciado se ha igualdade de

tratamento entre funcionarios e terceirizados.

De 2013 a 2019 continuou enfatizando a adog¢&o de critérios sociais para
selecdo de fornecedores, sendo que em 2013, 2015, 2016 foram destacados o
combate a corrupcao e erradicacao do trabalho forcado, em 2014 o destaque foi para
0 combate a erradicacao da discriminacdo, em 2015 para o compromisso formal de
erradicacao de trabalho forcado ou compulsério, bem como apuragéo e resposta a
dendncias de trabalho infantil, forcado ou compulsério na cadeia de fornecedores. Em
2014 e 2016 a Exame enfatizou o mapeamento e monitoramento das operacdes
visando prevenir a exploracdo sexual de criancas e adolescentes. A partir de 2017
passou a apurar o estabelecimento de indicadores e metas baseados nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

4.2 A abordagem de RSC nos Guias Exame de Boa Cidadania Corporativa —
2000 a 2006

Em sua primeira edi¢do, o Guia de Boa Cidadania Corporativa enfatiza o
cenario global de agress6es ao meio ambiente, esgotamento de recursos naturais e
de fontes de energia. No cenario brasileiro aponta a pobreza, fome, doencas,
desemprego, falta de acesso a educacdo. Neste contexto a Exame destaca a
obrigatoriedade das empresas se conscientizarem de seu papel para contornar esses

problemas, pois essa realidade Ihes afeta diretamente.

Diante deste cenario o guia de 2000 dedica-se a explicar o papel da
empresa cidada enfatizando que essa cidadania vai além da filantropia, trata-se de
um novo modelo de negadcios relevante para a préopria sobrevivéncia da empresa. A
revista descreve a RSC como um processo permanente, de longo prazo, viavel para
empresas de todos os portes e qualquer tipo de negécio. Explica que a

responsabilidade social comega com uma decisao politica assumida pela direcédo de
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tornar-se comprometida com aplicacédo dos principios e valores de RSC em todas as
operacodes. Isso envolve avaliar o impacto de suas atividades sobre as pessoas e 0
meio ambiente, gerenciando 0s riscos aos mesmos e evitando que eles sejam
prejudicados. Argumenta que as intencdes de RSC se transformam em realidade ao
envolver todas as partes interessadas da companhia na formulacdo, aplicacédo e

avaliacao das suas acdes de RSC.

A implantagdo de boa cidadania corporativa precisava envolver a missao,
visdo e valores, que devem ser disseminados em toda a organizagdo e postos
efetivamente em pratica com apoio dos executivos e participacdo dos stakeholders.
Os resultados e metas devem ser publicados em balancos e relatérios sociais e
ambientais. E a empresa deve buscar ser uma formadora de opinides em seu setor,

influenciando outras companhias, fornecedores e clientes.

Ha um destaque explicito para que as empresas assumam a RSC como
um valor institucional e que haja um compromisso genuino pelo desenvolvimento
sécio ambiental, ao mesmo tempo que se destacam 0s ganhos para a empresa ao

adotarem essa nova postura.

Nesta fase da revista o voluntariado corporativo foi defendido como uma
estratégia relevante de RSC. Refere-se a incentivar funcionarios a doar tempo e
habilidades para causas sociais e defende a ideia de que os funcionarios levem suas
habilidades gerenciais para o terceiro setor, atribuindo um maior senso de gestéo para
0S projetos sociais, aumentando sua eficiéncia e longevidade. Ao mesmo tempo sua
atuacdo em acdes sociais com caréncia de capital e recursos lhes proporcionaria
habilidades de trabalho em equipe, criatividade e boa comunicacéao, habilidades Uteis
para aplicacao nos negocios da empresa. Adicionando a isso ganho de motivacao dos

funcionarios e de imagem da empresa junto a comunidade.

Em 2000 a Exame também aponta alguns fatores do contexto global e
nacional que antecedem a necessidade de acdes de responsabilidade social
corporativa: as agressdes ao meio ambiente que resultaram em mudancas climaticas,
esgotamento de recursos naturais e fontes energéticas, comprometendo o futuro da

humanidade; as expectativas dos stakeholders no que se refere a mobilizacdo da
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sociedade na defesa de seus direitos trabalhistas, ambientais, dos consumidores, das
minorias, dos investidores, dos cidadaos; os avancos tecnologicos e de comunicagao
gue tornaram as empresas mais transparentes; as vulnerabilidades de grande parcela
da populagao brasileira que enfrenta problema de fome, doengas, desemprego, falta

de acesso a educacao e a cultura e vivem em condicfes precarias.

Diante deste cenario a Exame enfatiza que as empresas enquanto
detentoras do capital e da capacidade de gestdo dos recursos devem tomar
consciéncia da realidade em que estdo imersas e assumir seu papel decisivo no
processo de transformacédo deste cenario, promovendo a preservacdo do meio

ambiente e a melhoria de vida para a comunidade e seus funcionarios.

Segundo o Guia 2000 a Cidadania Corporativa além de promover acdes
gue beneficiam a comunidade e influenciam o respeito da sociedade e a imagem da
empresa trazem melhorias para os resultados dos negdcios. Por isso passa a ser uma
exigéncia do mercado que as empresas atendam as demandas da sociedade,

funcionarios, clientes e acionistas.

Uma demonstracdo dessa pressdo do mercado é a obtencdo de
financiamento vinculando parte das operacfes a projetos que agreguem valor as

comunidades.

O Guia 2001 afirma que RSC néo é sobre generosidade, mas sobre a
sobrevivéncia do negécio. Assim a busca pelo lucro, maior produtividade e vencer a
concorréncia continuam sendo metas das empresas, mas a forma com a qual elas

buscam seu sucesso deve ocorrer de maneira sustentavel e socialmente responsavel.

No Guia 2001 os dois fatores mais enfatizados e amplamente discutidos
que motivam a necessidade de ac¢des socialmente responsaveis sdo a preocupac¢ao
de evitar que o planeta sofra um colapso ambiental e o reconhecimento que o quadro
social global é de profunda desigualdade. Para a Exame estes dois cenarios geram
muitas incertezas para o mundo dos negdcios, de modo que passa a haver uma
crescente pressao do mercado para que empresas se insiram na busca da solugao

desses problemas, por sua propria sobrevivéncia.
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Além disso, a revista aponta os atentados terroristas de 11 de setembro de
2001 nos Estados Unidos e a consequente crise econdmica e financeira decorrente
do clima de inseguranca posterior a esses acontecimentos, como um fato historico
relevante para o mundo dos negécios e a necessidade de as empresas participarem

da construcdo de uma sociedade justa.

O Guia 2001 destacou a evolucéo do sentido de RSC. Inicialmente a RSC
ocorria na forma de ag¢fes individuais isoladas de filantropia dos acionistas, passou
para as corporagbes empreendendo projetos sociais na sociedade e evoluiu para a
incorporacdo da RSC na gestdo, abrangendo toda a cadeia de relacionamentos da
empresa, funcionarios, clientes, fornecedores, investidores, governo, concorrentes,

acionistas, meio ambiente e sociedade em geral.

Neste sentido, a Exame aponta a entéo crescente valorizagdo da norma
internacional SA 8000 como certificadora na area de RSC especialmente para
empresas exportadoras, visto que € um selo que considera toda a cadeia produtiva e
abrangem as relacbes da empresa com os diversos publicos com os quais ela

interage, se mostrando um relevante diferencial competitivo e ganho de imagem.

A Exame destaca o voluntariado corporativo como uma iniciativa de boa
cidadania que traz ganhos de imagem para a empresa, desenvolvendo a competéncia

de gestdo dos funcionarios e seu nivel de comprometimento.

Destaca também que a diversidade deve ser tratada ndo apenas como
instrumento de gestdo, mas como um dever moral e de justica social. A Exame justifica
que ferramentas gerenciais podem ser de curto prazo ou modismos facilmente
descartaveis, enquanto o tratamento igualitario a deficientes, negros, mulheres,
homossexuais e pessoas da terceira idade é um principio ético basico da sociedade

ocidental moderna.

No Guia 2002 a Exame reconhece a dificuldade de conceituar
Responsabilidade Social Corporativa. Os termos Cidadania Corporativa, Cidadania
Empresarial. Sdo utilizados simultaneamente para tratar do tema, enfatizando a
necessidade de dissociar a RSC da filantropia. No contexto internacional o escandalo
financeiro e ético da Enron foi apontado pelo Guia de 2002 como um marco historico

do mundo corporativo que fortaleceu a necessidade de uma postura socialmente
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responsavel por parte das empresas, que devem ser geridas com principios éticos de

verdade, honestidade, boa governanca corporativa e transparéncia.

No contexto nacional o uso da mao de obra infantil no Brasil € apontado
pela Exame como um grave problema que permeia o ambiente de negdcios brasileiro,

logo empresas devem agir para erradicar.

O Guia 2002 enfatiza como a parceria entre empresas, governo e terceiro
setor € fundamental neste combate. Explica também que a interagdo da empresa com
a comunidade nas ac¢bes sOcio ambientais é importante para que os publicos
beneficiados também sejam protagonistas dessas acfes, tornando-as mais eficientes
e com melhores resultados. Empresarios deixaram de empregar criancas e engajaram
fornecedores e clientes nesse compromisso, investiram em projetos para criancas e

na educacao publica. Ao mesmo tempo foram criadas leis proibindo trabalho infantil.

O Guia 2003 aponta a pobreza como um dos piores problemas do Brasil e
destaca a importancia das empresas se envolverem na erradicacao desse problema.
A revista aborda como o crescimento da economia brasileira ndo foi capaz de gerar
igualdade social. Como consequéncia da concentracdo de renda e da pobreza a
populacao excluida tem dificuldade de acesso a servigcos basicos de educacéo, saude,

assisténcia social e educacéo, agravando ainda mais o problema.

Segundo a Exame as empresas tomaram consciéncia da necessidade de
se envolverem na solucdo desses problemas pensando no crescimento sustentavel
de seus negdcios, porque trata-se de ganho de produtividade, de mercado consumidor
e de mao de obra qualificada. O Guia destaca que micro, pequenas e médias
empresas também devem incorporar gestdo social para ganhar em competitividade,
especialmente para fechar negécios com empresas grandes. Isso deve envolver

acOes da empresa e nao apenas do dono.

Além das responsabilidades social, ambiental, parcerias de negdcios e
interacdo com a comunidade, a edicdo de 2003 enfatiza que as empresas também
devem assumir responsabilidades no ambito financeiro. O foco aqui & a saude
financeira das empresas como um pilar importante, junto com as responsabilidades
ambiental e social, para promover desenvolvimento da comunidade. Sem geracao ou

manuten¢cao de emprego e, consequentemente, renda e sem condi¢cbes de promover
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investimentos sociais um negdcio ndo consegue ser socialmente responsavel no

longo prazo.

Na edicdo de 2004 a Exame considera nao refletir a realidade o
entendimento de RSC de Milton Friedman, prémio Nobel de economia de 1976. A
Exame explica que para Friedman a responsabilidade social de uma empresa é gerar
lucro para os acionistas e que a filantropia deve ser individual e ndo corporativa, o
Estado € quem teria a obrigacdo de promover o desenvolvimento social. Entéo relata
e corrobora a posicado de Peter Drucker de que a incorporacdo da RSC é necessaria

para a longevidade dos negdcios.

O Guia 2004 afirma que o Estado ndo tem conseguido cumprir este papel
e que as empresas ndo devem substitui-lo, mas devem trabalhar juntos para reduzir
a desigualdade social brasileira. A revista defende esta posi¢cdo argumentando que
empresas socialmente responsaveis tem melhor desempenho e geram mais lucros,
pois o mercado consumidor, governo e investidores valorizam essa postura ética e a
sustentabilidade dos negécios. Isso porque a atuacdo social das empresas aumenta
a reputacao e a integridade das marcas e geram mais lucros. Nesse mesmo guia, a
Exame posiciona o conceito de sustentabilidade como estratégia de negdcio, que
envolve ecoeficiéncia, reducdo das desigualdades sociais e transparéncia dos

negocios.

Como prova dessa geracdo de valor a Exame mostra que o indice Dow
Jones de Sustentabilidade sistematicamente apresentava desempenho superior ao
indice Geral Dow Jones que lista a¢es de um grupo de empresas do mundo todo que

aliam solidez financeira a uma postura de responsabilidade ambiental e social.

Na medida em que cresce o volume de consumidores dispostos a pagar
mais por produtos que comprovadamente ajudam no progresso de determinadas
comunidades, o Guia 2004 destacou a ONG Fair trade Labelling Organization (atual
Fair trade Internacional) como uma iniciativa relevante para o reconhecimento de
empresas comprometidas com o desenvolvimento social. Trata-se de uma instituicdo
gue milita por relacdes comerciais mais solidarias, inspeciona e certifica pequenos

produtores em todo o mundo quanto a realizagdo de comeércio justo, gerenciados de



96

forma democratica e transparente e com zelo pelo meio ambiente e relacbes de

trabalho éticas.

Neste sentido, o Guia de 2004 explica que a RSC se transformou em um
requisito indispensavel para certos mercados de exportagdo. Isso porque a
responsabilidades sociais e ambientais se tornaram um instrumento para conquistas

de consumidores mais conscientes, especialmente no mercado americano e europeu.

Relata também que o surgimento de normas, principios e padrées ajudam
a orientar as empresas em suas adequac¢des nessa area, dando mais credibilidade a
suas praticas. Elas ajudam a compor a imagem da empresa perante 0 mercado e
conseguentemente viram parametros para o comeércio internacional. O Guia 2004 cita
o Pacto global, as Metas do Milénio, a Agenda 21, ISO 14001, Indicadores Ethos, SA
8000 e os relatérios GRI como os principais instrumentos de padronizacdo e

verificacdo de responsabilidade social.

Na edicdo de 2005 a Exame explica o processo de amadurecimento da
RSC nas empresas. Afirma que inicialmente era frequente que empresas tivessem
uma postura defensiva e passassem a adotar praticas adequadas apenas RSC ap0s
serem criticadas. Algumas empresas evoluem para o0 estagio inicial, quando alguns
gestores adotam praticas de RSC na producdo geralmente apenas para se manterem
em conformidade. O terceiro estagio, alcancado por poucas empresas, é quando a
RSC ¢ integrada a estratégia e se transforma em vantagem competitiva. E neste
estagio que as empresas antecipam demandas e se apoiam em parcerias diversas

para providencia-las.

O Guia 2005 apresentou alguns desafios para incorporacédo efetiva da

responsabilidade social pelas corporacgdes.

A revista alerta que apesar da maioria das empresas tentarem relacionar
suas marcas as praticas corporativa, poucas conseguem implementar os conceitos de
sustentabilidade social, ambiental e econémica na rotina e na estratégia da empresa.
O entendimento € que ndo ha empresa responsavel sem comprometimento com

essas trés dimensoes.
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Da mesma forma n&o ha negocio responsavel se fornecedores e clientes
nao adotam uma gestdo responsavel. Por isso, defende que ndo basta cuidar dos
processos internos, é preciso garantir que as praticas responsaveis sejam adotadas
em toda a cadeia produtiva. Essas exigéncias devem ser pré-requisito para
contratacdo de fornecedores. Com isso a Exame alerta para o risco de fornecedores
de grandes companhias perderem contrato se ndo estiverem adequados. Pela mesma
razdo o Guia 2005 afirma exigir que fornecedores e clientes também adotem uma
administrac@o responsavel para tornar as empresas mais competitivas no mercado

global.

Neste nivel de competicdo a transparéncia também € estratégica, por isso
o Guia 2006 reforca que os relatorios sociais devem ser elaborados com rigor e
clareza, apresentando a gestao de risco do negdcio e vinculando as a¢des sociais e

ambientais com o impacto econémico no negdcio.

Esses relatérios sdo instrumentos de comunicacdo da empresa com
acionistas, clientes, consumidores sobre o0s resultados financeiros, sociais e
ambientais. Devem identificar impactos positivos e negativos que realmente afetam

0S negocios e a sociedade.

O Guia 2006 destaca a importancia das relacfes das empresas com suas
partes interessadas enquanto estratégia de operacao. Faz parte deste relacionamento
uma comunicacao eficiente por meio de relatorios de sustentabilidade consistentes,
que evidenciem resultados financeiros, sociais e ambientais. A edicdao de 2006
encerra a série de Guias de Boa Cidadania Corporativa destacando que o papel da
RSC nédo se restringe mais ao entorno de sua operacdo, ou a contribuicdo pelas
melhorias de uma cidade, regido e pais. E uma estratégia de negdcios voltada para

sua sobrevivéncia.

Ainda sobre a questdo da transparéncia, no contexto global o Guia 2006
destaca a importancia de participar de um indice de sustentabilidade para atestar que
a empresa possui boas praticas de governanca, de gestdo ambiental e de
relacionamento com consumidores, funcionarios e fornecedores. Os indices Dow
Jones de Sustentabilidade, bem como o indice de Sustentabilidade da Bovespa d&o

visibilidade a empresa no mercado nacional e internacional, funcionando como um
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atestado de compromisso com a sustentabilidade. Tornaram-se um diferencial em

relacdo a concorréncia, representando ganhos financeiros.

Além de melhorar sua imagem a Exame defende que a participacdo em
indices de sustentabilidade pode ajudar as empresas a aprimorar seus modelos de
gestdo. E para ajudar na transparéncia aponta uma comunicacdo mais eficiente por

meios de relatérios de sustentabilidade mais consistentes seguindo o padrao GRI.

No contexto nacional o Guia 2006 faz uma retrospectiva da evolugao das
empresas brasileiras em responsabilidade social, afirmando que na década anterior o
tema evolui rapidamente no universo empresarial, passando por trés estagios:
filantropia ligada a voluntariado e investimentos sociais, boa gestdo com ética e
transparéncia junto as partes interessadas e oportunidade de negdécios, envolvendo

uma nova forma de desenvolver produtos e se relacionar com parceiros.

Segundo a Exame para as empresas se desenvolverem e ajudarem a
sociedade a se desenvolver precisam gerenciar o impacto de suas atividades para
assegurar que os negécios terdo condicées de operar no longo prazo e gerar lucro.
Esse gerenciamento envolve manter um relacionamento proximo com as partes
interessadas, 0 que pode ser um desafio que envolve transparéncia e acordo de

interesses comuns. Por essa razao a RSC tornou-se sustentabilidade.

4.3 A abordagem de RSC nos Guias Exame de Sustentabilidade — 2007 a 2019

A partir de 2007 a Exame declara seu entendimento que o foco da
Responsabilidade Social Corporativa deve ser a sustentabilidade enfatizando a
importancia de gerenciar o impacto da producédo na sociedade e no meio ambiente
para se obter lucro no longo prazo visando a perenidade do negocio. Nesta fase dos
Guias a Exame se preocupou menos em explicar em suas reportagens conceitos e
métodos necessarios para uma empresa incorporar a RSC. Suas matérias passaram
a enfatizar as oportunidades de negocios sustentaveis, nesse sentido as questdes

ambientais predominaram.

De 2007 a 2012 novas tematicas de RSC ganharam visibilidade. As pautas

na area ambiental passaram a ter uma cobertura mais robusta, com destaque para



99

guestdes climaticas, de energia renovavel, descarte e tratamento de lixo, inclusive

eletronico.

A Exame passou também a destacar as preocupagbes com 0 meio
ambiente enquanto oportunidade de negdcios, suas matérias passaram a apresentar
em mais detalhes as demandas brasileiras nas areas social e ambiental e o contexto
nacional e internacional dos negécios no ambito da sustentabilidade. Permaneceu
destacando a importancia de parcerias e um bom relacionamento com as partes
interessadas. Além disso, foi recorrente a abordagem da RSC enquanto pré-requisito
para empresas realizarem negocios internacionalmente e para o governo realizar

acordos internacionais, bem como obter ajudas externas.

O guia 2007 enfatiza que para empresas assegurarem lucro no longo prazo
e sua longevidade precisam administrar seu impacto na sociedade e no meio
ambiente. Destacou a ecoeficiéncia como fonte de economia para as empresas e 0
aguecimento global e o crédito de carbono como oportunidade de negocio, mostrando

como seu combate tem movimentado a economia do mundo todo.

Em 2007 na pauta nacional destacou também o peso das midias sociais na
imagem das empresas, que precisam gerenciar sua relacdo com ativistas e ser mais
rigorosas com o0 impacto de suas acdes. Abordou a necessidade de apoiar o
crescimento de pequenos fornecedores como estratégia de longo prazo. Destacou a
crescente adesao das empresas na confeccdo de seus relatérios sociais dentro dos
padrées da GRI para dar mais transparéncia na comunicagdo com stakeholders.
Apresentou as fragilidades do setor de agronegdcio brasileiro quanto a seu impacto
negativo para a sociedade e meio ambiente, como desmatamento legal, poluicdo do

solo, escraviddo e uso de trabalho infantil.

Na edicdo 2008 a Exame salienta como a crise econdmica mundial cria
sensacao de desequilibrio, perda de referéncia e inseguranca diante do futuro,
levando a sociedade a questionar o préprio capitalismo. Sustenta, entdo, que o
problema nédo estaria na busca do lucro para alcancar o desenvolvimento, mas nos
meios que a muitas empresas utilizam para este fim. E defende que nesses momentos
criticos o conceito de sustentabilidade se fortalece e é visto como o que diferencia

negocios passageiros de duradouros.
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Neste sentido, a Exame constata que a maioria das empresas brasileiras
ainda estdo dando os primeiros passos em conceber maneiras de cuidar do meio
ambiente, mas muitas ja perceberam que critérios ambientais sdo oportunidades de

cortar custos e se diferenciar da concorréncia.

s

Ao mesmo tempo admite que a sustentabilidade € um dos temas mais
abrangentes e controversos dentro das empresas, explicando que a escolha da
Empresa Sustentdvel do Ano refere-se a empresa que demonstrou maior
consisténcia, comprometimento e persisténcia na busca da sustentabilidade. Explica
gue nao se trata, portanto, de apontar a empresa mais sustentavel do pais, pois tal

afericdo seria impossivel.

O maior destaque do Guia 2008 é a chamada economia verde, a Exame
afirma que as companhias devem incorporar a sustentabilidade a sua estratégia de
negocios e ganhar dinheiro continuamente com isso. Na pauta global, aponta a agua
como uma commodity do século 21 e o fornecimento de agua limpa como um desafio

e uma oportunidade de negdcios lucrativa para grandes empresas.

Questiona a eficacia dos selos verdes para produtos que seguem normas
sustentaveis, argumentando que as exigéncias para sua obtencdo se baseiam na
realidade de outros paises, nem sempre sendo as mais adequadas as condicbes
brasileiras. Alerta também, que alguns desses selos representam ganhos a imagem
da empresa, mas pouco resultado concreto. Além disso, demonstra que a minoria dos
brasileiros adquire esses produtos caso custem mais que 0s sSimilares sem

certificacao.

Na pauta nacional o Guia 2008 aborda as ac¢fes proativas de algumas
mineradoras para mitigar os riscos de cidades colapsarem ap0s o esgotamento de
uma mina, os investimentos bilionarios em fontes alternativas de energia no Brasil, as
adaptacdes do agronegocio brasileiro as pressfes para combater os problemas
socioambientais historicos do setor, tornando as empresas mais competitivas no

mercado internacional.

A edicao 2009 afirma que a crise financeira global obrigou muitas empresas
a reduzirem seus investimentos em sustentabilidade, fazendo com que somente as

inciativas mais consistentes e estratégicas persistissem. Afirma também que tao
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importante quanto o desenvolvimento de estratégias sustentaveis € sua padronizacao,
neste sentido o GRI se mostrou uma ferramenta eficiente, sendo até entdo o Unico

formato mundialmente aceito para relatérios de sustentabilidade.

No contexto global destaca-se a Conferéncia de Copenhague, Cop-15,
como a maior discussao global sobre sustentabilidade desde o Protocolo de Kyoto de
1997. O objetivo do evento seria decidir novos padrdes de controle e reducdo de gases
de feito estufa. Mas a Exame alerta sobre os riscos de fracasso do evento, pois alguns
paises e regides envolvidos na discussdo ndo conseguiram chegar a um acordo, visto
gue varios deles se recusaram a se comprometer com uma meta de reducéo ou definir

um ano para atingimento do pico.

Outro destaque do Guia 2009 no contexto global é a ineficacia da filantropia
entre paises para atender a Africa Subsaariana, uma das regides mais pobres do
planeta. Nessa edicdo a matéria “A ajuda nao ajuda?” relata que apesar da ajuda
recorde do G8 ao continente africano, nenhum dos paises beneficiados eliminou a
pobreza. A Exame exibe a opinido dos especialistas da OCDE - que a classifica como
um “raciocinio polémico, mas baseia-se em dados” (GUIA 2009, p. 101) - para
explicar que esses recursos doados fomentam a corrupcdo, paralisam o
desenvolvimento de industriais nacionais e criam uma cultura de dependéncia.
Apresenta entdo a opinido do presidente de Ruanda que sugere ajuda em forma de
estimulo ao empreendedorismo. Também apresenta a sugestdo de organizacfes de
assisténcia e especialistas para os quais as doacdes devem ser desvinculadas de

obrigacdes comerciais dos beneficiados para com os doadores.

Em sua décima edicdo o Guia 2009 faz um balanco da RSC dos entao
altimos 10 anos e aponta as evolucdes desde atividades voluntarias pontuais até o
entendimento de sustentabilidade enquanto oportunidade de negécios. No contexto
nacional, o Guia 2009 aponta a necessidade dos governos também se preocuparem
com a sustentabilidade de suas proprias atividades e aborda o impacto de legislacbes

para estimular empresas mais responsaveis.

De 2009 a 2011 apresentou exemplos de politicas publicas na area de
RSC.
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A edicdo de 2010 do Guia Exame de Sustentabilidade confirma o fracasso
das negociacfes da Cop-15, mas revela que as empresas brasileiras se mantiveram
comprometidas com a sustentabilidade, as questdes ambientais e sociais nao
voltaram a ser marginais. O Guia 2010 destacou a ameaga a biodiversidade como um
tema critico dos riscos do aquecimento global. Aponta o potencial do Brasil em se
tornar uma poténcia da economia de baixo carbono em funcéo de sua abundéancia de
recursos naturais, mas alerta que para tanto é necessario superar desafios de
sustentabilidade nas areas sociais e de tecnologia. E apresenta uma proposta de
agenda sustentavel para o Brasil (para o governo seguinte) nos assuntos politica,

energia, Amazoénia, biodiversidade, transportes, inovacéo e agricultura.

Como panorama das demandas nacionais apontou melhoria da educacéo
como prioridade, além de saneamento basico, reorientacdo do planejamento
energético e construcado de um sistema de ciéncia, tecnologia e inovacéo orientado
para a transicdo a sociedade de baixo carbono, repensar o modelo de
desenvolvimento da Amazobnia, conciliando crescimento econdmico, qualidade de
vida e conservacdo de recursos naturais, investimento em tecnologia, inovagao e
diversificacdo das culturas para aumentar a produtividade do setor brasileiro de
agricultura e pecuéria, definicdo de politicas publicas mais maduras que a fiscalizacao

para estimular a consciéncia ambiental, tratamento do lixo eletrénico.

O Guia 2011 alerta que muitas empresas ainda investem em inciativas
sustentaveis com objetivo de valorizar sua imagem, no entanto o consumidor se
mostra desconfiado dessas intencdes. Defende que a empresa que queira se tornar
de modo genuino socialmente responsavel deve desenvolver novas formas de fazer

negécios conciliando inovacao com sustentabilidade.

Na edicdo de 2011 a Exame faz um levantamento dos assuntos em pauta
para serem abordados na Rio+20 de 2012, conferéncia da ONU sobre
desenvolvimento sustentavel com objetivo de rever os compromissos firmados na Rio
92, impulsionar a economia verde e discutir propostas para colocar o desenvolvimento
sustentavel como tema central de agéncias internacionais multilaterais. A Exame
demonstra a expectativa de que ao final do evento os chefes de Estado e de governo
assinem uma declaragéo politica estabelecendo diretrizes para consolidacdo de uma

economia verde.
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A pauta nacional para a Rio+20 destacada pela Exame inclui: economia
verde, nova governanca global, mobilidade urbana e desenvolvimento de cidades
mais sustentaveis, falta de saneamento basico, execug¢do da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos, novo cadigo florestal, crescimento sustentavel e responsavel do

agronegocio, relacéo entre ética, negocios e sustentabilidade.

Ainda no contexto brasileiro o Guia 2011 apresenta algumas iniciativas e
marcos legais brasileiros voltados para impulsionar o desenvolvimento sustentavel no
Brasil. Enfatiza o Programa Cidades Sustentaveis como uma parceria entre ONGs e
empresas na defesa de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental. A inconsisténcia das informacdes levantadas junto a
cidades e municipios impedem um diagndstico preciso da realidade, limitando a acao
dos governos.

Outro destaque foi a Politica Nacional de Residuos Solidos como um
impulso ao negécio do lixo, como reciclagem de materiais, logistica reversa,

construcdo e operacao de aterros sanitarios.

Apresenta a proposta de um novo Cadigo Florestal para ajudar a conciliar
a preservacao do meio ambiente com o desenvolvimento do agronegocio. A Exame
alerta para os desafios desta proposta, considerando a disputa entre ambientalistas e
produtores rurais, a dificuldade de fiscalizacdo do governo e da criacdo de um

cadastro ambiental confiavel sobre areas de protecao permanente e reserva legais.

Ainda na area de politicas publicas o Guia 2011 aponta a fragilidade da
nova politica industrial brasileira para promover o desenvolvimento sustentavel. O
entdo chamado Plano Brasil Maior oferecia um pacote de estimulos a competitividade

na industria sem exigéncia de contrapartidas sécio ambientais.

A Exame também destaca as parcerias verdes como uma fonte viavel de
pequenas empresas sustentaveis. Grandes empresas financiam pequenos

empreendedores a construir negécios inovadores em sustentabilidade.

O guia 2011 destacou a necessidade de uma nova governanca global para
o desenvolvimento sustentavel em funcdo da diluicdo do poder do Estado pela
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globalizacdo. E apontou o acelerado crescimento demografico mundial como um

desafio para o século.

No Guia 2012 a Exame aborda novamente a RSC na perspectiva de
pequenas e medias empresas. Explica que estas costumam desenvolver agbes
sustentaveis pontuais, desvinculadas de um plano de negdcios. Muitas delas atuam
como fornecedoras de grandes empresas que exigem conduta responsavel, mas nao
dao suporte para o pequeno e micro empreendedor neste aspecto. Este guia
questiona a credibilidade da certificagdo SA8000 apdés um incéndio que causou a
morte de 300 funcionarios em uma fabrica paquistanesa certificada, mas que

descumpriu normas de seguranca.

Sobre a pauta nacional ambiental, na edicdo 2012 foi apresentado um
especial de 26 paginas sobre a crise de recursos hidricos no Brasil e no mundo. A
baixa oferta de agua é um problema presente em todo o0 mundo, mas se agrava nos
paises em desenvolvimento que também enfrentam deficiéncia na qualidade e na
distribuicdo deste recurso. A Exame apresenta a inabilidade dos gestores publicos
para lidar com a questdo da agua. No contexto brasileiro aponta a necessidade de

investimento para encontrar novos mananciais ou ampliar os sistemas de captacéo.

Como oportunidade de negdcio foi destacado o potencial do mercado de
reciclagem de lixo eletrénico no Brasil, cujo desafio é a falta de capacidade instalada

de manufatura para logistica reversa.

A partir de 2013, o Guia de Sustentabilidade passa a selecionar a empresa
gue mais se destacou em cada tema (Comunidade, Consumidores e clientes,
Funcionarios, Fornecedores, Governo e sociedade, Meio ambiente, Valores e
transparéncia). E entdo apresenta as agdes e projetos sociais daquela empresa no
tema especifico.

No contexto nacional na edi¢éo de 2013 a Exame destacou que a onda de
manifestacbes que tomaram as ruas do Brasil, mesmo sem uma clareza de pauta,
demonstra o nivel de inconformismo da populacdo, o que pode sugerir maior
consciéncia critica dos brasileiros que deve ser observada por governos e empresas.
Neste cenario a Exame aponta que as empresas brasileiras demonstram estar cada

by

vez mais atentas a responsabilidade com relacdo a temas inaceitaveis, como
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corrupcdo e trabalho escravo. Destaca também a busca pela ecoeficiéncia,
considerando que cada vez mais empresas veem a busca pela sustentabilidade ndo

como um custo, mas como uma chance de inovar para ganhar eficiéncia.

Por outro lado, no Guia 2013 a Exame admite que o universo de sua
pesquisa nao reflete um contexto mais abrangente. Afirma que no cenario global estéo
caindo os investimentos em renovacao e eficiéncia de energia, e que no Brasil o que

se observa é a lentidao para reduzir a geragcéo de residuos.

O Guia 2014 aponta a evolugéo das préticas de RSC no Brasil, enfatizando
0 crescente engajamento e sofisticagdo dos programas socio ambientais
apresentados pelas empresas modelo ao longo dos anos. Como contexto nacional
daquele ano a Exame destacou as fortes estiagens e o risco de racionamento de

energia elétrica que colocaram a dgua no centro da agenda nacional.

A pauta ambiental brasileira destacou o crescimento de empresas que
fazem reaproveitamento de agua em seus processos produtivos, o aumento do
compromisso das empresas em inventariar a emissao de gases de efeito estufa e em
confeccionar relatérios integrados, que mensuram além dos dados financeiros outros
tipos de capital, como o humano, social intelectual e natural e os apresenta de forma

correlacionada.

Na pauta social a Exame aponta a evolucdo muito lenta da presenca
feminina nos cargos de lideranca, chegando a reduzir nos cargos gerenciais. Na
apuracao do Guia 2014 as praticas de governanca também se mostraram insuficientes
na medida que em muitas empresas 0s papeis dos conselhos administrativos e da
diretoria executiva ndo sao diferenciados, levando a concentracéo de poder e risco de

tomada de decisdes estratégicas.

A partir de 2015 o Guia Exame de Sustentabilidade assume outro formato,
deixando de ser uma edigcdo especial para ser incorporado a revista, reduzindo a parte
de cobertura jornalistica sobre RSC presente no Guia e se concentrando nas

empresas modelo e destaques por categoria.

No Guia de 2015 a Exame expressa sua expectativa pela Conferéncia

Internacional COP21 para a constru¢do de um consenso entre paises desenvolvidos
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e emergentes sobre a necessidade de reduzir a poluicdo, pois ela agrava o
aguecimento global gerando mudancas climaticas no planeta. A Exame defende uma
transicdo para a economia de baixo carbono. A ideia € as empresas quantificarem a
emissao de gases de efeito estufa em suas operagdes para gerencia-lo.

Nesta edicdo a Exame defende que empresas assumam publicamente
compromissos socio ambientais, prezando pela transparéncia e pela divulgacdo de

metas e resultados.

Na edicdo de 2016 no cenario global a Exame demonstra otimismo quanto
a reducdo do aquecimento global em funcdo do acordo de Paris que entrou em
vigéncia naquele ano. Por outro lado, demonstrou preocupacdo com a eleicdo de
Donald Trump para presidente dos Estados Unidos, pois ele se mostra cético quanto
ao aquecimento global e pautas ambientais.

No cenario nacional destacou o desastre do rompimento da mina da
Samarco na cidade de Mariana e apontou a importancia da gestéo de riscos. Destacou
também os resultados da Operacéo Lava-Jato® que levou a prisdo de altos executivos,
abalou a imagem das empreiteiras brasileiras e influenciou as praticas de governanca
das empresas, que passaram a ser mais rigorosas no monitoramento de suas praticas

de negdécios.

O Guia 2016 reforcou a importancia de empresas avaliarem seus ativos
intangiveis, como valor da marca, reputacdo e relacionamento com fornecedores e
clientes, incluindo-os na contabilidade. A partir desse ano o Guia incluiu em seus
critérios de avaliacdo a elaboracdo e publicacdo dos relatorios integrados que

correlacionam o capital financeiro aos capitais humano, social, intelectual e natural.

A Guia 2017 traz como pauta social global a situacédo de mais de 1 bilhdo

de pessoas vivendo em extrema pobreza, mesmo esse numero tendo caido pela

8 Segundo o Ministério Publico Federal Brasileiro a maior investigagdo de corrupgdo e lavagem de
dinheiro da histéria do Brasil iniciada em 2014 levou a “priséo e a responsabilizacdo de pessoas de
grande expressividade politica e econbmica, e recuperacdo de valores recordes para os cofres
publicos” (Disponivel em: <http://www.mpf.mp.br/grandes-casos/lava-jato/entenda-0-caso>. Acesso
em: 08 abr. 2020).
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metade, assim como a propor¢ao de desnutridos e de mortalidade de criancas abaixo

de 5 anos.

Na pauta ambiental a Exame salienta que concordando ou néo, acreditando
ou ndo em aquecimento global ou em variag6es atipicas de temperatura € necessario
reconhecer que o impacto das acbes humanas precisa ser compensado, contido,
controlado e quando possivel revertido. Aponta entdo que a necessidade de
investimentos e reorganizacado das maneiras de produzir, distribuir e consumir para
promover as mudancas necessarias coloca as empresas como protagonistas desse

processo de transformacao, com mais responsabilidades e oportunidades.

Neste contexto, a Exame destaca o lancamento pela ONU de uma cartilha
tracando diretrizes e metas de sustentabilidade, os chamados Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), para serem alcancados até 2030, por meio de
acOes governamentais, mas principalmente empresariais. Nesta edicdo de 2017 o
Guia de Sustentabilidade indica o valor compartilhado — juncéo entre geracédo de lucro
e de impactos positivos para a sociedade - como um ponto de partida para as
companhias contribuirem com os ODSs.

Como avanco na pauta ambiental a Exame destaca a migracdo para
matrizes energéticas menos poluentes como uma pratica crescente das empresas no
combate as mudancas climaticas, se firmando como uma pauta prioritaria na agenda
corporativa nacional. Ao contrario da timida preocupagdo com mares, rios e oceanos

e sua biodiversidade por parte das empresas brasileiras.

O Guia 2018 destaca estudos cientificos apresentados pela ONU afirmando
gue se nada for feito em 2030 a temperatura do planeta estara no limite de seguranca
definido por especialistas. Deste modo, relata o aquecimento global como um dos
problemas mais urgentes do planeta, apontando os riscos das secas prolongadas para

a agricultura e o fim de algumas ilhas atualmente habitadas.

Neste contexto a Exame reforca o papel fundamental das empresas, pois
para mudar este cenario € necessario revisdo dos modelos de negocios. O Guia 2018
constata que apesar das empresas brasileiras estarem mais conscientes do impacto
de seus negocios na mudanca climatica, poucas acgles préaticas efetivas e

investimentos foram feitos nessa area. A Exame cobra mais agilidade de governos e
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empresas no combate as causas climaticas e aponta a economia circular como uma

boa aposta para avangar na “corrida climatica”.

A edigcédo de 2019, que marca os 20 anos de Guia de Sustentabilidade, traz
como destaque de capa o tema Bioeconomia, definida pela Exame como a area que
envolve a producéo de recursos bioldgicos renovaveis e sua conversao em alimentos,
bioenergia e produtos de base biologica. O objetivo é substituir os produtos feitos a
base de combustiveis fosseis. Este guia aponta as boas perspectivas de ganho
econdmico dos paises que estdo empregando a bioeconomia em suas estratégias de
desenvolvimento e questiona se o0 Brasil aproveitara seu potencial - especialmente na
agroindustria, biocombustivel e biodiversidade - como oportunidade de crescimento.
A Exame aponta a falta de coordenacao politica do pais, os baixos investimentos em
pesquisa e a escassez de mao de obra qualificada como pontos fracos para o Brasil

avancar na economia sustentavel.

O Guia Exame de Sustentabilidade de 2019 apresenta resultados de uma
pesquisa da consultoria Accenture revelando que falta engajamento da iniciativa
privada para cumprir a Agenda 2030 da ONU para o desenvolvimento sustentavel
mundial. Os resultados da apuracdo do guia 2019 também apontam que as acdes
ambientais relativas as mudancas climaticas das empresas estdo evoluindo em ritmo

lento.

Neste contexto o Guia de 2019 também destaca a elevada repercussao
dos protestos de ativistas na Cupula Sobre A¢bes Climaticas, liderados pela jovem de
16 anos Greta Thunberg, acusando os dirigentes dos paises envolvidos de terem
firmado uma proposta insuficiente para as necessidades do planeta, focando
excessivamente em crescimento econ6mico. A Exame entdo considera esse
movimento um sinal de consciéncia da nova geracdo sobre as questdes socio

ambientais e do comportamento de compra desta geracdo como ato politico.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo os achados de cada categoria de analise séo
correlacionados com a literatura de Responsabilidade Social Corporativa apresentada

neste trabalho, constituindo uma analise de perspectiva longitudinal.

5.1 O contexto brasileiro de Responsabilidade Social Corporativa

Nesta secdo sera apresentado o contexto que permeia a Responsabilidade
Social Corporativa no Brasil dentro da abordagem da Revista Exame, permitindo

analisar os aspectos que estimulam ou desestimulam a RSC no cenério brasileiro.

Os resultados permitem identificar elementos que atuam como preditores
da Responsabilidade Social Corporativa, moldando e predeterminando o escopo das
acoes e politicas de RSC (JAMALI; KARAM, 2016).

No nivel institucional estdo os fatores antecedentes de RSC externos as
empresas, ou seja, fatores que moldam as acdes e influenciam os tipos de acbes e
politicas de RSC ocorrem no Brasil de acordo com o cenario geopolitico, politico,
financeiro, econdémico, cultural, social em que as empresas estéo inseridas (JAMALI,
KARAM, 2016). E no nivel organizacional estdo os fatores antecedentes de RSC
internos das empresas como estrutura, governanga, missao, identidade e cultura
organizacional, stakeholders, estratégias de negécios, demanda da comunidade,
demanda dos stakeholders (JAMALI; KARAM, 2016).

A Exame destaca como cenario global e nacional de RSC a escassez de
recursos naturais e o baixo desenvolvimento social representando, além do risco a
vida no planeta, uma ameaca aos negocios, uma vez que comprometem, por exemplo,
obtencdo de matérias primas, condi¢cdes de producdo, mdo de obra qualificada,

mercado consumidor.
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Atualmente menos de 20% do planeta é coberto por florestas, e a demanda
por madeira € maior do que nunca. Ao destruir florestas, também erradicamos
espécies inteiras de plantas e animais. Estimativas recentes sugerem que
cerca de 10 mil espécies desaparecem a cada ano. Metade das 12 mil
toneladas de gas carbonico que liberamos diariamente permanece no ar,
causando o efeito estufa e 0 aumento da temperatura na Terra (GUIA 2001,
p. 20).

O quadro social global - apesar de avancos pontuais - também é preocupante.
A diferenca entre os 20% mais ricos e os 20% mais pobres do planeta era de
11 vezes em 1913, passou para 30 vezes em 1960, para 60 vezes em 1990
e para 74 vezes em 1997. Vinte por cento da populacdo mundial detém 86%
darenda. Essas mesmas pessoas concentram 74% das linhas telefénicas em
93 e da utilizagdo da internet. Ha varios anos, todos os estudos dos
departamentos de seguranca dos paises mais ricos apontam para a
expansdo irremediavel de armas nucleares, quimicas e biolégicas na mao de
um ndmero crescente de paises e organizacdes criminosas. A escassez de
recursos naturais vai acirrar os conflitos. O imenso contingente de pessoas
desesperadas e desesperangadas, vivendo na miséria sem praticamente
nada a perder, sentindo-se excluidas e injusticadas, oferece uma massa de
manobra formidavel para qualquer grupo terrorista (GUIA 2001, p. 20).

Os recentes acontecimentos mundiais envolvendo os atentados terroristas
nos Estados Unidos e suas consequéncias colocam para todas as pessoas,
instituic6es e organiza¢cbes a premente necessidade de reflexdo sobre o seu
papel na sociedade. [...] A falta de estabilidade politica e social é, como se
sabe, uma ameaca a sociedade e, por tabela, ao mundo dos negécios. Nao
h& prosperidade possivel no mundo aterrorizado. Essa constatagdo tem
ajudado na redefinicdo do papel das empresas (GUIA 2001, p. 20).

Nos ultimos 100 anos o Brasil se expandiu reproduzido a pobreza. E
necessario e urgente que o crescimento ocorra de maneira sustentavel e
viabilize o enfrentamento da profunda desigualdade social. A concentracéo
de renda no Brasil - quarta maior do mundo - mantém na pobreza mais de 50
milh6es de pessoas. E os pobres brasileiros também convivem com a
dificuldade de acesso aos servi¢cos basicos de educacao, salde, assisténcia
social e habitacdo (GUIA 2003, p.26).

Os desafios de sustentabilidade que temos pela frente sdo muitos - passam
pela eliminacdo de rincdes de miséria, pela universalizagdo do saneamento
béasico, pelo investimento consistente em pesquisa e desenvolvimento, pela
valorizagdo da inovagdo tecnoldgica e, sobretudo, pela garantia de uma
educacéo de qualidade para todos os brasileiros (GUIA 2010, p. 10).

A Organizacdo das Nag¢bes Unidas apontou o Brasil como o emergente que
mais gera lixo eletrénico per capita a partir de computadores (GUIA 2010, p.
88).

Hoje, 40% da populagéo do planeta sofre as consequéncias da falta de 4gua.
Além do aumento da sede no mundo, a falta de recursos hidricos tem graves
implicag8es econdmicas e politicas para as nagdes (GUIA 2012, p. 41).
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Mais de uma dezena de reunides do Ultimo encontro do Fundo Monetario
Internacional, realizado em outubro na cidade de Washington, nos Estados
Unidos, abordaram um tema que anos atras costumava ficar restrito a
debates entre ativistas: 0 aquecimento global. Em um sinal claro de que as
mudancas climaticas e suas consequéncias sdo percebidas como um risco
econbmico tdo real quanto iminente, representantes de diversos paises
debateram como os bancos centrais podem se preparar para uma crise
ambiental no planeta e, em paralelo, quais sdo os meios possiveis de
financiamento da transicdo para uma economia de baixo carbono. A urgéncia
esta em tracar uma estratégia viavel para a proxima década (GUIA 2019, p.
51).

Neste contexto a operagdo irresponsavel das empresas tem grande

impacto em causar ou agravar o cenario de crise. Como ressaltam, dentre outros os
Guias de 2002 e 2016,

2002 foi um ano de surpresas desagradaveis. escandalos como o da
americana Enron [em 2001] encheram o mundo corporativo de vergonha e
davida. Mas também podem ter dado inicio a uma era de depuracao, na qual
balangos corrompidos, executivos mentirosos e epidemias de ganancia
infecciosa ndo serdo tao facilmente tolerados (GUIA 2002, p.30).

O desastre provocado pela mineradora Samarco no ano passado em
Mariana, Minas Gerais, despejou lama de rejeitos de minério por mais de 600
quildmetros até a costa do Espirito Santo, deixando claro que ndo basta
reduzir o volume de emissBes atmosféricas - é preciso alcancar um patamar
ainda mais alto na escala de sustentabilidade empresarial (GUIA 2016, p. 90).

A maior conscientizacdo e engajamento das pessoas sobre este cenario
faz aumentar o nivel de exigéncia por solu¢cdes e um olhar mais criticos da sociedade
para as organizacbes e para 0 impacto que elas produzem na vida social e na
natureza. Portanto,

Nao podemos esquecer que o mundo dos negdcios acompanha a evolugao
da Sociedade. O empresario ndo vive em um planeta distante, isolado dos
problemas e das transforma¢Bes do ambiente que o cerca. E impossivel
ignorar uma sociedade que preza valores e ética e exige uma atuagao

responsavel. Ignora-la significa ignorar o mercado - e esse € um pecado
mortal para qualquer empresa (GUIA 2004, p. 25).

Em diversas regifes do planeta a escassez de 4gua esta se tornando uma
das maiores preocupacdes - ndo sO para ambientalistas como também para
politicos empresarios e executivos (GUIA 2008, p. 84).

Além disso, na perspectiva da Exame a ineficiéncia do Estado para prover
solugdes nas areas social e ambiental exige maior proatividade das empresas em
cooperarem na promocao do desenvolvimento socio ambiental que dara condi¢cbes

para a sobrevivéncia de seus negocios.
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Esta seria uma manifestacdo da RSC enquanto alternativa de governo em
funcado de sua atuacéao fraca ou ausente, uma realidade mais frequente em paises em
desenvolvimento, cuja as instituigdes, a legislacdo e a democracia tendem a ser mais
frageis (BLOWFIELD; FRYNAS, 2005, VISSER, 2008, DOBER; HALME, 2009,
SCHERER; PALAZZO, 2011, MANSUR; TEODOSIO; COUTINHO, 2016). Assim,

A consciéncia de que o Estado é insuficiente como provedor de solucdes para
a crescente complexidade dos problemas sociais vem gerando, na grande
massa de pessoas fisicas e nas empresas, reflexdes sobre o exercicio da
cidadania (GUIA 2001, p. 28).

Ndo se trata de empresas substituirem o Estado, mas de ambos serem
corresponsaveis pela promocéao da sustentabilidade. Pois assim como o governo pode
endossar a RSC, por exemplo, promovendo incentivos e recompensas para as
empresas privadas e dando demonstracdes atraves de praticas publicas sustentaveis
(FOX; WAR; HOWARD, 2002, BENABOU; TIROLE, 2010), as empresas também
podem pressionar e fornecer bases para 0s governos criarem leis que regulamentem
a postura das corporacdes (BLOWFIELD; FRYNAS, 2005). Nesse sentido, destacam

os Guias,

Ha apenas uma década, teria parecido inconcebivel a formacdo de grupos
empresariais para defender intervencdes regulatérias ousadas de governo
em apoio a sustentabilidade. Mas, de todas as medidas ao alcance das
empresas, talvez seja a mais importante, € assim que elas poderado
impulsionar a mudanga necessaria para tornar sustentavel todo e qualquer
negécio (GUIA 2010, p. 110).

Apesar de tocar pontualmente em inovagéo e sustentabilidade, a nova politica
Industrial brasileira estd aquém dos modelos bem-sucedidos de outros paises
[...] a menos de um ano de sediar a Rio+20, conferéncia das Nagbes Unidas
gue tratara de temas como a economia verde e o desenvolvimento
sustentével, o Brasil ainda tem dificuldades para colocar questfes ligadas a
sustentabilidade no centro de suas politicas setoriais (GUIA 2011, p. 67).

No Brasil, uso de instrumentos econémicos, como a desoneracéo fiscal,
poderia estimular a induastria produzir bens com melhor desempenho
ambiental (GUIA 2011, p. 69).

Para resolver o problema da governanca, o Ministério [da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes] estuda instituir um comité brasileiro
de bioeconomia inspirado no conselho alemé&o que trata do tema. a ideia é
criar uma instancia central de governanca para unir as varias areas do
governo e da industria (GUIA 2019, p. 16).

As evidéncias apontam que o apoio do governo ajuda nos avancos de RSC,
assim como a auséncia de medidas governamentais eficientes criam um ambiente

desfavoravel ao desenvolvimento da RSC. Idemudia (2011) aponta o papel do
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governo como um aspecto critico para a analise contextual da RSC. Um sistema de
leis e politicas publicas voltadas para facilitar, promover, estimular e monitorar as
iniciativas das empresas séo fundamentais para que as acdes de RSC sejam efetivas
(FOX; WARD; HOWARD, 2002, BENABOU; TIROLE, 2010, IDEMUDIA, 2011). Logo,

A compreenséo dissociada entre o papel das politicas pré-inovacédo e o das
ambientais, no Brasil, ajuda a explicar a pouca prioridade dada a pesquisa e
desenvolvimento em uso de biodiversidade ou em energias edlica e solar,
nas quais o pais apresenta amplo potencial a ser explorado tanto interna
guanto externamente (GUIA 2010, p.56).

Lembrando o bordao do presidente que se despede, “nunca na histéria desse
pais" se fez tdo importante reconhecer as politicas publicas para o
desenvolvimento da ciéncia da tecnologia e da Inovacdo como instrumentos
fundamentais de politica ambiental (GUIA 2010, p.56).

Os governos estaduais e federal deverdo estabelecer regras de programas
de regularizagdo ambiental para que as propriedades possam aderir e se
enquadrar na nova legislacdo. As fontes de recursos terdo de ser criadas para
0 pagamento por servicos ambientais. Ja os produtores deverdo realizar as
mudancas necessérias a regularizagcéo das propriedades (Guia 2011, p. 56).

Enguanto centenas de municipios ao redor do mundo investem na busca de
alternativas para tornarem mais sustentaveis, as maiores cidades do pais
ainda apresentam deficiéncias arcaicas (GUIA 2011, p. 47).

Apesar dos exemplos de éxito na industria e na agricultura, 10 em cada 10
especialistas concordam que o Brasil ainda tem muito a fazer para
desenvolver uma bioeconomia robusta. a falta de médo de obra capacitada
para trabalhar com biotecnologia no pais € um dos gargalos para seu
progresso, além do fraco investimento em pesquisas para desenvolver e
comercializar materiais de base biolégica. No entanto, um dos maiores
problemas €, sem duavida, a falta de coordenacdo politica. [...] Um dos
problemas mais evidentes é o excesso de burocracia com que as empresas
de biotecnologia tém de lidar, algo que prejudica o desenvolvimento tanto das
empresas estabelecidas quanto das novatas (GUIA 2019, p. 16).

Para cobrir esses espacos onde falta presenca do governo, cresce a
atuacdo geopolitica de organizacdbes da sociedade civil, nacional e
internacionalmente, que impactam na governanca das organizacbes (IDEMUDIA.
2011). Essas organizacdes fomentam o debate, indicam diretrizes e ajudam na
criacdo de instrumentos e padrbes para nortear as acdes das empresas, conforme
evidencia a Exame. Esse sistema ajuda a consolidar uma nova forma de governanca
na qual a RSC é, em parte, auto regulada por instrumentos de soft-law, ou seja, regras
que ndo sdo amparadas por governos (IDEMUDIA, 2011, SCHERER; PALAZZO,
2011, RUGGIE, 2014).
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Ao criar um manual para elaboracdo de um Balanco social nos moldes da
GRI - e de outras entidades como o Institute of Social and Ethical
Accountability e o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas -, 0
Ibase, o Ethos pretende iniciar um movimento para que as empresas sejam
mais transparentes na divulgacéo das informacdes sobre sua gestdo (GUIA
2001, p 10).

As exigéncias para obter os selos de maior credibilidade sdo estabelecidas
com base na realidade de outros paises e nem sempre sdo as mais
adequadas as condi¢c6es do Brasil (GUIA 2008, p. 123).

Iniciativas como pacto global e as metas do milénio, lancadas pela ONU em
1999 e 2000, respectivamente também contribuiram para o engajamento de
governos e empresas com relagdo a sustentabilidade dali para frente. No
Brasil, esse movimento se refletiu em articula¢cdes que criaram entidades
como o proprio instituto Ethos, em 1998, com as empresas fundadoras.
Desde entdo, instituto expandiu sua rede para as atuais 1300 companhias
associadas (GUIA 2009, p. 29).

A conferéncia internacional COP-21, que reunira representantes de quase
200 paises em dezembro em Paris, podera construir o mais abrangente
acordo global de reducéo das emissdes de gases de efeito estufa ja feito.
Espera-se que, desta vez, apds mais de duas décadas de discussées, haja
enfim um consenso - tanto entre os paises desenvolvidos quanto entre os
emergentes - de que é preciso poluir menos. Hé sinais de que havera adeséo
recorde de nac¢des deste ano. No ano passado, as duas maiores economias
do mundo apresentaram pela primeira vez metas nesse sentido (GUIA 2015,
p. 88).

Paralelamente surgem novos habitos de consumo e novas tecnologias de

produgéo elevando a pressdo do mercado consumidor, de fornecedores e outros

stakeholder por produtos, servicos e uma cadeia de operacdo socialmente

responsaveis.

O mercado é o maior motor da boa cidadania corporativa (GUIA 2000, p. 9).

Ao mesmo tempo que exige precos competitivos, produtos de qualidade e
atendimento de primeira, 0 mercado valoriza empresas que desempenham
um papel que vai além da remuneragdo ao acionista - sobretudo em paises
com grande desigualdade social como o Brasil (GUIA 2004, p. 3).

O proprio mercado - razdo da existéncia do sistema capitalista e, por
consequéncia, das empresas - ja ndo tolera bem o enfoque meramente
financeiro dado pelos negécios e espera mais dos homens de negécios do
gue bons retornos para os acionistas ou impostos pagos em dia (o que,
convenhamos, ja é bastante) (GUIA 2004, p. 25, inclusédo do autor).

54% Das empresas exigem que seus fornecedores possuam a certificacéo
ISO 14000, que trata da qualidade na gestdo ambiental. E 77% exigem o
mesmo de seus distribuidores (GUIA 2005, p.17).

Refletindo uma tendéncia global, os consumidores do pais esperam um papel
cada vez mais ativo das empresas na area de sustentabilidade (GUIA 2011,
p. 26).
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Para tanto, na abordagem da Exame, as empresas precisam adequar suas
estratégias de negdcio e seus modelos de gestédo a fim de gerenciarem 0s riscos que
causam e que sofrem no ambito social, ambiental e econdémico.

Critérios internacionalmente reconhecidos de sustentabilidade norteiam as
principais decis6es dos executivos da empresa (GUIA 2008, p.26).

O exercicio de pensar nas intersec¢des entre 0 negocio e 0s objetivos de
desenvolvimento sustentavel é fundamental para criar estratégias que
possam ganhar escala (GUIA 2019, p. 54).

Ainda que o Brasil ratifique os principios da Organizacdo Internacional do
Trabalho e isso faca com que boa parte das exigéncias da SA8000 seja
atendida pelas empresas que operam aqui, alguns pontos da norma entram
em conflito com a realidade do pais (GUIA 2012, p. 99).

Desta maneira uma postura socialmente responsavel passa a ser exigida
nao apenas nas transa¢des comerciais nacionais e nas internacionais, como também
nas relacdes entre paises, conforme sugerem os textos da Exame. Joutsenvirta e
Vaara (2015) afirmam que a RSC foi incorporada as relacdes internacionais,
envolvendo interesses politicos e disputas comerciais entre paises, entre empresas
multinacionais e entre paises e multinacionais. Especialmente paises em
desenvolvimento que disputam ajuda financeira de fundos internacionais e estes
passam a adotar critérios de sustentabilidade. Critérios também adotados por
multinacionais ao decidirem em que paises irdo investir ou montar novas fabricas, por
exemplo (JOUTSENVIRTA; VAARA, 2015). Os Guias ainda enfatizam que:

A SA 8000 tende a se transformar no requisito indispensavel as empresas
exportadoras (GUIA 2001, p. 36).

Cada vez mais as exigéncias "éticas" aparecem como empecilhos aos
exportadores paises em desenvolvimento. Portanto trata-se de um processo
lento, mas que ja faz diferenca para companhias com ambi¢cBes globais. A
constatacdo de uso de trabalho escravo ou infantil, por exemplo, € uma das
grandes Barreiras impostas aos produtores de commodities agricolas (GUIA
2004, p. 20).

A responsabilidade Social e Ambiental - sobretudo para empresas instaladas
em paises de biodiversidade riquissima como Brasil - vem se tornando um
poderoso instrumento de conquista de consumidores conscientes em
mercados como o americano e o europeu (GUIA 2004, p. 21).

Preocupada com sua imagem no mercado internacional, a companhia
[Petrobras] buscava um "selo" que pudessem referendar seu compromisso
com a sustentabilidade e diferencia-la da concorréncia (GUIA 20086, p. 20).
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O ambiente econbmico em que as empresas operam também incorporou
os valores da sustentabilidade. Esta passou a ser indicador econémico e uma

modalidade de economia, como a economia verde e bioeconomia.

A responsabilidade social esta se transformando em um parametro e em um
produto para o mercado financeiro. Nos Estados Unidos e na Europa o
interesse por investimentos socialmente responsaveis esta crescendo 30%
ao ano (GUIA 2001, p. 11).

O indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI) é um exemplo dessa geracio
de valor. O indice lista acdes de um grupo de empresas do mundo todo que
aliam solidez financeira a uma postura de responsabilidade ambiental e
social. Seu desempenho tem sido consistentemente melhor do que o
registrado pelo indice geral Dow Jones (DJGI) (GUIA 2004, p. 15).

No lugar de extrair os recursos naturais, humanidade passara a cultiva-los
para produzir combustiveis, medicamentos, insumos agricolas e materiais
usados na industria - formando uma espécie de bioeconomia, isto €, uma
economia de base biolégica (GUIA 2019, p. 15).

Assim, a Exame afirma que a busca por resolver os desafios ambientais do
planeta os transformou em oportunidades de negdcios, corroborando a RSC enquanto
desenvolvimento tecnocratico (JOUNTSVIRTA; VAARA, 2015)

A perspectiva de um cenario de restricbes imposto pelo aguecimento global
representa também um novo caminho de oportunidades de ganho financeiro
e novos negocios para grandes empresas mundo afora (GUIA 2007, p. 75).

Levantamento da ONG inglesa The Climate Group mostra que 0s nimeros
relacionados a Onda Verde estdo acelerando a economia de todo o mundo
(GUIA 2007, p. 77).

Passado um primeiro momento de apreensdo e pessimismo em relagdo ao
aguecimento global, o que o mundo vive agora é uma espécie de euforia com
a descoberta das oportunidades que seu combate pode propiciar. "E como se
da noite para o dia o patinho feio da economia Global tivesse se transformado
num cisne’, diz um relatério publicado recentemente pelo The Climate Group
(GUIA 2007, p. 78).

Cada vez mais empresas brasileiras estéo participando do Bilionario mercado
mundial de créditos de carbono (GUIA 2007, p. 106).

O Fornecimento de agua limpa tem se tornado um desafio - € um negécio
bilionario para grandes empresas. [...] Como o petréleo, a agua é um
combustivel fundamental da economia global e vem se tornando uma
mercadoria valiosa. [...]Trata-se de um novo nicho para corporagfes
tradicionais, [...] para avancar nesses novos mercados é preciso investir - e
muito - em novas tecnologias (GUIA 2008, p. 84).
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O Brasil tem, pelo menos no campo da teoria, uma enorme vantagem
comparativa em relacdo aos demais paises do mundo. Ninguém tem uma
combinagdo tdo virtuosa de biodiversidade com riquezas naturais. E isso
podera ser um diferencial em nosso favor - desde que saibamos aproveita-lo.
Nesse sentido, as empresas aqui instaladas tém papel decisivo. Ndo ha
solucéo possivel no terreno ambiental sem a participagdo direta da iniciativa
privada (GUIA 2012, p. 11).

A Exame levanta a duvida se o Brasil sera capaz de aproveitar esta
oportunidade.

Seja na Amazonia, seja nas plantacées de cana-de-acgUcar, o Brasil ja tem

casos praticos bem sucedidos de como desenvolver uma economia

sustentavel que menos dependente de combustiveis fésseis. Sera, no

entanto, preciso um compromisso real para que o0 pais possa se estabelecer,

de fato, como uma poténcia nessa economia do conhecimento. Trata se de

uma oportunidade histérica. Com ou sem o Brasil, 0 mundo tende a caminhar
rumo a nova bioeconomia baseada na ciéncia (GUIA 2019, p. 16).

Idemudia (2011) sugere que a andlise do contexto de RSC nos paises em
desenvolvimento inclua a agenda de RSC local a fim de compreender as
especificidades do cenario. Com isso é possivel ter indicios sobre a agenda de RSC
das empresas em relacéo a ética local, a transferéncia de politicas e praticas externas,
ao estimulo dado pelo governo brasileiro as empresas a serem socialmente
responsaveis e se as acoes prioritarias das empresas sao definidas a partir do dialogo
com a comunidade (IDEMUNIDA, 2011).

Para subsidiar essa andlise além da apresentacdo dos resultados no
capitulo anterior e das evidéncias oferecidas neste capitulo, o APENDICE B traz uma
sintese dos Projetos Sociais destacados pelos Guias da Exame e o Quadro 8 traz
uma sintese das acdes sociais de destaque das Empresas Modelo. Eles oferecem
indicios de como a elite empresarial brasileira e as praticas avancadas de

responsabilidade social corporativa abordadas pela Exame se manifestam no Brasil.

Além desses dados, os Quadros 9 e 10 apresentam 0s principais
acontecimentos que influenciaram a agenda de RSC brasileira dos ultimos 20 anos,
evidenciando o discurso idealizado que predomina na abordagem da Exame sobre

Responsabilidade Social Corporativa.
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Quadro 8 — Sintese das ac¢0es sociais de destaque das Empresas Modelo

Ano | Empresa Titulo Destaque
2008 | Natura Uma Pioneira entre as empresas que adotaram o conceito de
questdo de responsabilidade social no Brasil, a Natura enfrenta agora o
estratégia desafio de atender a pressdo do Mercado de Capitais sem perder
sua esséncia
2009 | Walmart A Vitériado | Como a subsidiaria brasileira do Walmart se tornou um exemplo
pragmatismo | para a matriz ao perceber que o aquecimento global € uma
ameaca a perpetuacao do proprio negécio
2010 | Alcoa A procura de | Ao chegar com seu negécio ao coragédo da Amazodnia, a Alcoa
um novo tenta conciliar desenvolvimento econdmico com sustentabilidade.
modelo Sua busca lhe garantiu o titulo de empresa sustentavel de 2010
2011 | Unilever A escalafaz | Ao considerar a sustentabilidade como parte de seu negécio, a
a diferenca Unilever passou a influenciar 2 Bilhdes de pessoas em 182 paises
a comprar, usar e descartar produtos de forma mais racional
2012 | Anglo Politica de Para a mineradora Anglo American, estabelecer um didlogo com a
American | boa comunidade nas regides em que atua e reduzir o impacto
vizinhanca ambiental tem sido estratégico para sua expansao no pais
2013 | ltad Ser Movido a puro pragmatismo, o Ital Unibanco - maior banco
Unibanco | Responsavel | privado do pais - mobiliza milhares de funcionarios para levar a
da lucro sustentabilidade para o centro de sua estratégia
2014 | Fibria Em paz com | Decidida a se livrar de uma heranca maldita - os conflitos
0s vizinhos intermindveis com comunidades proximas as suas operacoes -, a
fabricante de celulose Fibria coloca o didlogo com esses publicos
no centro de sua estratégia de negdcio
2015 | Bunge Crescer e Ao mesmo tempo que incentiva a expansao da agricultura
preservar brasileira, a Bunge - maior exportadora de grédos do pais - tornou-
se a principal representante de um amplo esfor¢o para reduzir o
desmatamento em novas fronteiras agricolas
2016 | Klabin Uma fabrica | Maior produtora e exportadora de papéis de embalagem do pais, a
verde para o | Klabin volta ao mercado de celulose com o0 maior empreendimento
futuro de sua histéria - e 0 mais sustentavel também
2017 | Natura Uma Para a maior fabricante de cosméticos brasileira, a Natura, a
Estratégia sustentabilidade tornou-se parte indissociavel do neg6cio - um
feita para principio que a levou a desbravar fronteiras na Amazonia ha quase
durar 20 anos e a comprar a rede britdnica The Body Shop neste ano
2018 | Enel A mais veloz | Para a italiana Enel, maior empresa do setor elétrico no pais, o
na corrida desafio da sustentabilidade envolve desde o0 avango das energias
das fontes renovaveis até as profundas diferencas sociais entre as regides
renovaveis em que opera, de Norte a Sul
2019 | Basf O novo ciclo | Ao adotar a economia circular, o gigante do setor quimico tem a
da Basf meta de crescer sem aumentar as emissdes de carbono

Fonte: elaboracao prépria
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Quadro 9 — Acontecimentos que mais influenciaram a RSC no Brasil conforme Revista

Exame — 2000 a 2009

Ano Acontecimentos Impacto

2000 | ONU lanca as Metas do Milénio que | Incentivo para paises e empresas criarem
estabelecem compromissos de | suas préprias metas e diretrizes.
desenvolvimento sustentavel.

2001 | Escandalo contabil da Enron causou hilhdes | Necessidade de maior transparéncia na
de prejuizo. gestéo e resultados corporativos.

Empresas brasileiras comegam a adotar a | Adotar um padréo universalmente aceito em
certificacdo ISO 14001. RSC confere mais credibilidade e
competitividade aos negdcios.

2002 | Empresas brasileiras aderem ao global | Padroniza e da mais transparéncia aos
reporting initiative (GRI). relatérios de sustentabilidade e os fortalece

como um dos principais instrumentos de
governanca.

2003 | O Carbon Disclosure Project, criado por 35 | Mapeamento do impacto real das acdes das
fundos internacionais, faz a primeira consulta | empresas na area de clima.

a grandes empresas para conhecer as suas
acOes em relacdo as mudancas climaticas.

2004 | CK Prahalad, professor da universidade de | Empresarios tomam consciéncia da
Michigan, langou o livro A rigueza na base da | importancia de empresas se
pirAmide - como erradicar a pobreza com o | comprometerem com o desenvolvimento
lucro, que fala dos potenciais dos bilhdes de | econdmico das regibes onde operam.
consumidor de baixa renda.

2005 | Entra em vigor do protocolo de Kyoto. A | Novos pardmetros para indicar o grau de
Bovespa lanca o indice de Sustentabilidade | comprometimento das empresas com a
empresarial (ISE), inspirado no indice Dow | sustentabilidade, influenciando o valor das
Jones de Sustentabilidade, criado em 1999. marcas.

2006 | A pedido do governo inglés, o economista | Maior consciéncia sobre a urgéncia do tema
Nicholas Stern publica um relatério de mais | para os negdcios.
de 700 péaginas sobre o impacto do
aguecimento global na economia.

2007 | O painel intergovernamental de mudancas | Maior consciéncia sobre o impacto das
climaticas da ONU, o IPCC, causa comogdo | empresas nas questfes ambientais.
ao lancar um relatério sobre o papel
determinante da a¢do do homem no
aguecimento global.

2008 | Empresas brasileiras aderem ao protocolo de | Maior  engajamento  das  empresas
gases do efeito estufa - o GHG protocol -, | brasileiras ha agenda ambiental global.
programa em vigor no mundo desde 2001.

2009 | A conferéncia do clima organizada pela ONU | Governos ndo entram em acordo sobre

na Dinamarca fracassa.

como contribuirdo na questéo climética.

Fonte: elaboracédo prépria
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Quadro 10 — Acontecimentos que mais influenciaram a RSC no Brasil conforme

Revista Exame — 2010 a 2019

Ano Acontecimentos Impacto

2010 | Uma plataforma da British Petroleum | Maior consciéncia sobre a importancia de
explode no Golfo do México e causa o pior | protocolos rigidos de seguranca ambiental e
vazamento de petrdleo da histéria do | gestdo de risco, especialmente quanto a
mundo. preservacéo de vida marinha.

2011 | Acidente nuclear de Fukushima, o pior | Maior consciéncia sobre a importancia de
desde a tragédia de Chernobyl na Ucrania | protocolos rigidos de seguranga ambiental e
em 1986. No Brasil, o Ibama autoriza obras | gestéo de risco.
da usina hidrelétrica de Belo Monte no Rio
Xingu no Para.

2012 | O Brasil sedia conferéncia da ONU sobre | Diretrizes que impactam em um agronegdcio
sustentabilidade, a Rio + 20, e aprova um | mais sustentavel no Brasil.
novo cAadigo florestal.

2013 | Ano internacional para Cooperacdo pela | Maior consciéncia e mais a¢des em gestdo da
Agua segundo ONU. agua.

2014 | Inicio da operacao Lava-Jato* no Brasil. | Fortalecimento da pauta anticorrup¢do no
Operacdo da Policia Federal para | Brasil.
desarticular uma rede de lavagem de
dinheiros em sete Estados Brasileiros.

2015 | Conferéncia Internacional COP-21 em Paris | Diretrizes mundialmente aceitas para a
para um acordo global de reducdo de | promocdo de  desenvolvimento  sécio
emissbes de gases de efeito estufa; | ambiental para empresas e paises.
lancamento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel pela ONU
para cumprimento de 169 metas globais até
2030; desastre ambiental de Mariana
provocado por queda de barragem da
mineradora Samarco.

2016 | Entrou em vigor o Acordo de Paris, o mais | Maior engajamento de paises e
abrangente compromisso global de reducdo | consequentemente empresas no combate ao
de gases de efeito estufa ja assinado, | aquecimento global.
resultado da COP-21.

2017 | COP 23 na Alemanha divulga a previsdo da | Maior consciéncia sobre o impacto das
temperatura do planeta em 2017 como a | questdes climéticas.
mais alta da histéria.

2018 | Quinto relatério do Painel | Diagnéstico da questdo climatica exige a
Intergovernamental de Mudanca do Clima | redefinicdo de metas e prazos mais rigorosos
(IPCC) da ONU. neste ambito.

2019 | Protestos liderados pela ativista Greta | Maior pressdo da opinido publica para
Thunberg contra lideres globais na CuUpula | governos e empresarios se engajarem mais
Sobre Acdes Climaticas em NY. nas questdes climaticas.

Fonte: elaboracao prépria

4 Para compreensdo do porte e importancia desta operacdo, em 14/03/2014 a Policia
Federal divulgou a deflagracdo da Operacdo Lava Jato envolvendo 400 policiais federais para
cumprimento de 81 mandados de busca e apreenséo, 18 mandados de prisao preventiva, 10 mandados
de priséo temporéria e 19 mandados de conducao coercitiva, em 17 cidades de 7 Estados diferentes.
No inicio da Operagdo o montante de movimentacdes financeiras atipicas em investigacdo superava
0s 10 bilhdes de reais (Disponivel em: <http://www.pf.gov.br/agencia/noticias/2014/03/operacao-lava-
jato-desarticula-rede-de-lavagem-de-dinheiro-em-7-Estados>. Acesso em: 08 ago. 2020).
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Os resultados indicam que tanto no entendimento da propria Exame,
guanto das empresas e projetos destacados nos Guias de RSC ha uma preocupacao
gque as empresas mantenham relacionamento com os stakeholders e com a
comunidade local. O aspecto relacional da RSC esteve amplamente presente em

todas as tematicas abordadas.

Neste contexto um ator que ganhou mais destaque recentemente foram os
ativistas. Com quem as empresas estao aprendendo a dialogar e administrar conflitos,
esse tipo de preocupacdo deixou de ser assunto apenas de governos e passou a
envolver também as empresas (WADDOCK, 2008).

Cada vez mais vigiada se cobradas pelos grupos afetados por suas
atividades - os chamados stakeholders no jargdo da responsabilidade social
- elas estdo sendo levadas a estabelecer um relacionamento mais préximo
com comunidades do entorno, consumidores é fornecedores. O objetivo, em
alguns casos, é legitimar a operacao e encontrar formas de tratar interesses
comuns. Em outros - Como no caso das companhias de celulose, quem

enfrentam ataques frequentes de ambientalistas - é gerenciar riscos e
contornar fontes de conflito que podem afetar os negécios (GUIA 2006, 24).

Foi demonstrada a preocupacédo em dialogar com a comunidade, mas nao
houve evidéncias para avaliar se as pessoas mais vulneraveis foram ouvidas ou se
elas foram representadas por ONGs e sindicados, por exemplo (HENDERSON, 2001,
BLOWFIELD; FRYNAS, 2005).

Para a comunidade foram mais destacados projetos na area de educacao,
desde conscientizagdo sobre uso sustentavel de 4gua a capacitacao profissional e
formacao de pequenos fornecedores. Estes muitas vezes nao estao aptos a cumprir
os critérios de sustentabilidade exigidos pelas grandes empresas. Desta forma, estas
buscam resolver seu problema de mé&o de obra e de obtencdo de matéria prima
extraida de forma sustentavel ao mesmo tempo que colaboram para o
desenvolvimento econdmico local, estimulando a geracdo de emprego e

empreendedorismo na comunidade.

Um possivel efeito colateral desse desenvolvimento € as comunidades se
tornarem dependentes das empresas (MOON; CRANE; MATTEN, 2005). A Exame
evidencia preocupagdo com esse risco ao destacar a mineradora Anglo American

como uma das empresas modelo de 2008 em funcdo de seu plano contra a
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dependéncia do Municipio de Barro Alto, interior de Goias, onde iniciara a exploracao

de uma mina de niquel.
Antes mesmo de abrir sua nova mina de niquel, no interior de Goias, a Anglo
American prepara a comunidade local para ndo viver exclusivamente em
torno de um negoécio que tem prazo para acabar. [...] Depois de realizar
estudos para avaliar o impacto socioeconémico da mina sobre a cidade,
Anglo American decidiu criar uma fundagéo em parceria com a prefeitura local
para gerenciar uma verba de 6 milhdes de reais doada pela mineradora.

esses recursos devem ser gastos em projetos que incentivem o
desenvolvimento sustentavel (GUIA 2008, p. 40).

Ainda no ambito do desenvolvimento social, as evidéncias indicam que as
acOes relacionadas a direitos humanos foram mais voltadas para funcionarios,

especialmente a promocéao da diversidade ou inclusdo de minorias.

Na abordagem de RSC da Revista Exame a esfera ambiental de RSC
brasileira prevaleceu em comparacédo as esferas social, econémica e de governanca

e se pauta mais por diretrizes globais do que as demais esferas.

Na analise da pauta local de RSC emergiram algumas questbes mais
especificas do contexto brasileiro: combate a corrupgéo, especialmente na relacédo
empresas/Estado; gestdo de residuo, principalmente eletrénico; preservacdo da

biodiversidade; agronegdcio sustentavel e desmatamento.

5.2 Os argumentos legitimadores da RSC no Brasil

Nesta secdo serdo discutidos os argumentos legitimados de RSC
abordados pelos guias de RSC da Exame, ou seja, quais argumentos sao
apresentados pela Exame para justificar e validar junto a sociedade sua defesa para
que as empresas sejam socialmente responsaveis. Esta analise ajuda a compreender

como a RSC é defendida e legitimada no Brasil.

A percepcdo das acOes das empresas como adequadas e até mesmo

7

desejadas, ou seja, a legitimidade dessas acdes, € uma construgdao social. Neste

sentido a legitimidade das praticas de Responsabilidade Social Corporativa
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representa a reacdo das pessoas diante do que elas acreditam que as empresas

estejam fazendo e o porqué delas estarem fazendo (SUCHMAN, 1995).

A congruéncia entre o comportamento das organizagbes e o0s valores
compartilhados pela sociedade influenciam em como a sociedade aceita e apoia as
praticas das empresas, ou seja, as pessoas irdo colaborar com as empresas conforme
a credibilidade e confiabilidade da empresa. Se o objetivo € apenas evitar rejeicao,
entdo basta que suas ac¢bes facam sentido para o publico, mas se querem o
envolvimento desse publico, entdo é necessario que suas a¢des tenham valor para
esse publico (SUCHMAN, 1995).

Conforme evidenciado a Exame compreende a RSC como um modelo de
gestdo baseado na sustentabilidade para promover desenvolvimento econdémico,
social e ambiental por meio de um bom relacionamento com todos aqueles com 0s

quais a empresa interage.

Suchman (1995) descreve trés maneiras de as organizacdes serem

legitimadas.

A legitimidade pragmatica € focada na reputacdo da empresa, que consulta
as expectativas dos stakeholders e a partir disso molda a divulgacao das suas praticas
de RSC utilizando argumentos legais, econdmicos e cientificos respaldados pela
opinido de liderancas influentes em RSC. E uma estratégia de influenciar a opinido
publica, assim a empresa justifica suas a¢cdes manipulando a percepcao da sociedade
(SUCHMAN, 1995, SCHERER; PALAZZO, 2011, RICHTER; ARNDT, 2016).

De acordo com os achados da pesquisa essa estratégia se mostra
ineficiente, pois a sociedade e 0 mercado se mostram mais exigentes e atentos aos
discursos vazios. Na edicédo de 2007, a Exame destaca o fenbmeno conhecido como
greenwash para se referir a empresas que querem parecer sustentaveis, divulgando
projetos que nunca sao colocados em pratica.

Na corrida para ser - ou pelo menos parecer — sustentavel, projetos
amplamente divulgados apresentam vulnerabilidades (GUIA 2007, p. 104).

A legitimidade cognitiva considera que as empresas sédo controladas pelo
ambiente e por isso devem adotar padronizacdes para aumentar a previsibilidade das

acOes, desta forma elas justificam suas acdes com base em normas e explicacdes
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cientificas (SUCHMAN, 1995, RICHTER; ARNDT, 2016). Os resultados apontam as
limitacbes desta estratégia, visto que certificados ndo sdo garantia de efetivo
engajamento da empresa.
Parte da busca quase obsessiva por selos verdes pode ser explicada pelos
ganhos de imagem que eles trazem para as empresas certificadas. Mas os
especialistas recomendam cautela. [...] Para que a certificagdo ndo se torne
apenas um atestado para enfeitar a parede, com poucos resultados

concretos, € preciso que a empresa saiba claramente para que serve o selo
e porque deseja obté-lo (GUIA 2008, p. 124).

A legitimacao moral € baseada nas relacdes de confianca construida entre
empresa e seus publicos e no julgamento moral que estes fazem sobre o que envolve
a empresa, como seus resultados, procedimentos, estruturas e lideres. E resultado de
um processo comunicativo focado em argumentacgdes e ndo em retoéricas (SUCHMAN,
1995, SCHERER; PALAZZO, 2011).

Nesse processo comunicativo a RSC é justificada pelas atitudes da
empresa, por seu engajamento no desenvolvimento local e em padrdes globais de
RSC, pelas suas responsabilidades assumidas perante a comunidade, consumidores,
cadeia de producédo etc., com quem deve manter um dialogo aberto e monitorar as
demandas, por sua contribuicdo ao desenvolvimento e solu¢cdes de negdcios
sustentaveis (RICHTER; ARNDT, 2016). Esse processo € evidenciado nos resultados

da pesquisa.

Os achados da pesquisa e evidéncias apresentados indicam que a
abordagem de RSC defendida e ilustrada nos guias de RSC da Exame é

predominantemente legitimada moralmente junto a seu publico.

Ao adotar uma gestdo socialmente responsavel uma companhia
incorpora valores essenciais para se tornar admirada, oferece um
novo sentido a vida dos seus dirigentes e colaboradores e se constitui
numa importante parceira no esforgo de ajudar a preservar 0 n0sso
planeta e construir uma sociedade economicamente prospera,
sustentavel, socialmente justa e solidarias (GUIA 2000, p. 30).

O processo de legitimacdo da RSC néo se restringe apenas ao contexto
local ou nacional, ao contrario, envolve mdltiplas arenas, inclusive de interesses e
identidade nacional e de relagbes internacionais, esferas que envolvem dinamicas

politicas e requerem um outro foco de analise, conforme argumentam Joutsenvirta e
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Vaara (2015). Esses autores identificaram diferentes tipos de argumentos para

legitimar a RSC dentro da perspectiva sécio politica global.

Esses argumentos assumem um foco no desenvolvimento tecnoldgico,
econOmico e profissional resultantes dos investimentos diretos em projetos pelas
empresas. E a legitimacéo tecnocratica, quando a RSC é justificada apontando a
empresa como um “motor do progresso” (JOUTSENVIRTA; VAARA, 2015, p.29).

Empresas cidadas sao polos de atracdo de talentos. [...] Varias pesquisas
também mostram que companhias classificadas como melhores lugares para
trabalhar apresentam maiores margens de lucro e maiores taxas de
crescimento e de inovacgao (GUIA 2000, p. 9).

O potencial econdmico, aliado a sustentabilidade, tem feito paises do mundo
inteiro incorporar a bioeconomia ao centro de sua estratégia de
desenvolvimento (GUIA 2019, p. 16).

A RSC também é justificada com uma énfase mais humanistica e
ecologica, prezando valores como justica e equidade, bem-estar para a populacéo,
preservacdo e recuperacdo ambiental. E a legitimacido societal (JOUTSENVIRTA;
VAARA, 2015).

Somos todos responséaveis. As empresas — e seus lideres — tém um papel
determinante na construg&o de um futuro melhor. [...] O empresariado detém

um grande poder de influir na vida das pessoas e, com seu exemplo, ajudar
a estabelecer prioridades e moldar comportamentos (GUIA 2000, p. 30).

Apenas a responsabilidade social é capaz de promover uma drastica
transformacdo no quadro humano e ambiental brasileiro e mundial. E
fundamental que haja essa mudancga nas prioridades da agenda de nossa
sociedade, colocando em primeiro lugar, ndo no discurso, mas nas acdes, 0s
temas sociais e ambientais (GUIA 2001, p. 20).

Tocar a “alma das organiza¢des” e desenvolver os conceitos de governanga
corporativa tém sido as melhores ferramentas para o despertar da
consciéncia social, fazendo com que seus lideres compreendam que o papel
dos negdcios isso vai muito além do lucro (GUIA 2001, p. 30).

No contexto de globalizacdo outra possibilidade de validar a RSC € por
meio de argumentos de seu impacto na politica internacional, isso envolve a projecéo
do Brasil no exterior obtida mediante acdes de RSC brasileiras em destaque no
cenario internacional, bem como colocam o Brasil alinhado as regras de negocios
globais (JOUTSENVIRTA; VAARA, 2015). Quando o foco é no contexto financeiro e
econdbmico global, a RSC pode ser validada como oportunidade de atrair
investimentos, € a legitimac&o global-capitalista. Quando o foco esta nas relacdes
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entre paises, a RSC é validada para influenciar na identidade nacional, na construcao
da imagem de nacgéo socialmente responsavel (JOUTSENVIRTA; VAARA, 2015).

Se o Brasil vencer o abismo da desigualdade e da pobreza, vai se tornar ndo
apenas um pais socialmente mais justo, mas também constituird um mercado
extremamente propicio ao crescimento sustentavel dos negdcios (GUIA
2003, p.26).

Cada vez mais a Responsabilidade Social e Ambiental se transforma num
requisito indispensavel as empresas exportadoras (GUIA 2004, p. 20).

Com abundancia de fontes renovaveis de energia, agua, florestas nativas e
uma das mais invejaveis biodiversidades do planeta, o Brasil candidata-se a
protagonista da economia de baixo carbono. Nenhuma de suas
caracteristicas naturais, porém, nos garante este destino. H4 um caminho que
vai muito além do voluntarismo se quisermos construir esse sonho de pais
(GUIA 2010, p. 10).

O Brasil sustentavel vai muito além da preservacao da inestimavel riqueza de
sua biodiversidade. Nosso sonho de pais deve ser muito maior (GUIA 2010,
p. 10).

O Brasil, por sua vasta éarea cultivhvel, agricultura desenvolvida e
concentracao de biodiversidade, entre outros fatores, pode desempenhar um
papel de lideranca nessa area (GUIA 2019, p. 6).

Vaara, Tienari e Laurila (2006) explicam que uma das formas de se
legitimar uma ac¢éo social na midia € por meio da estratégia de autorizacdo. Neste
sentido, foram identificadas as referéncias utilizadas pela Exame para transmitir

credibilidade e aprovacao junto a seu leitor.

Os textos da Exame mais comumente se referiam a autoridades
impessoais para justificar seus posicionamentos, tais como “especialistas” e “o
mercado”, sendo que este ultimo recebeu mais énfases. Para Vaara, Tienari e Laurila
(2006) essa personificacao da figura inanimada de mercado apenas retrata e reforca
a ordem neoliberal do mundo globalizado.

E a motivacao para o crescimento desse movimento é relativamente simples
de ser entendida - hoje, negécios que buscam a sustentabilidade sdo mais

valorizados pelo mercado consumidor, pelos governos e pelos investidores
(GUIA 2004, p. 14).

O melhor argumento para disseminacdo do conceito [sustentabilidade],
segundo especialistas, é provar que a busca da sustentabilidade vai gerar
mais lucro para empresa, maior retorno para os acionistas e bénus mais
generosos para gestores (GUIA 2004, p. 15).

O Quadro 11 mostra todas as referéncias utilizadas nos textos do editorial
e na apresentacao dos resultados apurados em cada guia de RSC, trata-se das Unicas

secOes presentes em todas as edi¢cdes. Observamos que a Exame deu voz a
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representantes de diferentes areas, predominantemente brasileiros, para fortalecer

Seu posicionamento em seus textos.

Quadro 11 - Referéncias utilizadas pela Exame nos textos de apresentacao e analise

dos resultados dos Guias de RSC.

Tipos de referéncias As mais citadas (em quantas Nimero de apari¢cbes
edicbes foram citadas) (referéncia x edicéo) *
Empresa de destaque Fibria (4), Amaggi (3), AmBev (3), 63
Braskem (3), Duratex (3), Natura
(3), Petrobras (3), Whirlpool (3)
Metodologia FGV-SP (13), ABC Associados 14
1)
Setor financeiro ABN Amro Real (3), Ital (2), Itad 14
Unibanco (2)
ONG Instituto Ayrton Senna (2), 9
Instituto Brasileiro de Andlises
Sociais e Econdmicas (Ibase) (2)
Associacdes de Empresas | Instituto Brasileiro de Governanca 9
Corporativa (IBGC) (2)
Consultoria estrangeira Consultoria Sustainability (2), 7
DNV (2)
Publicacdo americana "Pesquisa nhos EUA" (1), Adam 6
Smith (1), American Productivity
and Quality Center (1), Corporate
Social Responsibility - a Guide to
Better Business Practices (1),
Financial Times (1), livro
"Corporate Citizenship" (1)
Academia americana Harvard (3) 5
Academia brasileira USP (2), Fundacéo Dom Cabral 5
(2
Ethos Instituto Ethos (5) 5
Consultoria brasileira AMCE (2) 3
Organizacgdo normatizadora | GRI (3) 3
ONU ONU (3) 3
Governos Governo brasileiro (1), Governo 2
Europeu (1)

Fonte: elaboracéo préopria
* Cada referéncia é contada somente uma vez por edicdo, mesmo que seja citada mais de uma vez.

A Exame também deu voz a autoridades diversas para expressarem sua
proprias opiniées, como mostra 0 APENDICE A, ao entrevistar 15 especialistas em 16
entrevistas ao longo dos anos, a maioria académicos ou consultores, sendo apenas

guatro deles brasileiros.

Para apuracéo jornalistica dos resultados das empresas avaliadas a Exame

investiga funcionarios e os beneficiados das acdes e projetos sociais declarados pelas
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empresas. No entanto estes, assim como os ativistas, ndo foram citados como

referéncia nos textos dos guias.

5.3 Significados de Responsabilidades Social Corporativa manifestados pela

Exame

Nesta se¢do serdo examinados os significados de Responsabilidade Social
Corporativa manifestados nos guias Exame de RSC ao longo dos anos para ajudar

na compreensao de como o tema € entendido no Brasil.

Os achados relatados nas sec¢fes anteriores e os trechos apresentados
nessa secao evidenciam o entendimento de que a Responsabilidade Social
Corporativa € um termo guarda-chuva que permite, conforme afirmam Blowfield e
Frynas (2005), variadas construcdes tedricas e praticas, mas admitem que as
corporacfes devem se responsabilizar pelo impacto que elas proprias, bem como
seus parceiros de negécios, produzem na sociedade e na natureza. E que para tanto
as empresas devem gerenciar seu relacionamento com toda a sociedade, seja para

desenvolvimento comercial ou social.

E urgente tomar consciéncia da realidade que nos rodeia e do fato de que
fazemos parte dela. Em seguida, é preciso entender o conceito de
responsabilidade social como o compromisso de cada um com a qualidade
de vida, com a preservagdo da natureza e com uma sociedade mais justa
(GUIA 2000, p.31).

Empresas socialmente responsaveis acreditam na importancia de cada
parceiro com o qual se relacionam. Buscam a transparéncia. Creem no
desenvolvimento de um neg6cio melhor no progresso da sociedade. Em
momentos de conturbagao politica e econdmica, de inseguranga, incerteza e
perplexidade - momentos como os que vimos em 2001 -, valores como estes
sdo uma espécie de aposta no futuro e na perenidade (GUIA 2001, p. 4).

O coracéo da sustentabilidade - esse conceito tdo perseguido hoje no mundo
dos negécios — apoia-se em 3 grandes pilares: desenvolvimento social,
responsabilidade ambiental e viabilidade das empresas (GUIA 2003, p. 3).

[...] as empresas, em menos de uma década, passaram por pelo menos trés
estagios. Primeiro foi a era da filantropia, que deu visibilidade as acdes de
voluntariado e aos investimentos sociais realizados nas comunidades do
entorno. Mais tarde a conversa tornou-se mais abrangente e passou a
envolver a ética e a transparéncia no relacionamento com as partes
interessadas. O objetivo era demonstrar que a responsabilidade corporativa
€, na pratica, sindbnimo de boa gestdo. [...] As empresas estdo, agora, no
estagio da preocupacéo com a sustentabilidade (GUIA 2006, p. 16).
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Tentamos acompanhar a tremenda evolucdo da responsabilidade social
corporativa no Brasil e no mundo. Muitas das ideias iniciais foram
reformuladas. S6 uma coisa ndo mudou desde entdo: Nossa crenga de que
a sustentabilidade s6 é possivel com boas praticas financeiras, ambientais e
sociais (GUIA 2007, p.6).

Ser sustentavel € uma preocupacdo que envolve desde a preocupagdo com
0 impacto ambiental até a responsabilidade de uma companhia perante
funcionarios, consumidores, fornecedores e investidores (GUIA 2008, p. 17).

A ideia de responsabilidade social empresarial confundia-se muitas vezes
com simples filantropia, com algo que as empresas poderiam fazer para
devolver a sociedade uma parte do lucro. De & para c4, o conceito evoluiu e
amadureceu, passando a abarcar as dimensfes social, ambiental e
econbmica — os trés pilares da sustentabilidade (GUIA 2019, p. 6).

Nesta abordagem observa-se a intengcdo da Exame em dissociar a RSC do
assistencialismo e enfatizar que ela deve estar presente em toda a cadeia produtiva.
Carrol (1991) defendia que esta dissociacao era necessaria para consolidar a RSC de

forma sistémica na gestdo das empresas.

Cidadania corporativa ndo é filantropia ndo € escrever um anexo sobre a¢fes
comunitarias no relatério financeiro anual ndo é uma ideia posterior ao
negébcio entregue ao departamento de recursos humanos. E a cidadania no
coracgéo do planejamento estratégico (GUIA 2000, p. 10).

O caminho natural das empresas é comecar com iniciativas isoladas de
responsabilidade socioambiental, depois estruturar um programa mais coeso
e incorporar essa questdo ao plano de negécios. Mais recentemente, a
tendéncia é que as empresas comecem a disseminar a preocupacao social e
ambiental em toda a cadeia de producao (GUIA 2009, p. 120).

Passamos do terreno das boas intencdes - e € com elas que tudo comecga -
para o da estratégia. Passamos dos departamentos de responsabilidade
social e das campanhas de doagdes para o centro dos negécios (GUIA 2009,

p. 8).

Desde entdo, ganhou corpo a ideia de que, para ser verdadeiramente cidada,
uma empresa nao poderia desenvolver acdes isoladas nem confinar esse
assunto a um departamento especifico — a responsabilidade empresarial
deveria estar no nlcleo da estratégia de negécios da empresa e pautar todas
as suas agoes (GUIA 2019, p. 6).

Pensando na perenidade dos negécios a Exame define a Responsabilidade

Social Corporativa como modelo de gestdo da sustentabilidade e define a

Sustentabilidade como estratégia de negdcio, contemplando os aspectos sociais,
ambientais e econémicos.

A gestdo dos negdcios pautada pela responsabilidade social extrapola os

limites da filantropia. Ndo € um fim em si mesmo, mas um instrumento de

transformacédo da sociedade cada vez mais necessario diante dos desafios
sociais e ambientais colocados (GUIA 2002, p. 24).
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Neste ano - com o objetivo de ressaltar que a responsabilidade social € uma
forma de gestéo, e ndo diz respeito somente ao investimento ha comunidade
- as companhias foram chamadas a descrever suas praticas de administracédo
no relacionamento com todos aqueles que interagem com elas - funcionarios,
fornecedores, consumidores e clientes, entre outros (GUIA 2005, p.13).

A forma como as empresas se colocam - diante de seus acionistas, do meio
ambiente, dos clientes, consumidores, fornecedores e empregados - sera
decisiva para sua perenidade. Responsabilidade social tornou-se, entéo,
sustentabilidade. E sustentabilidade tornou-se estratégia de negdcios, jeito
de operar e de conquistar confianca e resultados. Ndo estamos falando,
portanto, de voluntarismo, mas de imposicdo deste ente poderosissimo
chamado mercado (GUIA 2006, p. 6).

Responsabilidade social empresarial (ou corporativa) € conduzir uma
empresa de forma que ela contribua para o desenvolvimento sustentavel
(incluindo assim tanto os aspectos ligados ao meio ambiente como os ligados
as condicbes sociais e as relacdes saudaveis com consumidores,
trabalhadores e demais stakeholders) (GUIA 2008, p. 138 inclusfes do autor).

Sustentabilidade é a qualidade do que é sustentavel, ou seja, da situacéo que
pode se manter continuamente, pois ndo exaure 0S recursos de que
necessita. E a situacdo que a humanidade almeja para n&o correr o risco de
sua auto extingao. Desenvolvimento sustentavel € o modelo de progresso
econdmico e social que permitird que todos o0s seres humanos atinjam boas
condicdes de vida - sem comprometer nossa sustentabilidade (GUIA 2008, p.
138).

Ao trabalhar em todas as dimensdes da sustentabilidade, essas companhias
buscam fazer a diferenca ndo apenas hoje ou no proximo trimestre, mas
permanentemente. Buscam uma exceléncia complexa que envolve nimeros,
mas vai muito além deles (GUIA 2008, p. 8).

Os dados desta 172 edi¢do do guia exame indicaram que temas complexos e
menos concretos relativos a sustentabilidade estdo sendo cada vez mais
discutidos nas companhias. S&o assuntos ainda ndo totalmente passiveis de
contabilidade financeira, como reputacdo e acesso sustentavel a recursos
naturais, mas cruciais para a perenidade de um negdcio (GUIA 2016, p. 90).

O termo sustentabilidade passou a resumir o propdsito de agir dos negdcios
também de modo a assegurar que haja um futuro, um futuro melhor que o
presente (GUIA 2017, p. 14).

Nos ultimos 10 anos a Responsabilidade Social Corporativa tem sido mais
frequentemente destacada pela Exame enquanto inovacgao e oportunidade de novos
negécios, corroborando a perspectiva de Halme e Laurila (2009) na qual os negocios
transformam sua participagdo na resolugcdo de problemas socio ambientais,

especialmente ambientais, em novos negdécios.
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Inovacdo e sustentabilidade s@o dois conceitos praticamente inseparaveis.
Para atingir suas metas de crescimento sustentavel, as empresas devem
buscar novas formas de fazer negdcios, o que leva a ideia de inovagao
sustentavel [...] cabe esclarecer que inovagao nao se restringe a avangos
tecnolégicos que criam algo inteiramente novo. Significa - também - novas
formas de fazer as coisas. Pode ser uma mudanga na gestédo, uma melhoria
no processo de produgdo, um aperfeigoamento na logistica ou novos modelos
de negécios (GUIA 2011, p. 32).

Ao longo de uma década e meia, muita coisa mudou. As iniciativas, em geral,
comecaram com viés filantropico e assistencialista. Depois, passaram a
envolver transparéncia e ética no relacionamento com seus publicos. Em
seguida, as questBes ambientais passaram a fazer parte do planejamento
estratégico e da Inovacdo de produtos. Agora, cada vez mais, as empresas
buscam aliar sustentabilidade a governanca e a criagdo de novos negécios
(GUIA 2014, p. 31).

Desta forma, por um lado, a Exame apresentou um entendimento de RSC
voltado para objetivos utilitarios, especialmente a partir de 2007 na fase Guia de
Sustentabilidade, ou seja, objetivos focados em razées comerciais, econémicas ou
legais, resultando em ganhos de mercado, aumentos dos lucros, ganhos de imagem,
incentivos fiscais, por exemplo. Por outro lado, buscou igualmente atender objetivos
nao instrumentais, - aqueles por razdo de uma cultura de maior engajamento e
consciéncia social da empresa (MENDONCA; GONCALVEZ, 2004; VAARA; TIENARI;
LARURILA, 2006, SCHERER; PALAZZO, 2011, JAMALI; KARAM, 2016).

Assim defendeu que os objetivos financeiros ndo devem ocorrer sem o
compromisso genuino da empresa de promover desenvolvimento sdcio ambiental.
Desta forma nos vinte anos de edicdo dos guias de RSC da Exame sua abordagem
tem sido predominantemente desenvolvimentista (SCHERER; PALAZZO, 2011,
JAMALI; KARAM, 2016) ainda que contemple um misto de elementos instrumentais e

nao instrumentais.

Empresas socialmente responsaveis geram sim valor para quem esta
préximo. E, acima de tudo, conquistam resultados melhores para si proprias
(GUIA 2000, p. 9).

A responsabilidade social estd se transformando num par&metro - e num
produto - para o mercado financeiro (GUIA 2001, p.11).

Uma empresa socialmente responsavel ndo é apenas aquela que apresenta
boas politicas de recursos humanos. Nem é que investe alguns milhdes de
dolares por ano em ag¢des comunitarias. A preocupacao com o sustentavel é
a preservagdo do meio ambiente também nao garantem, por si s@s, um lugar
na lista. Negécios socialmente responsaveis conseguem ter um bom
desempenho e buscam progressos em todos esses aspectos,
simultaneamente (GUIA 2002, p. 15).
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Ha, certamente, uma vontade genuina de construir uma sociedade melhor.
Mas, muito mais do que isso, ha o desejo de tornar os negécios melhores
(GUIA 2004, p. 3).

Mais do que uma forma de compreender o papel das empresas, a
sustentabilidade torna-se uma meta a ser perseguida, tdo importante quanto
lucro (GUIA 2004, p. 14).

Empresas sempre serdo empresas. Nasceram para dar lucro e assim
assegurar seu futuro. Mas hoje esta claro que esse lucro ndo sera alcancado
no longo prazo se seus impactos na sociedade e no meio ambiente n&o forem
administrados (GUIA 2007, p.6).

O Lucro, desde que obtido de forma licita e ética, jamais serd uma vergonha
(GUIA 2009, p. 8).

E preciso repensar por completo o modelo de desenvolvimento para regio,
aliando preservacédo da natureza e progresso econdmico e social para as
populagdes locais. Isso vai exigir politica - e muito investimento (GUIA 2010,
p. 43).

Essa abordagem do papel que as empresas devem cumprir, além do plano
imediato da criacdo de riqueza, frequenta as paginas de Exame h& muito
tempo. Ja em 2000 o Guia de boa cidadania corporativa jogava luz nessa
direcdo e destacava as empresas que trabalham com consciéncia em relacéo
ao meio ambiente e preocupadas em contribuir para a comunidade de que
fazem parte. De |4 para cé o tema s6 ganhou importancia (GUIA 2017, p. 14).

A medida que o negdcio cresce, todos ganham: o planeta, a sociedade e a
prépria empresa (GUIA 2019, p. 54).

5.4 Os compromissos na esfera da RSC assumidos pelas empresas no Brasil

Nesta secdo serdo analisados 0s compromissos assumidos pelas
empresas no ambito da Responsabilidade Social Corporativa no Brasil. Esta andlise
ajuda na compreensdo de como se espera que a RSC seja praticada e sobre como
ela vem sendo praticada no Brasil.

Dobers e Halme (2009) advogam que os debates sobre a RSC devem ser
globalizados de modo a contemplar a perspectiva de paises emergentes ou em
desenvolvimento. Eles sugerem entdo que se examine para quais tipos de problemas
as acoes e politicas de RSC estdo sendo enderecadas, quem sdo os beneficiados,
quais os resultados, qual a interacdo da RSC com outras instituicbes e estruturas de

governanca.

Quanto mais fragil o sistema institucional, legal e econbmico maior a
tendéncia de que as corporacdes assumam responsabilidades de colaborar na
solucéo de problemas sociais basicos (DOBERS; HALME, 2009; JAMALI; KARAM,
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2016). Esse entendimento se evidencia nas acbes socialmente responsaveis

destacadas pela Exame em seus guias de RSC.
Ao assumir a responsabilidade social uma empresa estd ampliando
enormemente o leque de assuntos com os quais tem que lidar. Antigamente
tinha de defender o interesse dos acionistas. Depois também dos
funcionarios. agora esta tendo de assumir uma funcéo de interesse e utilidade
publicos, sendo forcada a lidar com questdes como o0 meio ambiente, direitos
humanos, discriminacdo, deficientes fisicos e mentais, salde, infancia,

Juventude, trabalho infantil, género, raga, pobreza, fome, nutricdo (GUIA
2002, p. 22).

Para gerenciar suas acoes e politicas de responsabilidade social a Exame
propde que as empresas assumam 0 compromisso de agir com transparéncia e
adotem uma governanca da sustentabilidade que alinhe as acles sociais ao
planejamento estratégico. Para a Exame as empresas sustentaveis também devem
adotar praticas anticorrupcao e antipropina, remuneragcdo dos executivos vinculadas
aos desempenhos ambiental e social, descrever, controlar e divulgar explicitamente
0s resultados sociais em relatérios publicos. Aléem disso, a Exame incentiva que as
empresas estabelecam indicadores e metas baseados nos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Os relatoérios de sustentabilidade representam um instrumento critico de
regulamentacdo da governanca corporativa e promoc¢ao da transparéncia (JOSEPH,
2002, HESS, 2007, SCHERER; PALAZZO, 2011). Para assegurar a qualidade dos
relatérios e ndo comprometer a confiabilidade das informac&es divulgadas ao publico
externo eles devem ser auditados por terceiros independentes (JOSEPH, 2002). Este
entendimento € evidenciado nos Guias de RSC da Exame, que solicita relatorios
alinhados aos resultados financeiros da empresa, contemplando aspectos positivos e
negativos, metas de longo prazo elaboradas com a participacdo das partes

interessadas e auditoria por empresa independente.

Os trechos a seguir mostram a evolucéo ao longo das edi¢des dos Guias.do
compromisso das empresas socialmente responsaveis com a transparéncia de suas

praticas.

Na teoria, a participacdo num indice de sustentabilidade é como um atestado
de que a companhia possui boas praticas de governanca corporativa, de
gestdo ambiental e de relacionamento com consumidores, funcionarios e
fornecedores, entre outros. Na pratica, a participacdo nesses indices vem
representando ganhos financeiros (GUIA 2006, p. 20).
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Informacdes claras e acessiveis, que contenham aspectos tanto positivos
guanto negativos, serdo cada vez mais valorizadas ndo s6 por empresas e
fornecedores. Mas, principalmente, pelos consumidores. Quanto antes as
empresas se derem conta, maiores as chances de competirem nesse novo
cenario que se impde (GUIA 2008, p.26).

Entre todos os indicadores da pesquisa de sustentabilidade, os resultados
mais timidos dizem respeito a transparéncia das empresas (GUIA 2008,
p.26).

Tao importante quanto desenvolver estratégias sustentaveis tem sido
encontrar maneiras de padroniza-la. [...] Nenhuma outra ferramenta cumpriu
esse papel de maneira tdo eficiente como a criada pela Global Reporting
Iniciative (GRI) (GUIA 2009, p. 32).

A pesquisa do guia também mostra que, cada vez mais, as empresas tém
prezado pela transparéncia e pela divulgacdo de suas informagfes na seara
da sustentabilidade (GUIA 2015, p. 90).

Cerca de 75% das empresas consideram fundamental comunicar com
clareza as ac¢Oes e os resultados de sustentabilidade do negécio (GUIA 2015,
p. 90).

Os programas de compliance e de combate & corrupgcdo também
engrossaram as politicas de gestdo de risco das companhias (GUIA 2016, p.
91).

No ambito econdmico-financeiro a Exame preconiza que as empresas se
responsabilizem por adotar medidas relacionadas a perenidade e sobrevivéncia do
negocio. As praticas solicitadas pelos guias de RSC referem-se a gestdo dos riscos
socioambientais de curto, médio e longo prazo, incorporacdo de resultados sociais
aos resultados financeiros, vinculagdo das a¢fes socio ambientais no planejamento

estratégico, investimento em negdcios relacionados a economia verde.

E preciso ficar claro que a responsabilidade social corporativa se torna
invidvel quando o negécio vai mal. [...] Neg6cios doentes - nas finangas nessa
estratégia e na gestao - jamais serdo negécios socialmente responsaveis no
longo prazo. Nao gerardo nem manterdo empregos. Nao contribuirdo para
gerar nem para aumentar a renda de seus funcionarios. Ficaram
impossibilitados de participar de qualquer iniciativa de investimento social
privado e, portanto, ndo contribuiram para o desenvolvimento das
comunidades que o cercam, da sociedade e do pais (GUIA 2003, p. 3).

Independentemente do setor ou do modelo de controle, o assunto [RSC] néo
esta mais restrito a apenas uma area da companhia ou a a¢des pontuais. As
empresas comegam a incorporar aspectos ambientais e sociais, por exemplo,
em sua gestao de risco nas mais diversas areas do negocio (GUIA 2007, p.
16).

Metas para reduzir o impacto ambiental ndo trazem apenas reducdo de
custos. Podem se transformar também em fontes de receita (GUIA 2008, p.
24).
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A redefinicdo do modelo da estratégia de negocios de longo prazo pode
representar a agdo isolada mais importante de uma empresa em relagao a
mudanca climética, tanto da perspectiva comercial como da sustentabilidade
(GUIA 2010, p. 110).

E consenso que a transicdo para chamada economia de baixo carbono, no
entanto, ndo depende s6 dos governos. Boa parte dos esfor¢os vai se reverter
em resultados praticos com empenho das empresas (GUIA 2015, p. 88).

A responsabilidade ambiental recebeu um tratamento especial na
abordagem da Exame ao longo dos anos, especialmente no Guia de Sustentabilidade
e principalmente na Ultima década, quando foi amplamente discutida. Nesta
perspectiva a Exame defende a gestdo do impacto ambiental em todas as etapas do
ciclo de vida dos produtos e ou servicos da empresa, programas de conscientizacao
ambiental para funcionarios e comunidade, gestdo da agua, da biodiversidade, dos
residuos e reducdo do consumo de energia e da emissao de gases de efeito estufa.

Um dos pontos em maior evidéncia € a chamada ecoeficiéncia - uma

producdo cada vez maior com uso cada vez menor de recursos naturais
(GUIA 2004, p. 16).

Critérios da dimensdo ambiental receberam pondera¢Bes diferentes na
avaliacdo final, dependendo do setor de atuacdo da empresa e de seu
impacto no meio ambiente (GUIA 2008, p. 17).

Inovacdes que ndo agridam o meio ambiente podem se tornar um diferencial
até mesmo para empresas tradicionalmente inovadoras (GUIA 2008, p. 24).

A guestdo ambiental se tornou o foco das aten¢c6es mesmo de empresas que
pelas caracteristicas de seu negécio geram um reduzido impacto na natureza
(GUIA 2011, p. 26).

N&o h& solucdo possivel no terreno ambiental sem a participagéo direta da
iniciativa privada (GUIA 2012, p. 11).

E nitida a busca das empresas por mais ecoeficiéncia. Isso significa inovar
com 0 objetivo de baixar custos e ao mesmo tempo reduzir impactos
ambientais. [...] As empresas também avangaram na prevengao a poluigao e
aos impactos ambientais decorrentes de suas instalacdes e operac¢des (GUIA
2013, p.30).

Mais do que diminuir o volume de residuos gerados pela producéo e pelo
consumo de seus produtos e servicos, a aposta na chamada economia
circular, que visa reutilizar recursos da maneira mais eficiente possivel, pode
render as empresas avancos significativos na reducdo das emissdes de
gases do efeito estufa (GUIA 2018, p. 74).

Ganha forca a construcdo de uma nova economia de baixo carbono, centrada
na biotecnologia, na agricultura, na biodiversidade (GUIA 2019, p. 16).

Na esfera social os compromissos mais destacados pelos Guias de RSC
da Exame foram promocao da qualidade de vida das populagbes atingidas pela

operacédo, promocéao da diversidade, combate ao trabalho infantil e trabalho for¢ado,
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medidas para reduzir pobreza e desigualdade social, combate e prevencdo a

exploracéo sexual de criancas e adolescentes.

As empresas percebem que a desigualdade social também se reflete em seu
interior e constatam que, quando trabalham a questdo da responsabilidade
social, obtém um retorno expressivo (GUIA 2003, p. 26).

A sociedade e as empresas instaladas no pais tém demonstrado uma
consciéncia cada vez maior de que é possivel produzir e crescer sem
continuar a reproduzir a pobreza (GUIA 2003, p.26).

[...] outro grande pilar da sustentabilidade nos negécios é a atuagdo para a
reducdo das desigualdades sociais, uma tarefa especialmente ambiciosa e
de resultados ainda muito timidos (GUIA 2004, p. 17).

A boa noticia é que as companhias brasileiras demonstram estar cada vez
mais atentas a responsabilidade com relacdo a temas inaceitaveis como
corrupgdo o trabalho escravo (GUIA 2013, p. 28).

Dentro desta perspectiva a Exame acrescenta que para cumprir seus
compromissos sociais as empresas devem também assumir a responsabilidade de se
relacionar com as diferentes partes interessadas e afetadas, envolvendo funcionarios,
clientes, fornecedores, governo, Terceiro setor, outras empresas, ONG,
representantes da sociedade civil e especialmente a comunidade. Para Jamali e
Karam (2016) as praticas de RSC em paises em desenvolvimento englobam um
conjunto amplo de stakeholders devido a necessidade de envolver uma gama maior

de assuntos e de grupos em desvantagem social.

O mercado ndo tem sido generoso com companhias ensimesmadas. Ele
exige o minimo de comprometimento e cumplicidade com as aspiracdes da
sociedade dos funcionérios dos clientes e dos acionistas (GUIA 2000, p. 4).

Os empreséarios comprometeram-se a ndo empregar criangas e engajar seus
fornecedores e clientes nesse compromisso. Além disso, passaram a investir
recursos nos fundos municipais dos Direitos da Crianga e na escola publica,
criando centros de educacdo complementar em periodo integral. Com toda a
cadeia produtiva envolvida e o suporte técnico e financeiro fornecido pelos
parceiros, além de gestdes com o legislativo para aprovagdo de leis que
proibissem esse tipo de atividade, o trabalho infantil no setor foi praticamente
abolido (GUIA 2002, p. 24).

O consumidor respeita, quer se relacionar, prefere e apoia organizacdes que
se destacam por uma forte atuacdo social (GUIA 2000, p.31).

Mudar as praticas do fornecedor é uma das estratégias mais avancadas
usadas hoje pelas empresas para estimular o desenvolvimento sustentavel
(GUIA 2009, p. 120).

A influéncia das empresas ja ultrapassa o limite de suas préprias operacdes
e comeca a se estender para a cadeia de suprimentos (GUIA 2013, p. 29).
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As ac0Oes de interacdo com as partes interessadas destacadas pelos Guias
de RSC da Exame foram programas de voluntariado de funcionarios (especialmente
até 2006), igualdade de tratamento para funcionarios e terceirizados, comunicacao
transparente e respeitosa com clientes, participagcdo em projetos sociais do governo,
desenvolvimento de pequenos fornecedores, adocdo de critérios sociais para
contratacao de fornecedores, apuracédo das demandas da comunidade antes de iniciar
projetos e discussdo das acdes com os beneficiarios.

Incentivar os funcionarios a doar tempo e competéncias € bom para a
sociedade para as empresas e para eles mesmos (GUIA 2000, p. 18).

As praticas socialmente responsaveis geradas por iniciativa das empresas
em parceria com diversos atores sociais séo referéncias que podem estimular
politicas publicas e beneficiar outros cidaddos (GUIA 2002, p. 22).

Ignorar as expectativas e demandas da sociedade esta ficando cada vez mais
dificil para as empresas (GUIA 2006, p.25).

N&o da para crescer sozinho - para aumentar a fabricagdo de produtos
reciclados, muitas empresas estdo sendo obrigadas a criar programas que
estimulem também o crescimento de seus fornecedores (GUIA 2007, p. 110).

Os resultados da pesquisa apontam que a postura sustentavel das
companhias se estende, cada vez mais, a cadeia de fornecedores (GUIA
2008, p. 24).

A substituicdo do petréleo e do carva@o por fontes de energia renovaveis é
complicada e cara [...] 0s governos devem investir pesado em pesquisa e
desenvolvimento, agindo de forma coordenada e envolvendo as empresas
nesse esfor¢o (GUIA 2011, p. 120).

Com uma estrutura enxuta e pouca mao de obra especializada em
sustentabilidade, buscar parcerias com outras empresas pode ser uma saida
(GUIA 2012, p. 78).

Os achados da pesquisa, assim como os trechos apresentados nesta
secdo, mais enfaticamente na dimensao social evidenciam como a RSC é governada
por relagdes sociais e compartilhamento de normas e expectativas de valores. E assim
pode ser entdo interpretada como parte de um amplo esquema social que envolve
estratégias orientadas para construir relacdes de colaboracdo com outros dentro e
fora da corporacao (JAMALI; KARAM, 2016).

Ao examinar como a RSC é praticada nos paises emergentes Jamali e
Karam (2016) apontam que a RSC pode adquirir diferentes expressdes conforme a
efetividade da relacdo com a comunidade e das parcerias construidas para conhecer

as demandas da sociedade e moldar solu¢des mais adequadas a realidade do publico
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beneficiado. E conforme o nivel de engajamento assumido pela empresa quanto ao
impacto de suas acfes, distinguindo empresas que sdo de fato socialmente

responsaveis daquelas que sé querem parecer ser.

A abordagem da Exame sobre RSC demonstrou estar atenta a essas

guestdes.

Cidadania corporativa exige uma grande dose de coeréncia. De nada adianta
investir milhdes de ddlares em um projeto comunitario e poluir os rios
préximos de suas fabricas. Ou dar beneficios e oportunidades a seus
funcionarios e nao ser transparente com seus consumidores. Ou ainda
preservar floresta no brasil e comprar componentes de um fabricante chinés
gue explora mao de obra infantil (GUIA 2000, p. 10).

Uma empresa socialmente responsavel ndo é apenas aquela que apresenta
boas politicas de recursos humanos. Nem é que investe alguns milhdes de
dolares por ano em ac¢des comunitarias. A preocupacao com o sustentavel &
a preservacgdo do meio ambiente também nao garantem, por si s@s, um lugar
na lista. Negécios socialmente responsaveis conseguem ter um bom
desempenho e buscam progressos em todos esses aspectos,
simultaneamente (GUIA 2002, p. 15).

A empresa se relaciona com seus mais diversos publicos, os chamados
stakeholders. Em poucas palavras: uma empresa que se relaciona bem com
seus funcionérios mas negligencia o consumidor ndo pode ser considerada
um modelo de responsabilidade social o mesmo vale para companhias que
investem fortunas na area social e, ao mesmo tempo, sdo protagonistas de
desastres ambientais (GUIA 2004, p.10).

Por mais que tenha projetos sociais impressionantes, uma empresa hao pode
ser vista como responsavel se, ao mesmo tempo, ndo sustentar boas praticas
na relacdo com os empregados ou se for uma maquina de desastres
ambientais (GUIA 2005, p. 5).

Uma companhia que conquista uma boa reputacdo por tratar bem seus
funcionérios, por exemplo, pode ter seu esfor¢o anulado se eles souberem
gue ela compra servigcos de empresas que nao respeitam os direitos humanos
bésicos (GUIA 2005, p.16).

Nesta nona edicdo do Guia Exame de Sustentabilidade apresentamos 20
exemplos de empresas brasileiras que tém buscado, no dia a dia de seus
negécios, um equilibrio entre as necessidades do presente e as perspectivas
do futuro. Isso ndo envolve apenas o respeito ao meio ambiente, quase um
modismo em nossos dias. Nao se restringe ao tratamento dado aos acionistas
ou aos funcionarios. Ndo é s6 questao de transparéncia ou de preocupagéo
com a sociedade como um todo. E tudo isso ao mesmo tempo. Ao trabalhar
em todas as dimens®es da sustentabilidade, essas companhias buscam fazer
a diferenca ndo apenas hoje ou no préximo trimestre, mas permanentemente.
Buscam uma exceléncia complexa que envolve nimeros, mas vai muito além
deles (GUIA 2008, p. 8).

A Responsabilidade Social Corporativa € muitas vezes criticada por ser
apenas de aparéncia, sem adotar acOes efetivas que ajudem a promover o

desenvolvimento. Jamali e Karam (2016) chamam de RSC Desacoplada. Banerjee



139

(2008) afirma que é RSC de aparéncia e nao de esséncia, pois mesmo as empresas
se mostrando socialmente conscientes suas praticas sdo marcadas por contradicdes
e hd um descompasso entre as expectativas da sociedade e o que elas efetivamente

fazem.

Esses novos relacionamentos implicam uma atitude de transparéncia e
abertura a qual os executivos ndo estéo tradicionalmente acostumados. [...]
porque as expectativas da sociedade muitas vezes entram em choque com
as das empresas (GUIA 2006, p. 25).

A "maquiagem"” sustentavel € cada vez mais percebida - e rejeitada - pelo
mercado. E 0 que mostra uma pesquisa feita em 2011 pelo grupo francés de
comunicacao Havas em 14 paises (GUIA 2011, p. 26).

As empresas entendem a importancia da sustentabilidade, mas poucas
engajam-se verdadeiramente. A pressao de clientes e funcionarios pode
mudar o cenario (GUIA 2019, p. 14).

J4 é mais do que sabido nas empresas: funcionarios motivados e bem
tratados trazem mais resultado. N&o & toa as companhias investem em
gestdo de desempenho e em programas de reconhecimento e de bem-estar
dos trabalhadores. O problema é que 40% das empresas depois néo
entregam o que prometem ao empregado na hora da contratacdo (GUIA
2019, p. 14).

Esse desacoplamento das acbes de RSC compromete seu impacto na
sociedade (HENDERSON, 2001; BLOWFIELD; FRYNAS, 2005, JAMALI; KARAM,
2016). E o que foi evidenciado em alguns topicos de responsabilidade ambiental

examinados pela Exame em seus guias de RSC.

Uma atividade que deve ganhar forca com o novo marco regulatorio €
logistica reversa, cuja fungdo € assegurar o retorno dos residuos a fonte que
0 gerou, para que sejam tratados ou reaproveitados. [...] Os novos negocios
do lixo devem exigir o desenvolvimento de tecnologias para modernizar e
aumentar a eficiéncia dos processos de coleta e reciclagem dos residuos
(GUIA 2011, p. 52).

No mundo como um todo, os investimentos em energia renovavel, eficiéncia
energética e adaptacdo as mudancas climaticas estdo em queda. [...] No
grupo de empresas do guia, um assunto que ndo avancou tao rapidamente
nos ultimos anos foi o esforgo para reducédo na geracgdo de residuos (GUIA
2013, p.31).

E consenso que sdo as empresas, mais do que os governos, que terdo de
protagonizar os esfor¢cos de mitigacdo e adaptacdo as mudancas climéticas
(GUIA 2016, p. 89).

Ha uma lacuna entre o entendimento das empresas acerca da conexao de
seus negocios com a necessidade de combater as mudangas do clima e a
efetiva alocagéo de recursos para atingir objetivos e metas nesse tema (GUIA
2018, p. 72).
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O levantamento desta edicdo do guia EXAME aponta que as acdes de
sustentabilidade continuam ganhando corpo e relevancia, mas a um
compasso ainda lento se confrontado com a urgéncia do tema, principalmente
no que envolve as ag¢des climéaticas (GUIA 2019, p. 52).

E possivel conectar essas fragilidades evidenciadas as criticas recebidas
pela RSC quanto a seu carater voluntario. Nesse sentido, Joseph (2002) afirma que o
impacto efetivo das praticas de RSC pode ser comprometido quando nao ha obrigagcéo

de aplica-las, nem forma certa ou errada de fazé-lo.

Mais da metade [das empresas analisadas pelo guia] afirma que ha uma
relacdo direta entre as praticas da empresa e a adesdo voluntaria ao
compromisso com clima, mas s6 35% preveem recursos compativeis com
seu nivel de ambicéo na seara climatica (GUIA 2018, p. 72).

Por outro lado, também foi evidenciado um tipo de postura mais proativa,
guando mesmo sem existéncia de obrigacdo legal as empresas introduzem
voluntariamente politicas de RSC ou quando adotam niveis de desempenho acima do
exigido (BLOWFIELD; FRYNAS, 2005).

Enquanto os controles oficiais sobre diversas substancias quimicas perigosas
continuam frouxos no Brasil, algumas empresas resolveram sair na frente das
concorrentes e ja oferecem produtos que seguem as regras das legislacbes
mais rigorosas dos paises desenvolvidos (GUIA 2011, p. 81).

Para melhorar o alinhamento entre as expectativas sociais e as entregas
das empresas, elevando o impacto de suas a¢gdes as empresas devem promover um
didlogo genuino com as partes afetadas, dando voz aos mais vulneraveis
(HENDERSON, 2001, ROBERTS, 2003, BLOWFILD; FRYNAS, 2005).

A fase mais dificil € transformar o discurso em realidade, envolvendo todas
as pessoas da companhia na formulagdo, aplicacdo e avaliacdo da
responsabilidade social (Guia 2000, p.31).

Como implantar uma politica de responsabilidade social? que fatores devem
ser levados em conta? Um bom comeco € avaliar os impactos das atividades
da empresa sobre as pessoas. Ou seja, identificar previamente os resultados
gue uma determinada pratica ir4 ter sobre a qualidade de vida dos
funcionérios, da comunidade e das geracdes futuras. Essa avaliacao deve
ser periédica e se estender sobre o conjunto das operagdes. Outra
recomendacao importante: No final de cada reunido de planejamento, reserve
um tempo para verificar se as decisfes tomadas sdo compativeis com o
codigo de ética da empresa e com os valores da responsabilidade social
(GUIA 2000, 31).

Em termos gerais as teméticas das acdes e politicas de RSC destacadas
na Exame se mantiveram as mesmas ao longo dos 20 anos de edi¢&o, o que evoluiu

foi a forma de coloca-las em pratica.
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Em uma primeira leitura sobre a apuracéo dos resultados dos Guias pode-
se ter uma impressao de certa uniformidade nos critérios de avaliacdo adotados. No
entanto, apds uma analise mais minuciosa dos textos é possivel perceber diferencas
na descricao e apresentacao dos critérios que indicam maior rigor por parte da Exame
na avaliacao proposta pelos guias e demonstram uma crescente preocupacao com a
formalizacao, divulgacéo e efetividade das acbes de RSC com o passar dos anos,
sugerindo um maior amadurecimento da gestdo destas praticas pelas empresas

brasileiras.

As evidéncias mostram que deixou de bastar que as empresas
declarassem suas intencdes, estas precisam ser traduzidas em acdes concretas e
passaram a ser vistas como inerentes as estratégias de negdécio da empresa e nao
apenas acoes isoladas de uma area especifica da empresa. Tornou-se desejavel que
as praticas de RSC sejam formalmente declaradas e controladas com transparéncia,
permeando toda a cadeia de producdo, bem como devem estar atreladas aos
resultados financeiros e a politica de remuneracdo de executivos. Além disso, nao é
suficiente comprometer-se apenas com a efetividade das acdes internas da empresa,
esse compromisso ético de ser socialmente responsavel deve incluir as parcerias de

negocios e o relacionamento com as diferentes partes interessadas.

Os resultados mostram que ao longo dos anos a RSC defendida pela
Exame foi evoluindo de implicita para explicita. Matten e Moon (2008) afirmam que na
RSC implicita as empresas se limitam a divulgar suas normas e regras societais de
forma subentendida nas normas gerais da empresa, ndao divulgam os resultados
praticos ou o impacto real do que estdo promovendo e ndo comunicam aos
stakeholders a descricdo das politicas e praticas de RSC que adotam. Além disso,
tendem a agir de forma reativa as demandas da sociedade.

E possivel observar que na apuracéo da Exame mesmo tendo havido uma
evolugédo no entendimento das empresas sobre RSC, elas encontram dificuldade de
colocar esse entendimento em pratica. Isto é, apesar de estarem conscientes que a
RSC deve se tornar mais explicita, ou seja, mais proativa e com praticas e resultados
claramente evidenciados e divulgados, na pratica ainda prevalece a RSC implicita,

isto €, mais reativa e expressa de forma indireta (MATTEN; MOON, 2008).
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Pouquissimas empresas no mundo conseguem compreender e aplicar o
conceito [sustentabilidade] a seu dia a dia (GUIA 2004, p. 14).

Sao poucos - na verdade, pouquissimos - 0s negécios no mundo que
conseguiram realmente incorporar ao dia a dia e a estratégia os conceitos de
sustentabilidade social ambiental e econdmica. E que fique claro: ndo existe
empresa responsavel sem que essas trés pernas estejam firmes (GUIA 2005,
p. 5).

As companhias preocupadas em adotar praticas de negécios responsaveis
costumam passar por estagios classicos em seu aprendizado. Um deles é o
defensivo: a empresa se preocupa com o comportamento ético somente
depois de ser criticada publicamente por praticas inadequadas [...]. Algumas
companhias evoluem para o estdgio gerencial, no qual os executivos
responsaveis pelas operacdes comecam a adotar estratégias que vao além
da mera conformidade. Poucas empresas, porém, atingem o estagio
estratégico, no qual a responsabilidade social estd completamente integrada
a visdo de negdcios e se transforma em vantagem competitiva. No ponto mais
alto da responsabilidade social, as empresas se antecipariam a demandas da
sociedade, buscando nesse processo o apoio de outros parceiros, como
governos e organizagdes da sociedade civil (GUIA 2005, p.12).

Das companhias analisadas, nada menos do que 85% afirmaram ter
assumido publicamente compromissos voluntarios relacionados ao
desenvolvimento sustentavel. Comparado aos 81% de 2011, houve um
avanc¢o consideravel. Por compromisso voluntario entende-se iniciativas
como a do Pacto Global das Na¢des Unidas, que preconiza para o setor
privado a adocdo de principios de combate a corrup¢cédo e de defesa dos
Direitos Humanos, das condi¢cdes de trabalho e do meio ambiente (GUIA
2012, p. 26).

5.5 Sintese dos resultados encontrados

Nesta secdo serdo sintetizados os resultados encontrados para atender

aos objetivos especificos da pesquisa.

a) ldentificar e caracterizar o contexto em que a RSC opera no Brasil para

promover o desenvolvimento sustentavel.

Os fatores antecedentes do contexto corporativo que impulsionaram a RSC
foram o aumento de estudos cientificos apontando a degradacéo ambiental como um
risco a vida no planeta e apontando as empresas como agentes causadores desses
riscos — poluicao do ar, das aguas, do solo, desmatamento, producéo de lixo, inclusive
tecnolégico, emissdo de gas carbbnico - e 0 aumento da repercussao das pautas de
direitos humanos — combate a trabalho infantil, escravidao, racismo, desigualdade
social, preconceitos de género, exclusdo de minorias, bem como a maior

conscientizacdo e engajamento da sociedade sobre o enfretamento desses
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problemas, resultando na pressdo do mercado para as empresas promoverem

solugdes sustentaveis.

A preocupacdo com demandas de RSC mais especificas ao contexto
brasileiro - como pobreza, desigualdade social, diversidade e educagéo - e a
preocupacao com as demandas das comunidades locais — como falta de saneamento
basico ou educacéo de baixa qualidade e falta de acesso a educacgéo - ganham mais
peso a partir de 2003, quando o Guia de Boa Cidadania Corporativa passa a
considerar a falta de compromisso com esses temas como critério de eliminacdo das

empresas candidatas a participar do Guia.

Nesse contexto a principal motivacdo abordada pela Exame para uma
empresa se tornar socialmente responsavel é a sobrevivéncia da empresa e a
exigéncia do mercado. Os motivos mais salientados foram: consumidores mais
conscientes, certificacbes na area ambiental, maior visibilidade dos relatérios de
sustentabilidade, contratos com fornecedores que incluem clausulas de RSC,
parcerias comerciais entre paises que exigem comprometimento com
desenvolvimento socio ambiental, indicadores de sustentabilidade na bolsa de
valores, linhas de crédito para empresas socialmente responsaveis. Além disso, para
sobreviverem a Exame defende que as empresas precisam cuidar da natureza de

onde ela tira os insumos da producao.

b) Examinar os argumentos utilizados pela Exame para legitimar a RSC a
luz da perspectiva tedrica de RSC Politica.

Durante os 20 anos de edicdo dos guias a Exame busca legitimar uma RSC
desenvolvimentista, isto €, que efetivamente promove o desenvolvimento soOcio
ambiental. Em sua abordagem a Exame utiliza argumentos racionais como - melhoria
da imagem, aumento do lucro, funcionarios e fornecedores mais qualificados,
vantagem competitiva - e argumentos morais — como preservacgao da natureza, bem

estar dos funcionarios e as pautas de direitos humanos.

As preocupacdes com as mudancas climaticas e a preservacdao da
biodiversidade ganharam maior repercussédo ao longo dos anos. Normas, dados,
indicadores de sustentabilidade passaram a embasar a gestdo das empresas e as

relacbes comerciais nacionais e internacionais, passando a adotar critérios de
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sustentabilidade na gestdo de fornecedores. Desse modo, empresas com aspiracdes
internacionais voluntariamente aderiram aos novos padrdes éticos, mesmo quando ha
auséncia de leis e iniciativas publicas que promovam o desenvolvimento soOcio

ambiental.

A RSC é entéo legitimada como forma relevante de relacdes internacionais,
uma vez que se fortalece como pré-requisito para transacfes com grandes
multinacionais, acordos comerciais com outros paises e como possibilidade de

construcdo de uma identidade nacional de pais ambientalmente responséavel.

c) Analisar o escopo da RSC no Brasil e contrastar os compromissos pelos
qguais as empresas estdo sendo chamadas a se responsabilizar e as

iniciativas que elas assumiram.

A Exame define a Reponsabilidade Social Corporativa como um modelo de
gestdo que incorpora a sustentabilidade como o melhor meio para uma empresa
aperfeicoar seus resultados e obter lucro. Portanto, em sua abordagem o lucro
continua sendo o principal objetivo de uma empresa, mas s6 deve ser obtido de forma

socialmente responsavel.

Desde a primeira edicdo dos guias de RSC a Exame afirma que as
responsabilidades das corporacfes se sustentam no tripé desenvolvimento social,
ambiental e econdmico. Permeando essas trés areas, as empresas devem assumir a
responsabilidade de adotar uma governanca ética e transparente baseada no dialogo
aberto e bom relacionamento com todas as partes interessadas, a fim de identificar as
demandas da sociedade, bem como definir e avaliar o impacto de suas praticas ao

longo de toda a cadeia de producéo e diferentes areas da empresa.

Os dados mostram que na abordagem da Revista Exame inicialmente as
empresas deveriam ser socialmente responsaveis porque elas devem ter a
consciéncia de seu papel no desenvolvimento da sociedade e se responsabilizarem
pelo impacto que causam para 0 meio ambiente e para a comunidade. Além dos
ganhos de imagem e consequente lucro que essa postura traz, era moralmente
necessario assumir uma cidadania corporativa. Posteriormente, a abordagem da
Exame deu mais destaque a RSC como modelo de gestdo e passou a destacar o

compromisso com a sustentabilidade como o melhor caminho para as empresas
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obterem lucro e perenidade. Nos ultimos sete anos os textos dos Guias de
Sustentabilidade da Exame alcaram a RSC a outro patamar e o desenvolvimento

ambiental passou a ser valorizado como um negdcio em si.

Os resultados mostram que na fase que a Exame enfatizou a RSC como
cidadania corporativa, periodo de 2000 a 2006, a RSC foi abordada nos guias com
um viés de conscientizacdo de seu leitor para a importancia do tema, mostrando e, as

vezes, ensinando como uma empresa pode adotar a¢des socialmente responsaveis.

Posteriormente os Guias foram se tornando a cada ano mais exigentes
guanto a incorporacdo das praticas de RSC na cadeia produtiva, nas questbes

estratégicas e no comprometimento dos altos executivos.

A partir de 2007, a Exame passa a ressignificar a RSC com foco na
sustentabilidade, entendendo que o conceito de RSC estava mais consolidado no
cenario corporativo brasileiro, mesmo se observando que ainda havia muito a avancar.
O alvo da RSC deixa de ser apenas o entorno e ganha um carater mais global e

voltado para a perenidade dos negécios.

A partir de 2013 novas tematicas foram abordadas, como a bioeconomia,
economia verde, combate ao aquecimento global, combate a corrupc¢ao, inclusédo

social, gestao do lixo eletrénico, e desenvolvimento sustentavel do agronegdcio.

Nesta fase a pauta ambiental prevaleceu sobre as pautas sociais, a agenda
ambiental global prevaleceu sobre a agenda ambiental nacional. Pouco se destacou
sobre pautas locais nas matérias e reportagens deste periodo, mas nos critérios de
selecdo das empresas modelos as pautas locais sempre estiveram presentes, bem

como na apresentacao das acdes de projetos sociais de destaque.

Ao longo dos anos é possivel perceber que o entendimento das empresas
sobre RSC foi se tornando mais explicito. Inicialmente os Guias contemplavam as
empresas que expressavam intencdes sustentaveis, mas ano a ano a apresentacao

de resultados efetivos foi sendo exigida de forma mais rigorosa.

A Exame também expressa que parte das empresas brasileiras ainda adota
uma RSC desalinhada dos anseios da comunidade. Para evitar esse desacoplamento

a Exame valorizou as empresas que mantiveram um diadlogo aberto com comunidade
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e demais partes interessadas para promover RSC, que nao ficavam apenas nas

intencdes, mas gerenciavam o impacto real das ac6es da empresa em todas as areas.

Desta maneira € possivel observar uma evolugéo no entendimento de RSC.
O tema passa a ser cada vez menos periférico e mais naturalizado e integrado aos

negocios.

O carater relacional da RSC e a defesa de uma governanca ética e
transparente junto com a participacdo de todos os stakeholders sempre estiveram
presentes na abordagem da Exame. Esses fatores combinados com o entendimento
de que o governo ndo é capaz de suprir as demandas da sociedade evidenciam a
natureza politica da RSC no Brasil enquanto alternativa ao governo. A expectativa
apontada pela Exame de que as ac¢des socialmente responsaveis das empresas
sejam construidas e negociadas coletivamente reforcam as evidéncias do carater
politico da RSC.
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6 ARTICULACAO DOS RESULTADOS DA ANALISE

Em fung&o dos temas que emergiram da analise dos dados sera apresenta
uma reflexdo dos resultados encontrados a luz do modelo de Responsabilidade Social
Corporativa Politica (SCHERER; PALAZZO, 2011) com o suporte da Teoria Social da
Midia (THOMPSON, 1995) para responder a pergunta de pesquisa.

6.1 Interacado das categorias

Como resultado da analise dos contetdos das revistas é possivel tracar a
interacdo entre as categorias de andlise e oferecer os indicios para construir um

conceito de RSC a patrtir das informacdes que emergiram dos dados.

A analise da abordagem da Exame permite afirmar que uma empresa
socialmente responséavel deve dialogar com a sociedade para compreender suas
demandas e o contexto em que estdo inseridas, identificando os problemas prioritarios
gue afetam tanto o ecossistema, quanto as condi¢des de vida das pessoas envolvidas
e as condicbes em que a empresa opera o seu hegocio. Compreendendo este cenario
sao definidos os compromissos que as empresas devem assumir na construcao das
solugdes dos problemas econdmico-financeiros, sociais e ambientais que podem tanto
causar impacto, quanto serem impactados pela operacao/servicos da empresa. A
partir de entdo espera-se que empresa trace estratégias de gestao e governanca que
incorpore praticas sustentaveis ao negocio, envolvendo interagdo com todos o0s
stakeholders: clientes, fornecedores, funcionarios, governo, terceiro setor,
representantes da sociedade civil, ativistas, ONGs e comunidade. Para que suas
acOes de RSC recebam o apoio da sociedade e o comprometimento de seus parceiros
as empresas precisam legitima-las junto aos mesmos, apresentando argumentos que
justifiguem as estratégias e praticas de RSC adotadas e gere resultados concretos

para a sociedade.

O aspecto relacional se mostrou presente em todas as dimensdes de RSC
apontadas pela Exame nos 20 anos de abordagem do tema, evidenciando a

necessidade de relacionamento da empresa com os diversos stakeholders tanto para
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poder definir quais responsabilidades ela deve assumir como para estruturar a solucao
e acompanhar o0s resultados. Esses relacionamentos envolvem acionistas,
executivos, funcionarios, clientes, fornecedores, governo, sociedade civil e seus
representantes, organismos multinacionais, ONGs, ativistas, comunidade local. Todos
envolvidos na identificacdo de uma agenda de responsabilidade social e na

construcdo de solucgdes.

Independente das razbes que levam as empresas a adotarem acdes de
responsabilidade social, Joutsenvirta e Vaara (2015) defendem que as
responsabilidades sociais e ambientais das corporacfes sejam examinadas em uma

perspectiva socio politica mais ampla.

Diante dos resultados da pesquisa e da proposta de Joutsenvirta e Vaara
(2015) pode-se inferir que a abordagem da Exame sobre RSC é compativel com a
perspectiva de RSC enquanto um fendmeno que envolve interesses e processos
politicos, especialmente em um contexto de globalizacdo e de reducdo do papel do
Estado (MATTEN; CRANE, 2005; MATTEN, MOON, 2008; SCHERER; PALAZZO,
2011; JOUTSENVIRTA; VAARA, 2015).

6.2 A abordagem politica da Responsabilidade Social Corporativa

As abordagens discursivas de RSC sugerem que a legitimidade é
construida por meio de esforcos comunicativos conjuntos das partes envolvidas.
Neste caso, a comunicacdo direta a partir de uma perspectiva de participacéo
possibilita encontrar raz8es universalmente aceitaveis para tomada de decisfes e
escolhas de meios. Essas condi¢cbes incluem liberdade de acesso, igualdade de
direito de participacdo, autenticidade dos participantes e "auséncia de coercao".
Assim, 0 consenso é construido quando todas as pessoas afetadas tém a percep¢éo
de uma solucao criada conjuntamente durante o discurso. (SCHERER; PALAZZO,
2007)

Scherer e Palazzo (2007) sugerem que a Teoria da Democracia

Deliberativa de Habermas é a abordagem mais promissora para definir
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apropriadamente a responsabilidade social da empresa como um ator politico em um

mundo globalizado. Uma sintese desta teoria é apresentada na proxima subsecao.

O conceito de democracia deliberativa baseia-se no entendimento de que
em uma sociedade pluralizada, as instituicdes democraticas precisam manter um forte
vinculo com a sociedade civil. Mas, no contexto de um mundo globalizado, a insercéo
democratica das corporacfes tornou-se um desafio para a governanca politica
(HABERMAS, 1994; 1996)

Scherer e Palazzo (2007) argumentam que para uma empresa lidar com as
mudancas nas demandas sociais de maneira razoavel, ela deve admitir uma
participacdo explicita nos processos publicos de formacdo da vontade politica, eles

chamam de politizagéo da corporacéo.

Os autores propdem um conceito deliberativo de RSC que reflete o vinculo
discursivo entre a sociedade civil e o Estado. Desta forma a RSC deliberativa
incorpora a vontade democratica nas tomadas de decisdes corporativas e ajuda a
estabelecer um controle democrético sobre o uso publico do poder corporativo. Este
conceito visa a integracdo democrética do uso corporativo do poder, especialmente
no contexto transnacional de regulamentacao insuficiente. Este tipo de engajamento
deliberativo ndo pretende silenciar os criticos, mas diferenciar as empresas que séo

responsivas e proativas das que séo defensivas (SCHERER; PALAZZO, 2007).

Algumas empresas ndo se limitam a cumprir as expectativas externas,
cumprindo apenas os padrfes sociais em termos morais e legais; elas também se
engajam em discursos que visam estabelecer ou redefinir esses padrdes e
expectativas em um mundo globalizado em constante mudanca. Desta forma,

assumem um papel de corresponsabilidade politica (SCHERER et al., 2006).

A corporagdo, dentro da rede de comunicagdo da sociedade civil, ndo
substitui a ideia de gestéo das partes interessadas, mas a aprimora e a enquadra em
um processo continuo de observacdo e participacdo em discursos publicos. As
organizacbes ampliaram a gama de membros com as quais interage, compondo uma
estrutura de governanga que visa um amplo nivel de participacdo e deliberagéo.
Nessa estrutura a autorregulacdo se da em um amplo processo de formacdo da

vontade democratica em colaboragdo com os atores da sociedade civil. Essa
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abordagem colaborativa ajuda a prevenir conflitos potenciais entre uma empresa e
seu ambiente social (SCHERER et al., 2006).

No entanto, os atores da sociedade civil ndo devem assumir o papel do

Estado ou da corporacdo, ao contrario, devem limitar seu engajamento ao controle

dos sistemas politicos e econdmicos, que seguem principalmente a l6gica de

mercado. “O poder comunicativo € exercido em forma de cerco. Ele influencia as

premissas de julgamento e tomadas de decisdo no sistema politico sem intencao de
conquistar o préprio sistema” (HABERMAS, 1996, p. 486, traducéo propria).

Qual o papel do Estado nisso? Até onde vai a responsabilidade das empresas

em relagdo aos problemas sociais do pais? Credita-se ao Estado a

responsabilidade das politicas publicas coletivas e as empresas a acéo local,
com as comunidades de seu relacionamento (GUIA 2001, p. 30).

Os governos, sobretudo os eleitos pelo voto dos cidadaos, jamais poderéo
ser substituidos em suas responsabilidades pelas empresas. Seria desejavel
gue o Estado cumprisse a contento todas as suas obrigag6es. Infelizmente,
nao é o que se Vvé - sobretudo em paises marcados pela desigualdade como
Brasil (GUIA 2004, p. 25).

A RSC é cada vez mais presente no envolvimento corporativo no processo
politico de resolucéo de problemas sociais, muitas vezes em escala global. Com isso
a andlise da relacdo entre a organizacdo, o Estado e aqueles que sao
significativamente afetados pela responsabilidade transferida, torna-se um dos focos
da RSC (SCHERER; PALAZZO, 2007).

O modelo de RSC politica desenvolvido por Scherer e Palazzo (2011)
propde a andlise de alguns aspectos: o contexto institucional, o papel da lei, 0 escopo
da RSC, a legitimidade corporativa e o fundamento societal da RSC.

No contexto institucional a governanca da RSC também deve ser
expandida do nivel local para o global. As empresas precisam participar de iniciativas
de governanca se engajando em processos de deliberagdo politica que visam
construir padrdes para os negocios no nivel global. S&o iniciativas como Pacto Global,
SA8000, GRI (SCHERER; PALAZZO, 2011).

O balanco do futuro - empresas de todo o mundo estdo aderindo ao GRI,

Unico padrao global de divulgacéo de informag@es financeiras, ambientais e
sociais (GUIA 2007, p. 114).



151

Essa governanca envolve multiplos atores, como Estado, sociedade civil e

outras corporacdes e envolve multiplos niveis de governanca, local, nacional e global.

Desta forma o modo de regulacao incorpora atores ndo governamentais no
papel regulador e a¢bes voluntarias. Ha uma transicdo da governanca por intermédio
de leis (hard law) para a auto regulacao por meio da inclusédo de regras informais (soft

law). SCHERER et al. (2016) defendem a combinacéo dos dois tipos de regulacéo.

O escopo da responsabilidade social corporativa também mudou. As
empresas passaram a assumir mais responsabilidades sociais e ambientais,
especialmente referente as externalidades. As empresas passam a ser
responsabilizadas ndo apenas por seus atos, mas também pelos atos dos outros
atores de sua cadeia de producao. Passa a existir uma relacao de cumplicidade entre
os envolvidos. Com isso surge a necessidade de uma diregdo mais prospectiva,
voltada para prover solucfes, do que retrospectiva, voltada para encontrar culpados
(SCHERER; PALAZZO, 2011).

Ao tratar do impacto diretamente ligado a seu negdcio, as empresas atuam
também na resolucdo de questdes que afetam a sociedade de maneira mais

ampla. E de forma mais consistente, e ndo apenas os seus efeitos. (GUIA
2006, p.29)

Nesse contexto também mudam as condicbes de legitimidade das
corporacfes. A licenca para operar assume um perfil moral com resultado dos
processos comunicativos que se tornaram mais baseados em fatos e argumentos e
nao em retdricas. Além disso, o engajamento das empresas se tornou mais proativo
que reativo em funcdo de sua maior participacdo em politicas democraticas
(SCHERER; PALAZZO, 2011). A legitimacdo moral ja foi destacada pela Exame ao
longo das vérias edi¢cées, como se pode observar no APENDICE B.

Como consequéncia as empresas tornaram-se mais sujeitas ao controle
democratico. Elas se tornam politizadas na medida que passam a cooperar com
governo e sociedade civil para construgéo de solu¢des sociais mediante processos de
deliberacio democratica. E um modo de governanca democratica em um sistema de
democracia deliberativa (SCHERER; PALAZZO, 2011).

As parcerias podem trazer mais eficiéncia as transformacdes. Empresas,

governo e organizac¢des da sociedade civil tém percebido que as relacdes de
parceria socializam conhecimentos, experiéncias, aprendizados e recursos,
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e tem consequéncias mais satisfatrias do que obteriam com acdes isoladas.
Adotada a parceria como método, torna-se mais facil para os envolvidos
perceber os beneficios que obtém a partir das mudancas sociais
conquistadas conjuntamente. O que um faz impacta nos outros, direta ou
indiretamente (GUIA 2002, p. 24).

Originalmente, o discurso sobre o PCSR se concentrou principalmente nas
grandes multinacionais com base nos paises industrializados. No entanto, certos tipos
de organizagbes empresariais que foram amplamente negligenciados no discurso do
PCSR, podem transformar a ordem institucional do capitalismo novamente. As
pequenas e médias empresas (PMES), que constituem uma parte significativa da
economia mundial, tanto em termos de emprego como de producdo sao relevantes no
desenvolvimento de inovagdes econdmicas e sociais (SCHERER et al., 2016).

Responsabilidade social, em resumo, também se transformou numa questao
de competitividade para as pequenas empresas. (GUIA 2003, p. 20)

6.2.1 Democracia Deliberativa de Habermas

Habermas (1994) destaca a solidariedade e a orientacdo para o bem
comum como uma das fontes de integracdo social, além de instrumento de
legitimac&o. Ele prioriza essa vontade politica voltada para o entendimento mutuo ou

consenso comunicativamente alcancado.

Em um cenério de pluralismo na sociedade, ha uma série de interesses que
nao se combinam no discurso prevalente naquela comunidade, exigindo negociar um
ponto de equilibrio (HABERMAS, 1995). Para essa negociacdo Habermas (1995)
recomenda que exista a predisposicdo para a cooperacao, desde que respeitadas as

regras da discussao.

O modelo de Habermas (1996) atribui consideravel responsabilidade
normativa pelo processo democratico aos foruns publicos, associacdes informais e
movimentos sociais nos quais os cidaddos podem efetivamente expressar suas

preocupacoes.

A forma deliberativa de legislar ndo apenas valida eticamente as leis, a
informalidade da opinido publica gera “influéncia”; que se transforma em “poder

comunicativo”; que é novamente transformado em “poder administrativo” por meio da
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legislacdo. Essa compreensdo da democracia sugere um novo equilibrio entre os trés
recursos: dinheiro, leis e solidariedade, a partir dos quais as sociedades modernas

atendem as suas necessidades de integracdo (HABERMAS, 1994, p. 8).

O modelo de democracia defendido por Habermas (1995) se apoia em um
ambiente de comunicacdo no qual o processo politico pode almejar resultados
racionais, uma vez que a deliberacao politica da sociedade permitiu a expressao da

diversidade de vontades presentes na comunidade representada.

A democracia deliberativa assim pode legitimar agdes politicas, uma vez
qgue elas seriam percebidas como decisdes sobre as quais as pessoas se sentem
como participantes racionais do processo de discussdo. Dessa maneira, ha a
necessidade de complementar o codigo legal com direitos que garantam acesso a
liberdades comunicativas, de modo a refletir a soberania popular. A deliberacéo é
baseada na transparéncia do discurso publico (HABERMAS, 1995).

N&o existe sustentabilidade nos negdcios se ndo houver transparéncia. (...)

Ao expor sua atuagdo e suas estratégias para o mercado e a sociedade, a
empresa deve estar preparada para virar vidraca. (GUIA 2004, p. 17)

Esse poder comunicativo nasce das interagcdes entre a formacdo da
vontade institucionalizada legalmente e os publicos mobilizados culturalmente. Os
altimos, por sua vez, encontram uma base nas associacfes de uma sociedade civil
bastante distinta tanto do Estado quanto da economia (HABERMAS, 1994).

6.3 Responsabilidade Social Politica e Teoria Social da Midia

Considerando que os dados emergiram exclusivamente de textos de midia
e que esta é uma arena de constru¢do de significado da Responsabilidade Social
Corporativa (JOUTSENVIRTA; VAARA, 2015, VAARA; TIENARI; LAURILA, 2015),
correlacionar os achados da pesquisa com a Teoria Social da Midia - que assim como
a Responsabilidade Social Politica (SCHERER; PALAZZO, 2011) se ancora nos
preceitos da democracia deliberativa (HABERMAS, 1994;1995) - nos ajuda a
compreender a constru¢do da imagem publica da RSC sob a 6ética da comunicagéo

de massa e nos ajuda a refletir sobre como a abordagem da Revista Exame sobre a
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Responsabilidade Social Corporativa influencia em como o tema é entendido e a

forma como ele se manifesta no Brasil.

A midia € uma arena de construcdo social na qual empresas buscam
justificar suas decisfes junto a sociedade e para tal utilizam-se de argumentos
legitimadores que expressam a ideologia por traz de suas a¢des (JOUTSENVIRTA;
VAARA, 2015).

A natureza didatica dos guias ao buscar apresentar modelos a serem
seguidos pelos leitores conecta-se com a Teoria Social da Midia, segundo a qual os
meios de comunicacdo tém um papel central no processo de auto formacao dos
individuos (THOMPSON, 1995).

Mais do que um registro da atuacdo das empresas instaladas no Brasil, o
trabalho de Cynthia e Cristiane (jornalistas da Exame) é um precioso conjunto

de referéncias para empresarios e executivos que desejam liderar empresas
realmente sustentaveis (GUIA 2005, p. 5).

Esse papel educativo e conscientizador dos guias de RSC da Exame é
evidenciado em varias edicdes. As edicdes de 2000 a 2006, quando a Exame entende
a RSC como Cidadania Corporativa, podem ser consideraras a fase de
conscientizacdo e educacdo mais intensa. Para auxiliar seu publico alvo a se
familiarizar com os conceitos de RSC os Guias deste periodo tém uma secdo com

sugestdes de livros e sites sobre o tema.

Além disso, varias matérias ao longo dos 20 anos de publicacdo tiveram
uma abordagem instrucional. A matéria “Um novo modelo de negécios” do guia 2000
apresenta 0s passos basicos para ajudar na implantacdo de uma estratégia de boa
cidadania corporativa. Na sec¢do servicos do guia de 2000 uma matéria intitulada
“Onde achar um bom conteudo para fazer o bem” trouxe uma série de fontes de

conceitos e exemplos de empresas socialmente responsavel.

No Guia de 2001 a matéria “Para ir além” também apresentou uma selegao
de sites e livros que explicariam, dentre outros temas, a diferenca entre RSC e

filantropia.

No guia de 2002 a matéria “Faca o teste da cidadania” apresenta um teste

abarcando os principais pontos para uma empresa ser considerada socialmente
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responsavel. Na pagina seguinte a matéria “Um novo e diferente emprego” mostra
como o Terceiro Setor e areas ligadas a RSC se transformaram em um mercado de
trabalho emergente e apresentam uma lista de cursos de gestéo oferecidos no Brasil
com aulas de cidadania corporativa. A revista apresenta uma lista com 22 cursos
especificos nas areas de responsabilidade social e gestdo do Terceiro Setor, desde
cursos de curta duracdo até pos graduacdo Lato Sensu em instituicbes de ensino
tradicionais de varias regides do Brasil, como Fundacdo Getulio Vargas do Rio de
Janeiro, de S&o Paulo e de Curitiba, Universidade Federal da Bahia, Universidade de

Sao Paulo, Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, dentre outras.

O Guia 2003 traz na matéria “Seu projeto social da resultado?” instrugdes
de como as empresas podem obter melhores resultados de uma acéo social, sdo
elencados sete passos para avaliar o resultado de uma acao social. Na mesma edicao
na matéria “O tamanho da responsabilidade” a Exame com o suporte do Instituo Ethos
e do Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) apresentou
as sete estratégias para micro, pequenas e médias empresas adotarem a cidadania

corporativa.

No Guia 2004, na matéria “Perdidos num mar de opgdes” a revista descreve
0s principais principios, normas e certificacfes entdo disponiveis no mercado para

guiar as empresas ha escolha das ferramentas mais adequadas a sua realidade.

No Guia 2005, na matéria “Balanco social ndo é vitrine”, a Exame explica

como as empresas podem melhorar seus balangos sociais.

No Guia 2006, na matéria “Quanto vale a gestdo responsavel’” a Exame
esclarece como é composto o indice de Sustentabilidade da Bovespa e na matéria
“Comunicacdo com consisténcia” explica como montar um relatério de

sustentabilidade dentro dos padrdes da GRI.

Na fase do Guia de Sustentabilidade a secdo Livros de 2007 a 2010

apresentou sugestdes de obras sobre o tema.

No Guia 2009 a matéria “Fagam o que eu faco” na se¢ao Fornecedores a
Exame explica e exemplifica como grandes empresas estdo tentando reduzir o

impacto ambiental e social de suas cadeias de fornecimento.
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No Guia 2016, na coluna Como Fazer a matéria “Todos ganham” mostra

cinco acodes para melhorar a satisfacdo dos funcionarios.

No Guia 2017, na coluna Como Fazer a matéria “Crescer sem perder a

mao” mostra quatro passos para melhorar a relagédo com cliente.

No Guia 2019, na coluna Como Fazer a matéria “Todas as cores” traz o
gue a Exame considera um exemplo bem sucedido de inclusdo e mostra as principais

medidas necessérias para inclusdo de funcionérios negros.

Desta forma ao mostrarem as melhores préticas os guias se colocam como
fontes de recursos didaticos que os leitores recorrem em seu processo de
autoformacéao, como sugere a Teoria Social da Midia. Assim, ao se familiarizarem com
as praticas vigentes e empresas modelos o leitor tem a oportunidade de adquirir um
contexto pratico que ndo esta necessariamente presente em seu cotidiano
(THOMPSON, 1995).

Mesmo nas circunstancias estruturadas da comunicacdo de massa, 0S
destinatarios tém alguma capacidade de intervir e contribuir para o curso e o contetdo
do processo comunicativo. Eles podem, por exemplo, escrever cartas ao editor e
expressar suas opinides, ou simplesmente recusar-se a comprar ou receber os
produtos em questdo. Consequentemente, embora 0 processo comunicativo seja

assimétrico, ndo é totalmente monoldgico ou unilateral (THOMPSON, 1995).

O desenvolvimento dos meios de comunicacdo deu origem a novos tipos
de "acao a distancia" que se tornaram cada vez mais comuns no mundo moderno.
Isso porque os destinatarios das mensagens da midia geralmente discutem o
conteldo dessas mensagens com outras pessoas em seu meio social imediato, e as
opinides e acdes dos outros influenciam seu proprio comportamento (THOMPSON,
1995).

Formas de acgéo coletiva que sdo estimuladas e nutridas por imagens,
acoes, informacdes e enunciados mediados tém o potencial de estimular formas de
acao responsiva, critica e dissidente. Elas podem variar de grupos relativamente
difusos de individuos agindo de maneiras semelhantes a movimentos sociais bem

organizados com objetivos claramente articulados (THOMPSON, 1995).
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Cada vez mais vigiada se cobradas pelos grupos afetados por suas
atividades - os chamados stakeholders no jargdo da responsabilidade social
- elas estdo sendo levadas a estabelecer um relacionamento mais proximo
com comunidades do entorno, consumidores e fornecedores. O objetivo, em
alguns casos, € legitimar a operacdo e encontrar formas de tratar interesses
comuns. Em outros - Como no caso das companhias de celulose, quem
enfrenta um ataques frequentes de ambientalistas - é gerenciar riscos e
contornar fontes de conflito que podem afetar os negécios (GUIA 2006, 24).

As pessoas podem aprender algo - ainda que parcialmente - sobre o que
estd acontecendo além de seus meios sociais imediatos e podem usar essas
informacGes para orientar sua propria acdo. Ao controlar o fluxo de imagens e
informacdes, a midia molda e influencia o curso dos eventos ou cria outros eventos
gue néo teriam existido sem ela (THOMPSON, 1995).

Os produtos da midia globalizada s&o recebidos, interpretados e
incorporados ao cotidiano das pessoas. Ao explorar formas alternativas de vida em
um modo simbdlico ou imaginario; os individuos vislumbram alternativas, capacitando-
os a refletir criticamente sobre si mesmos e sobre as circunstancias reais de suas
vidas (THOMPSON, 1995).

Os institutos de pesquisa, 0s organismos internacionais e a imprensa nao

cansam de alertar sobre a possibilidade de ocorréncia, ainda deste século,
de um colapso ambiental (GUIA 2001, p. 20).

Por exemplo, ter nogdo de como as pessoas vivem em outras partes do
mundo oferece um ponto de comparacéo para refletir criticamente sobre suas proprias
condicbes de vida. Pois, os meios de comunicacdo disponibilizam formas de
experiéncia totalmente novas, independentemente de terem sido gradualmente
separadas do fluxo normal da vida cotidiana (THOMPSON, 1995). Essa perspectiva
justifica a apresentacédo de praticas de RSC de outros paises nas reportagens da

Exame.

A capacidade da empresa interagir com ética e transparéncia com todas as
partes interessadas foi um item recorrentemente e enfaticamente destacado pela
Exame como fundamento de uma empresa socialmente responsavel. A Revista
defende que as empresas mantenham dialogo com todos os stakeholders para
definicdo das estratégias sustentaveis da empresa, além de divulgar para a sociedade
suas metas de sustentabilidade e os resultados obtidos, sejam eles negativos ou

positivos.
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A interlocucdo com os diversos publicos possibilita aos parceiros delinear
criteriosamente as demandas e levar em conta em conta os diferentes
interesses. Ao estabelecer espacos de dialogo e de negociagéo, supera-se a
nocdo tradicional de que cabe ao autor da pratica social determinadas
necessidades do beneficiado. E o beneficiado passa a ser também
protagonista, interferindo na elaboracéo das atividades implementadas (GUIA
2002, p. 24).

N&o se trata apenas de filantropia, mas de posturas éticas, responsaveis para
funcionarios, clientes e meio ambiente, e transparentes (GUIA 2004, p. 3).

A prestacdo de contas das metas sociais e ambientais assim como das
financeiras das empresas é uma tendéncia irreversivel (GUIA 2007, p. 14).

A publicidade mediada é um espaco aberto no sentido de ser um espaco
criativo e incontrolavel, um espaco onde novas formas simbodlicas podem ser
expressas, na qual novas palavras e imagens podem aparecer repentinamente, onde
informacBes anteriormente ocultas a vista podem ser disponibilizadas, e cujas
consequéncias de se tornar visivel ndo podem ser totalmente antecipadas e
controladas (THOMPSON, 1995)

As instituicbes de midia tém um papel particularmente importante a
desempenhar no desenvolvimento de uma democracia deliberativa. Pois eles sdo os
principais meios pelos quais os individuos se informam e encontram diferentes pontos
de vista sobre assuntos dos quais se espera que eles formem julgamentos
fundamentados (THOMPSON, 1995).

A midia pode politizar o cotidiano, tornando-o visivel e observavel de
maneiras que antes ndo eram possiveis, transformando os eventos cotidianos em um
catalisador de acdes que vao muito além dos locais imediatos em que esses eventos
ocorreram (THOMPSON, 1995).

[...] peso politico pode ser obtido de varias formas. Vem da sua capacidade
de manipular a imprensa, de chamar atencdo, de gerar manchetes, lancar
desafios, e assim por diante. Minha sensagéo € que o presidente Lula fez isso
muito bem, mas para o publico interno. Acho que ele poderia ter se projetado
mais para fora do Brasil. Mas os politicos brasileiros sdo bons - precisam
apenas se concentrar nisso (SUKHDEVE, GUIA 2010, p. 46).

A construcao coletiva de solucédo para os desafios sociais e ambientais
reforca o carater politico da RSC no qual se espera que prevaleca a ado¢do de um
processo de deliberacdo democratico, que busque equilibrar as relacdes de poder
entre as partes (SCHERER; PALAZZO, 2011; SCHERER et al., 2016, THOMPSON,
1995).
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O setor empresarial € 0 mais poderoso da sociedade (GUIA 2001, p. 20).

As corporagfes formam valores culturais e influenciam o comportamento da
maior parte da populacéo, de politicos e governantes. Mas seu grande poder
implica uma grande responsabilidade (GUIA 2001, p. 20).

O Impacto de uma empresa, porém, vai muito além de seu papel como mero
organismo comercial. Também sao necessarias intervencdes do governo,
guiadas por uma abordagem clara, consistente e estratégica. As estruturas
regulatérias de longo prazo devem ser criadas para corrigir problemas de
mercado e mudar os termos do consumo de energia e dos recursos naturais.
Os governos somente serdo capazes de introduzir medidas ousadas se
receberem apoio e espaco politico da comunidade empresarial para fazé-lo,
e dai o papel que as companhias podem jogar como “"cidadas corporativas"
progressistas - pressionar governos (GUIA 2010, p. 110).

Para levar adiante um plano de precificacdo do carbono - ou outra medida
gue leve a um corte mais significativo de emissdes -, é possivel que tenhamos
de nos valer de outros niveis globais de autoridade, como é o caso de arranjos
abrangendo um grupo reduzido de paises, a exemplo do G20, ou os acordos
de integracgéo regional (...)Essa ideia se aplica também as empresas. As que
estdo na vanguarda do movimento pela sustentabilidade devem se unir e
pressionar os governos para que eles assegurem condi¢bes para avancar
rumo a modelos de negdcios mais sustentaveis, sem perder sua capacidade
de competir (GUIA 2011, p. 118).

Ter uma pequena ou média empresa e ser sustentavel no Brasil ainda custa
caro (...). Outro ponto critico € que muitas pequenas e médias empresas
atuam como fornecedores de grandes empresas que exigem conduta
responsével, mas ndo oferecem ferramentas ou incentivos para ado¢édo de
praticas sustentaveis (GUIA 2012, p. 78).

A interacdo mediada é um campo no qual as relacbes de poder podem
mudar de maneira rapida, dramatica e imprevisivel. O desenvolvimento da midia
ajudou a criar um mundo no qual os campos de interacdo podem se tornar globais em
escala e o ritmo das mudancgas sociais pode ser acelerado pela velocidade dos fluxos
de informacao (THOMPSON, 1995).

O desenvolvimento da publicidade mediada contribuiu para uma
transformacdo mais geral na natureza do poder e da politica nas sociedades
modernas (THOMPSON, 1995)

Essa construcéo implica na mudanca no modo de governanca global e se
manifesta na descentralizacdo da autoridade e no surgimento do poder politico para
atores originalmente apoliticos e ndo-estatais, como ONGs, ativistas, organizacdes
intergovernamentais e corporacoes transnacionais (THOMPSON, 1995; SCHERER,;
PALAZZO, 2007).

Empresas, ONGs e governos aos poucos aprendem que juntar forcas pode
ser o melhor caminho rumo ao lucro social (GUIA 2000, p. 6).
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A democracia deliberativa apoiada nos avancos tecnologicos e na
globalizacdo da midia deslocam as fronteiras do universo ético para além das
fronteiras de espaco e tempo, fazendo com que seja possivel assumir
responsabilidades para além do beneficio proprio ou de seu entorno. E o que a Teoria
Social da Midia nomeia de “democratizacdo das responsabilidades” (THOMPSON,
1995, p. 263).

A globalizacéao diluiu o poder entre diversos atores que rivalizam e interagem
com os Estados, compondo o complexo sistema chamado de "governanca
Global". Nele, importam o0s governos nacionais, mas tem papel relevante
também as empresas transnacionais, as organiza¢cdes ndo governamentais,
0s municipios, os blocos regionais e varios outros diferentes niveis de
autoridade com capacidade de emitir regras que séo seguidas por seus
membros, muitas vezes voluntariamente (GUIA 2011, p. 118).

Segundo Thompson (1995), as responsabilidades vao além do mundo
humano e devem envolver o mundo da natureza, uma vez que ambos estao

entrelacados.

Este entendimento extrapolado para o universo corporativo corrobora a
defesa de que empresas de todo tipo e porte devem ampliar suas responsabilidades
para além dos resultados do seu negdcio, passando a assumir responsabilidades pelo
desenvolvimento social e ambiental, com impacto ndo apenas no seu local, mas no
ambito global (SCHERER et al., 2016).

Ao longo dos ultimos anos, o discurso da Gestao responsavel foi amplamente
incorporado pelas empresas brasileiras. Muitas avangaram em suas praticas
- aprimorando o relacionamento com os funcionarios, adotando estratégias
de reducéo do impacto no meio ambiente ou investindo no desenvolvimento
das regibes onde atuam, por exemplo o avanco ajudou a colocar do Brasil no
centro das discussfes internacionais sobre responsabilidade social
empresarial (GUIA 2005, p.16).

No Dia 4 de novembro, entrou em vigor o acordo de Paris, 0 mais abrangente
compromisso global de reducé@o das emissdes de gases de efeito estufa ja
assinado até agora (GUIA 2016, p. 89).

Os resultados evidenciam a preocupag&o com a imagem da empresa como
um dos fatores motivadores das empresas brasileiras para apoiarem a RSC. A midia
€ uma relevante aliada para a construcdo e desconstrucdo dessa imagem
(THOMPSON, 1995, McCOMBS, 2009, SCHERER; PALAZZO, 2011).

Lucro, produtividade e imagem da marca sO serdo conseguidos e mantidos
de forma consistente por empresas genuinamente cidadas (GUIA 2000, p. 4).
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Neste Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa vocé encontrara algumas
das melhores praticas de responsabilidade social corporativa do Brasil.
Encontrara, também, aquele que talvez seja o maior levantamento ja feito
sobre ac¢des desenvolvidas por empresas em beneficio da sociedade. Séo
atitudes que despertam a admira¢éo do mercado, o respeito da sociedade. E
esses costumam ser os melhores resultados que o negdcio pode esperar
para si proprio (GUIA 2000, p.4).

E raro encontrar empresas que, de alguma forma, ndo tentem relacionar suas
marcas as praticas de boa cidadania (GUIA 2005, p. 5).

Com o desenvolvimento da midia o impacto negativo de uma acéo
empresarial local passou a ser rapidamente conhecido em todo o mundo, afetando as
decisbes de compra de consumidores dos mais diversos locais. Assim, a repercussao
da imagem da empresa na midia repercute também na valorizacao ou desvalorizacao
da marca e consequentemente nos resultados do negocio (THOMPSON, 1995).

Segundo uma pesquisa do SEBRAE, 79% dos entrevistados acreditam que

as acoes relacionadas ao meio ambiente ajudam a melhorar a imagem da
empresa no mercado (GUIA 2012, p. 77).

Ao manter relagBes com fornecedores que transgridam as regras basicas da
responsabilidade social e da ética essas empresas comprometem a prépria
imagem perante o mercado (GUIA 2004, p. 21).

A adocdo de principios e a busca de certificacdes que atestem a
sustentabilidade do negdcio ndo trazem lucros imediatos. Juntamente com
uma série de outros fatores, elas ajudam a compor a imagem da empresa
perante o mercado. E imagem é quase tudo (GUIA 2004, p. 26).

Muitas companhias ainda investem em iniciativas sustentaveis mais
preocupadas com a visibilidade da marca e com a repercussao na midia do
gue com o conteudo das acBes e com 0s avancos que possam gerar (GUIA
2011, p. 25).

Além disso, quando empresas e governos falham em ouvir a comunidade
ou anseios da sociedade, a midia € um importante canal que ajuda a dar voz a essas
partes mais vulneraveis.

A sociedade esta se mobilizando cada vez mais na defesa dos seus direitos
- trabalhistas, ambientais, dos consumidores, das minorias, dos investidores,

dos cidad&os. A revolucdo nas comunicac¢des vem tornando as organizacdes
mais transparentes (GUIA 2000, p.31).

O desenvolvimento dos movimentos sociais evidencia que as
reivindicacfes de grupos até entdo marginalizados séo feitas por meio de lutas por
visibilidade na midia. O desenvolvimento de tais movimentos também atesta o fato de
que, ao alcancar algum grau de visibilidade na midia, as reivindicacbes e
preocupacdes de determinados individuos podem ser compartilhadas por uns ou

estimular outros de diferente contexto espago-temporal (THOMPSON, 1995).
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A luta para se fazer ouvir ou ver (e impedir que outros o facam) é um
aspecto central das movimentacdes sociais e politicas do mundo moderno. Essa
visibilidade pode desencadear uma cadeia de eventos que se desenrolam de
maneiras imprevisiveis e incontrolaveis, levando ao desenvolvimento de movimentos
sociais (THOMPSON, 1995).

Adaptar-se a esses novos tempos ndo tem sido uma tarefa facil. O desafio
cresce na mesma proporcao das exigéncias de uma sociedade cada vez mais
informada e preocupada. Ainda que as empresas avancem, elas terédo de se
acostumar com vozes criticas, amplificadas pela internet e pelos demais
meios de comunicacéo (GUIA 2007, p. 105)

A diversidade e o pluralismo na midia é, portanto, uma condi¢do essencial
do desenvolvimento da democracia deliberativa. Por isso, ao garantir as condicfes
sob as quais o poder pode ser contestado e uma diversidade de pontos de vista pode
ser expresso, o principio do pluralismo regulado dos meios de comunicacao fornece
parte da estrutura institucional dentro da qual a ideia de democracia deliberativa
poderia ser desenvolvida na pratica (THOMPSON, 1995).

O surgimento de movimentos sociais ndo governamentais e grupos de
pressao - incluindo o movimento dos direitos civis, 0 movimento das mulheres e
grupos ambientalistas - indicam que as instituicbes politicas estabelecidas nao
abordam com um grau suficiente de urgéncia algumas das questbes que preocupam
esse publico. Ao se organizarem em movimentos sociais esses individuos colocam
novas questdes na agenda politica e dao visibilidade a areas da vida social - até entdo
amplamente negligenciadas (THOMPSON, 1995).

O discurso inflamado da sueca Greta Thumber contra lideres globais causou
furor na Conferéncia de Acéo Climatica da Organizacdo das Na¢des Unidas,
em setembro. Na ocasido a estudante de 16 anos chamou a atencdo de
dirigentes com argumentos como a insuficiéncia da proposta de cortar pela
metade as emissfes globais de gases nos proximos dez anos, acusando-0s
de focar excessivamente o crescimento econdémico. Mais do que um
fendbmeno individual, ela representa uma geragédo que cada vez mais torna
suas decisdes de consumo um ato politico. E o que indica uma recente
pesquisa da consultoria Accenture (GUIA 2019).

Thompson (1995) entende que é importante frisar que uma concepcéo

deliberativa de democracia ndo € necessariamente uma concepcao dialogica, ao

contrario da abordagem de Habermas (1994, 1995).
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Ao fornecer aos individuos formas de conhecimento e informacdes as quais
eles ndo teriam acesso, a interacdo pela midia também estimula a deliberacdo. A
midia criou formas de comunicacao que nao envolvem conversacgao dialégica em um
local compartilhado, podendo afetar individuos que estdo amplamente dispersos no
espaco e no tempo (THOMPSON, 1995).

Acdes que levem a destruicdo das florestas tropicais ou ao esgotamento
da camada de ozdbnio, por exemplo, provavelmente afetardo populacées em todo o
mundo e podem prejudicar seriamente as condi¢cdes de vida das geracdes futuras
(THOMPSON, 1995).

A medida que nos tornamos cada vez mais conscientes do impacto
devastador da agcdo humana no meio ambiente, maior a necessidade de se assumir
alguma responsabilidade pelo mundo (THOMPSON, 1995).

A crescente difusdo de informacdes e imagens por meio da midia pode
ajudar a estimular e aprofundar um senso de responsabilidade pelo mundo néo
humano da natureza e pelo universo de outros distantes que ndo compartilham as
mesmas condi¢cdes de vida (THOMPSON, 1995).

Muitas pessoas se tornam cientes da situacdo de degradacéo da natureza
de dramas humanos, mas se sentem impotentes para agir. Essas pessoas talvez
desconhecam esses problemas, mas a partir da midia elas tomam conhecimento, se
compadecem, se identificam e se tornam corresponsaveis para encontrar solugao. Um
problema que era apenas de uma regiao e de um grupo de pessoas passa a ser de
todos (THOMPSON, 1995).

Para Thompson (1995) ndo pode haver davida de que os varios meios de
comunicacdo desempenharam, e continuardo a desempenhar, um papel crucial no
cultivo de algum senso de responsabilidade por nosso destino coletivo. Eles ajudaram
a criar um senso de responsabilidade que néo se restringe a comunidades localizadas,

mas que é compartilhado em uma escala muito mais ampla. (THOMPSON, 1995).

E nessa dindmica que a Teoria Social da Midia explica o papel da midia
nas mudancas sociais do mundo moderno, dentre elas a incorporacdo da

Responsabilidade Social no universo corporativo.
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CONCLUSAO

Esta tese teve como objetivo apresentar como o tema Responsabilidade
Social Corporativa € abordado no Brasil pela Revista Exame. Para isso foi realizada
uma pesquisa qualitativa de perfil longitudinal por meio de analise de conteudo em 20
peridédicos de negdcios anuais chamados Guia Exame de Cidadania Corporativa e
Guia Exame de Sustentabilidade.

Foram analisados o cenéario brasileiro de RSC com os fatores
predecessores, 0 papel do Estado e as acdes prioritarias das empresas diante deste
contexto; os significados de RSC atribuidos pela Exame, considerando os elementos
e objetivos abordados; os compromissos de RSC que as empresas assumiram e 0S

argumentos que justificam e validam a RSC.

O contexto global de escassez de recursos naturais, degradacdo da
biodiversidade, alteracdo climética e o contexto local de alta producdo de lixo
eletrénico, desmatamento, poluicdo das aguas, pobreza, concentracdo de renda,
desigualdade social, educacéo de baixa qualidade, desnutricdo, corrupcao, exclusédo
de minorias, trabalho forcado e trabalho infantil e exploracdo sexual de menores
sofreram poucas alteracées ou melhoraram abaixo das expectativas. No entanto, o
nivel de conscientiza¢do da sociedade aumentou, elevando as cobrancas para que as

empresas sejam mais engajadas em encontrar solu¢cdes para esse contexto.

A RSC foi definida pela Exame como um modelo de gestdo baseado na
sustentabilidade permeando todas as areas da empresa a fim de promover
desenvolvimento econémico e sécio ambiental sem exaurir 0s recursos disponiveis e
mediante um relacionamento transparente e ético com todos aqueles com 0s quais a

empresa interage.

O discurso desenvolvimentista € dominante na abordagem da Exame e nao
contempla outras formas de bem estar social, assim como desconsidera o exercicio
de cidadania baseado neste bem estar. Os resultados mostram que a Exame utiliza
argumentos racionais como - melhoria da imagem, aumento do lucro, funcionarios e

fornecedores mais qualificados, vantagem competitiva - e argumentos morais — como
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preservacdo da natureza, bem estar dos funcionarios e as pautas de direitos

humanos.

No ambito do desenvolvimento social, as evidéncias indicam que as acdes
relacionadas a direitos humanos foram mais voltadas para funcionarios,
especialmente a promocéao da diversidade ou inclusdo de minorias. A esfera ambiental
de RSC brasileira prevaleceu em comparacdo as esferas social, econébmica e de
governanca e se pauta mais por diretrizes globais do que as demais esferas. As
questdes mais especificas do contexto brasileiro envolveram: combate a corrupcgéo,
especialmente na relacdo empresas/Estado; gestdo de residuos, principalmente

eletrnico; preservacao da biodiversidade; agronegocio sustentavel.

Em sua abordagem a Exame incentiva que as empresas sejam socialmente
responsaveis para aumentar seu lucro e serem mais competitivas, além de promover
um ambiente mais propicio para 0os negoécios sobreviverem e prosperarem. A Exame
€ enfatica em afirmar que resultados financeiros ndo devem ser perseguidos sem
responsabilidade social. Assim como ndo basta que esta ocorra em areas isoladas da

empresa em detrimentos de outras.

Ao longo dos anos € possivel perceber que a RSC foi se tornando mais
explicita. O tema passa a ser cada vez menos periférico e mais naturalizado e
integrado aos negocios. Entretanto, a Exame também expressa que parte das
empresas brasileiras ainda adotam uma RSC desacoplada dos anseios da

comunidade.

Os compromissos e objetivos de sustentabilidade das empresas
socialmente responsaveis foram semelhantes nos periodos estudados, mas a forma
de cumpri-los evoluiu, tornando as a¢fes de RSC cada vez mais explicitas. Iniciou
como acdes voluntarias de funcionarios e declaracdo de intengBes sustentaveis,
passando para uma gestdo baseada em metas sustentaveis atreladas aos resultados
financeiros, remuneragéo de executivos e pré-requisito para gestéo de fornecedores,
transformando-se em inovacao e oportunidade de negocios, especialmente no ambito

internacional.

A RSC é entéo legitimada como forma relevante de conducéo de relagbes

internacionais, uma vez que se fortalece como pré-requisito para transagfes com
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grandes multinacionais, acordos comerciais com outros paises e como possibilidade
de construcado de uma identidade nacional de pais ambientalmente responsavel. No
Brasil o Agronegécio foi grande beneficiario da adocdo de praticas de
sustentabilidade, pois em funcdo delas ganhou competitividade no mercado

internacional.

A principal motivacdo abordada pela Exame para uma empresa se tornar
socialmente responséavel € a sobrevivéncia da empresa e a exigéncia do mercado.
Essa pressao do mercado aliada com as respostas ineficientes dos governos na busca
por solucdes, especialmente em paises em desenvolvimento como o Brasil, motivou
a construcao voluntaria de padrbes e regulacdes para colaborar na governanca da
sustentabilidade. No Brasil se destacam o GRI, ISO 14001, o SA 8000, os ODS, o
indice de Sustentabilidade da Bovespa, os eventos da COP e da Rio+20. Essa
construcéo social voluntaria de solu¢des envolvendo os diversos setores da sociedade
exige um processo democratico de deliberacbes, marcado por disputas de poder,

negociagdes e conflitos potencializando o carater politico da RSC.

No contexto de globalizacdo essa deliberagéo entre pessoas em espagos
diferentes tem como aliada o desenvolvimento tecnolégico da midia. No mundo
moderno a midia influencia as decisbes de compra, exibe crimes ambientais e
financeiros, altera a imagem, a reputacédo e o valor de produtos, marcas e empresas,
conscientiza as pessoas, da voz a minorias, pressiona governos. Os escandalos de
corrupgao do Brasil como os que vieram a publico em 2013, e o desastre ambiental
do rompimento da barragem da mina da Samarco em 2014 tiveram muita repercussao
na midia e influenciaram as acdes de RSC a partir de entdo. Os escandalos contabeis
em empresas americanas em 2001 impactaram em praticas de governanca no mundo
todo. O desmatamento da AmazbOnia causa comogao e pressdo de ativistas de
diversas partes. Com isso a midia passa a ser um elemento importante da RSC na
medida que as fronteiras geogréficas e temporais perdem relevancia. E as pessoas
conseguem se articular por meio da midia ou por influéncia dela para promover

mudancas socialis.

A partir de 2015 a Exame se posiciona mais como um manual de RSC
praticamente eliminando dos Guias as reportagens sobre o tema, mantendo apenas

a matéria que explica os resultados apurados. Essa auséncia permite questionar qual
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a intencionalidade da revista em apagar ou ressignificar os fatos relevantes sobre a
sustentabilidade no Brasil, limitando sua abordagem a destacar e reproduzir o

discurso do empresariado.

Foram observados alguns pontos de contradicdo no discurso da Exame,
contrariando seu préprio discurso de ouvir todos os envolvidos na RSC, especialmente
0s pertencentes a comunidade local, enquanto a maioria dos entrevistados pela
revista eram estrangeiros. Os dois maiores desastres ambientais da histéria do Brasil
e do mundo, os rompimentos das barragens das minas de rejeito de minério das
cidades Mariana e Brumadinho, aconteceram em empresas previamente destacadas
como modelo de sustentabilidade pela Exame, a Samarco e Vale respectivamente,

contrariando seu discurso defensor de uma RSC genuina.

A Revista que se auto declara o maior levantamento sobre
responsabilidade social corporativa no Brasil ndo apenas omitiu de suas reportagens
os dois maiores crimes ambientais da historia do pais, como a partir de entdo eliminou
as colunas e matérias sobre sustentabilidade dos guias, que deixaram de ser uma

edicdo anual propria e foram incluidos no corpo da edi¢édo regular da Exame.

Outro aspecto que cabe guestionamento é sobre as acdes de RSC da
prépria revista. Apesar da revista apontar a reciclagem como um desafio que o Brasil
precisa vencer, apenas a edicao de 2002 declara ter usado papel reciclado na verséo
impressa. Além disso, poderia ser mais transparente no detalhamento da explicacéo
da metodologia utilizada para apuracéo das empresas modelo ou destaque. Em varias
edicoes, inclusive 2019, as dimensdes de RSC apuradas sdo apenas mencionadas

sem uma conceituacédo e explicacao dos critérios adotados.

Como contribuicdo metodolégica esta tese apresentou um estudo
longitudinal sobre o entendimento do principal periédico de negécios do Brasil — a
Revista Exame — a respeito da Responsabilidade Social Corporativa. A Exame € uma
relevante formadora de opinido no ambiente corporativo, amplamente lida por
executivos, académicos e estudantes na area de negocios. Por se tratar de um canal
de confluéncia para parte importante do discurso de RSC, ao investiga-la é possivel
inferir como a RSC é compreendida no Brasil, qual seu contexto, como ela vem sendo

praticada e qual o comprometimento das empresas com o tema.
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Este trabalho inova ao apresentar o panorama da RSC brasileira dos
altimos 20 anos, contrastando as mudancgas conceituais e as praticas adotadas no
Brasil ao longo dos anos, evidenciando as contradicdes, as ambiguidades, os
apagamentos de discurso e os deslocamentos de significados em que os discursos

de RSC operam.

Como contribuicdo tedrica este estudo apresentou como a
Responsabilidade Social Corporativa Politica (SCHERER; PALAZZO, 2011,
SCHERER et al., 2016) e a Teoria Social da Midia (THOMPSON, 1995) se articulam
para analisar a participacdo da midia na construcéo social da responsabilidade social
corporativa no Brasil, considerando a deliberagcdo democratica como fundamento
desta construcdo. Desta forma colabora para reduzir a lacuna de estudos sobre RSC
em paises do Sul Global buscando equilibrar o didlogo com pesquisas realizadas no
Norte, evidenciando a complexidade do processo de desenvolvimento dos paises do
Sul e as fragilidades da construcdo da cidadania e dos espacos democraticos desses

paises.

Embora os guias tenham se mostrado uma fonte rica para compreender o
entendimento da Exame sobre o tema e mostrar como opera a elite das empresas
consideradas socialmente responsaveis, como limitacdo deste estudo destaca-se o
papel restrito dos Guias para evidenciar o contexto mais abrangente das empresas

brasileiras, incluindo as que ainda ndo estdo maduras em seus processos de RSC.

Como pesquisa futura sugere-se estender e aprofundar este estudo para
as midias sociais, que se mostram uma arena importante de construcdo social do
conhecimento na contemporaneidade. Além disso, sugere-se pesquisar o discurso de
fake news sobre sustentabilidade, conhecido como greenwashing ou lavagem-verde,
tanto por parte das empresas, corporacdes, ONGs, liderancas politicas e governos,
gue tentam maquiar a realidade ambiental divulgando iniciativas rasas, sem impacto

real com o objetivo de imprimir uma (falsa) imagem de socialmente responsavel.

Esta politica do falso sustentavel € um recurso que ganha forca quando
mais autoritario e degradante é um governo e seus discursos. Por essa razéo, para
novas agendas de pesquisa da RSC no contexto nacional sugere-se investigar como

a ascensdao da extrema direita no Brasil influencia a agenda de RSC do pais.
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Concluo esse trabalho com a expectativa de que o atual governo brasileiro,
bem como os futuros governos que, assim espero, democraticamente o sucederao,
sejam comprometidos com a sustentabilidade e com o desenvolvimento do Brasil para
todos os brasileiros, que pesquisas sobre Responsabilidade Social Corporativa
continuem a ser publicadas na midia e que isso se dé mediante uma imprensa livre e
comprometida com o interesse publico e, finalmente, que em tempos de pandemia as
corporacbes comprovem que genuinamente sdo, ou lutam para ser, socialmente

responsaveis.
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APENDICE A — Relacéo de Entrevistas

Revista

Entrevistado

Vinculacao

Titulo

Subtitulo

2001

Milu Villela

Acionista
ltausa

Cada um tem de
fazer a sua parte

Para a presidente do comité
brasileiro do ano internacional do
voluntariado, s6 a sociedade civil
pode resolver - com pequenas
acbGes diarias - os problemas
sociais do pais

2001

Deborah
Leipziger

Social
Accountability
International

Uma questdo de
competitividade

2005

Geoff Lye

Consultoria
SustainAbility

"A obrigacdo agora
€ moral"

Vice-presidente da consultoria
SustainAbility diz que as
empresas precisam adequar-se
as novas exigéncias da
sociedade

2006

Simon Zadek

Consultoria
AccountAbility

A responsabilidade
social mudou

Para o principal executivo da
AccountAbility, as empresas
devem  incorporar  aspectos
sociais e ambientais aos seus
modelos de negécio

2007

Michael
Porter

Harvard
Business
School

Parem de gastar
tanto dinheiro

Para o guru Michael Porter, as
empresas deveriam selecionar
melhor  seus  projetos de
responsabilidade corporativa - e
investir apenas naqueles que tem
relacdo com o seu negécio

2008

Stuart L. Hart

Cornell

S6 a base da
piramide salva

Para o especialista Stuart L. Hart,
as tecnologias limpas s6 ajudarao
a salvar o planeta se ganharem
escala com as populacbes de
baixa renda

2009

Andrew
Winston

Consultor e
autor

Como lucrar com a
nova economia

Para o0 consultor americano
Andrew Winston, as empresas
que pretendem adotar politicas
verdes devem, em primeiro lugar,
entender que ecoeficiéncia ndo é
custo

2010

José
Goldemberg

USP (ex-reitor)

Cuidado com o
canto da sereia

Para José Goldemberg, um dos
maiores especialistas mundiais
em energia, é preciso ter clareza
sobre 0s riscos do pré-sal e
continuar investindo em
alternativas renovaveis

2010

Pavan Suki-
dev

Deutsche Bank

"O Brasil tem de
assumir a
lideranca"

Para Pavan Sukhdev, uma das
maiores autoridades mundiais em
economia verde, o0 pais precisa
refletir no cenario internacional
sua condicdo de superpoténcia
da biodiversidade.

Fonte: Elaboragao propria
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Revista

Entrevistado

Vinculacao

Titulo

Subtitulo

2012

Eduardo
Giannetti da
Fonseca

Economista

Economicamente
incorreto

Para o escritor Eduardo
Giannetti da Fonseca, o0 meio
ambiente ndo é tratado de
forma ética porque a natureza
€ vista como um bem de
consumo sem Onus ou custo
algum

2012

Cary
Krosinsky

Consultoria Trucost

Siga o dinheiro

Para o americano Cary
Krosinsky, especialista em
financas  sustentaveis, o
levantamento de quanto uma
empresa emite de CO2 ou
gasta de agua ndo € mais
suficiente. A nova tendéncia é
fazer uma estimativa
financeira de todos os riscos
ambientais da empresa.

2012

Darrin Magee

Hobart and  WIllliam
Smith Colleges

Mais da metade
da agua e
poluida...

(na China) Para o geodgrafo
americano Darrin  Magee,
maior especialista sobre o
tema, o Partido Comunista
trata com descaso a grave
questdo dos recursos hidricos
do pais

2013

Michael
Porter

Harvard Business
School

Uma nova
equacao

A logica de que o avanco
social dos paises decorre
apenas de seu sucesso
econdbmico comeca a ser
subvertida, diz Michael Porter,
maior especialista em
competitividade do mundo e
criador do indice de Progresso
Social.

2014

Christine
Bader

Universidade Columbia

Pragmatismo e
paciéncia

A americana Christine Bader
ja conduziu os programas de
sustentabilidade da petroleira
BP em paises asiaticos. Hoje,
da palestras sobre como os
profissionais a frente desse
tema nas empresas devem
atuar para realmente fazer a
diferenca - sO idealismo,
afirma ela, ndo funciona.

2019

Christian
Patermann

Aposentado do cargo de
diretor na Comisséo
Européia

Um mundo mais
verde

Para o economista polonés
Christian Patermann, criador
das primeirs politicas da unido
Europeia, o Brasil tem um
imenso potencial no setor,
mas falta organizacao.

2019

Marcelo
Fukayama

Cofundador do Sistema
B no Brasil

Uma causa que
afeta o planeta

Para o cofundador do Sistema
B no Brasil, Marcel Fukayama,
para fazer a transicdo de uma
economia de baixo carbono,
serd necessario ter a
participacéo ativa das
empresas.

Fonte: Elaboracgéo propria
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Tema/Ano 2013* 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Relacdo com | (Nao foi | Investimento em | Medir a | Reestruturacdo | Portfélio de | Forum para | Diretores
clientes apurado) informacdo de | satisfacdo das | do servico de | produtos mais | analisar visitam clientes
qualidade e | empresas atendimento ao | saudaveis reclamacdes | de pequeno e
padronizacao do | clientes nas | consumidor, dos clientes e | médio  porte
atendimento ao | mais diversas | mais agilidade atacar para entender
publico. areas do | nas respostas e problemas suas
negacio. menos demandas
reclamacdes.
Gestéo de | Seleciona, Eliminar compra | Promocdo  de | Programa que | Desenvolver Unido com | Parceria com
fornecedores | fiscaliza e treina | de madeira | boas  praticas | assegura que a | fornecedores de | fornecedores | empresas do
a cadeia de | proveniente de | entre parceiros matéria prima é | grupos em busca de | setor para
suprimentos em | areas de cultivada de | minoritarios solucdes incentivar
praticas desmatamento. forma especificos, para fornecedores a
sustentaveis sustentavel, como  negros, | escassez adotarem boas
além de garantir | indigenas, hidrica. praticas
a qualidade do | portadores de ambientais,
produto, deficiéncia direitos
melhorar a | criando humanos,
rentabilidade oportunidades trabalho
dos agricultores | para participares decente,
e combater | de processos de salde,
pobreza, compra de seguranca e
desigual e | produtos e governanca.
trabalho infantil | servicos da
na cadeia | companhia.
produtiva

Fonte: Elaboragao propria
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Tema/Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Governanca Comité de | Vice presidéncia | Sustentab | Capacitacao Levantamento e | Metas de | Metas de
sustentabilidade de assuntos | ilidade de funcionarios | medicdo dos | desenvolvimen | sustentabilid
Meta de | corporativos e de | como filtro | para fortalecer | impactos dos | to sustentavel, | ade de curto
sustentabilidade sustentabilidade. | de todas | o negécios em cada | indicadores de | e longo prazo
para funcionarios. | Comité de | as desenvolvimen | pais e como podem | sustentabilidad | no
Reunides a cada | liderancas da | decisbes | to sustentavel | contribuir com base | e por area com | planejamento
dois anos com | empresa para | estratégic | em todos os | na ODS. impacto na | estratégico.
funcionérios, tratar do tema. as niveis da remuneragao
ongs, Remuneragé&o dos empresa, de gestores.
académicos, funcionérios inclusive
consumidores e | baseada em relacionament
fornecedores para | metas de 0 com publicos
levantamento das | sustentabilidade. estratégicos.
demandas da | Comunicagéo
sociedade. com pessoas de
Assume fora da empresa.
publicamente Escola da
compromisso de | sustentabilidade
sustentabilidade e | para funcionérios.
divulga resultados
positivos e
negativos.
Etica e Diretrizes Treiname | Para  seguir | Comité de | Portal de | Linguagem
transparéncia anticorrupcdo em | nto de | rigorosamente | compliance. Compliance, simples e
seu codigo de | gestores a lei, aplicagdo | Funcionarios onde qualquer | direta nas
ética e cria um | sobre lei | do programa | assinaram termo que | pessoa pode | demonstracd
canal para | anticorrup | de compliance | estabelece fazer sua | es
receber céo e | na selecdo de | diretrizes para que | queixa, pedir | financeiras,
dendncias de | criacdo de | candidatos de | interesses pessoais | investigacdo e | combate a
irregularidades. canal lideranca ou | ndo entrem em | documentar corrupgao,
para sujeitos a | conflito com deveres | contratos e | treinamentos
receber riscos de | profissionais. processos. especificos
dendncias | corrupgao. Auditorias constantes para
24 horas nos fornecedores. funcionéarios.
por dia.

Fonte: Elaboragéo propria
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Tema/Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Relacdo com | Projetos de | Profissionaliza | Capacitacéo de | Diagnéstico das | Forneciment | Melhoria | Acdes culturais
acomunidade | educacao céo dos | professores da rede | necessidades das | o sustentavel | da (sessbes de

ambiental nas | empreendedor | publica em | comunidades. de matéria | qualidade | cinema e
escolas es locais em | ecoeficiéncia. Mapeamento social | prima da biblioteca
publicas, parceria com | Substituicao de | para medir a | provenientes | educacdo | itinerante).
financiamento | SEBRAE, geladeiras e | qualidade de vidadas | da da Cursos
e apoio técnico | abertura de | lampadas de familias | populagGes e | biodiversidad | comunida | gratuitos  de
e pedagogico | colégio de baixa renda por | determinar suas | e brasileira. | de. formacéo
para projetos | agricola, outros mais | prioridades de | Capacitacéo profissional em
ambientais eficientes, formacéo | desenvolvimento. da parceria com
idealizados em danca, musica, | Objetivos e iniciativas | comunidade instituicdo de
nas escolas. teatro e artes | foram definidos de | em técnicas ensino técnico,
circenses para | forma colaborativa | de  manejo incentivo a
jovens, que recebem | com a participagdo | sustentavel, funcionarios
transporte e cesta | das comunidades | apoio a fazerem
basica, oferta de | locais. formacdo de voluntariado.
curso  técnico e cooperativas
posterior e
contratacao. associacoes.
Direitos Inclusdo da | Combate a | Criacéo e divulgacdo | Comité de | Formacgdo de | Diversida | Mapeamento
Humanos mulher, comité | violéncia de documento se | Diversidade e | jovens de entre | da situacdo de
de diversidade, | doméstica e a | comprometendo com | Inclusédo para | aprendizes 0s direitos
calendario violagdo dos | a diversidade e | valorizagédo da | recrutados estagiario | humanos em
ecumeénico, direitos das | combate a | diversidade (etnia, | em abrigos | s para | toda a
plano de saide | mulheres discriminacéo. religido, orientacdo | de prote¢do a | estimular | operacéo,
para parceiros sexual, idade e |crianga e ao |0 perfil | canal de
de funcionario deficiéncia fisica ou | adolescente. | das denuncia,
de mesmo intelectual). Pacotes liderancas | politica e
sexo, incluséo de beneficios procedimentos
de portadores conforme a internos.
de deficiéncia. necessidade e
suporte ao
planejamento de
carreira para
mulheres.

Fonte: Elaboragéo propria
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Tema/Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gestéo da agua | Reducao do uso | Conscientizacd | Reducéo do | Reducao do | Reaproveitame | Conscientizacd | Reducado
da agua na | o das pessoas, | consumo de | consumo de [ nto de 4&gua|o de | do
producéo, melhorar as | agua na | agua, sistema | pluvial e | funcionarios e | consumo.
aproveitamento | condicbes  de | producéo. de reuso de | excedente da | de funcionarios, | Levar a
da agua de | recurso hidricos efluentes, producéo de | melhoria da | gestdo da
chuva na | que abastecem preservacao e a | agua. qualidade da | agua para
industria, fabricas, apoiar recuperacdo de agua e da | fornecedor
recuperacdo de | financeiramente bacias cobertura da | es.
bacias produtores hidrogréficas. vegetacao
hidrograficas, locais na natural para
reflorestamento | recuperagéo de agricultura.
de matas | agua, manejo de
ciliares. solo e
preservagao
florestal.
Gestéo da | Plano de | Estudo para | Preservacdo de | Parceria com | Publicagdo de | Inovacgéo de | Desenvolvi
biodiversidade | prevencao e | conhecer os | florestas e | ONGs para | editais para | produtos com | mento de
combate a | impactos da | protecao de | rastreamento selecionar ingredientes da | novas
incéndios producéo no | animais em | dos pescados | projetos de | biodiversidade cadeias de
florestais, meio ambiente. | extingao no | vendidos nas | pesquisa e | brasileira sustentabili
preservacdo da | Investimento e | Brasil. lojas. Projeto | conservagdo de | fornecidos por | dade
area no entorno | parcerias com para tornar a | espécies e | associacbes de | baseadas
da industria, | fornecedores extracéo ecossistemas, agricultura no apoio a
criacdo de um | para sustentavel com | além da | familiar. comunidad
centro de | preservacdo de a identificacdo | disseminagéo e local e
educagéo recursos das  espécies | de beneficios
ambiental naturais. ameacadas. conhecimento de
cientifico. elementos
da floresta.

Fonte: Elaboragéo propria
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meta de
reducéo de
emissdes de
gases.

emissdes de
gases de efeitos
estufa.

efeito estufa

Tema/Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Gestéao de | Reciclagem e | Ajuda as | Inovacao no | Acdes para | Recuperar Reduzir geracédo | Coleta e
residuos reaproveitament | cooperativas de | programa de | promover 0 | produtos da | de residuos, | destinacéo

o de material | catadores para | reciclagem descarte correto | marca reaproveitament | adequada
descartado na | aumentar a de material p6s- | descartados e | o de agua da | deresiduos
producédo reciclagem de consumo e | usar o material | chuva, especiais
garrafas devolver os | reciclado na | intensificacao por meio de
plasticas. residuos ao | fabricagdo de | da logistica | parceria.
ciclo produtivo. | novos produtos. | reversa,
educacédo
ambiental para
funcionérios.
Mudanca Intensificacdo Crédito de | Tornar a | Reducéo da | Plataforma para | Investiment
climatica do uso de fontes | carbono e | pecuaria local | emisséo de | captar e | o em frota
renovaveis e | projetos de | mais intensiva e | carbono acima | selecionar de
adocéo de | reducéo de | sustentavel, da média. projetos de | caminhdes
outras medidas | emissao de | projetos para compensagao 100%
para cumprir a | gases. diminuir as de gases do | elétricos

Fonte: elaboracéo prépria
* A Exame passou a selecionar além da Exame selecionar empresas modelo em sustentabilidade por ramo de atividade e eleger uma empresa
sustentavel do ano, a partir de 2012 passou a selecionar uma empresa destaque para cada tema chave da RSC, refletindo quais os projetos e
acOes considera mais
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Edicdo | Coluna/Secéo Autor Titulo Subtitulo
2000 Carta do editor | Claudia Empresas que

Vassalo veem mais longe

Cenario Claudia Um novo modelo de
Vassalo negocios

Captacdo de | Claudia Os homens do | Nos Estados Unidos, a captacdo de fundos para o terceiro setor gerou um

recursos Vassalo dinheiro excepcional mercado de trabalho. No Brasil? Bem... H4A muito chao a percorrer

Servigo Cristiane | Onde achar o bom | Em busca de conceitos e casos exemplares de empresas socialmente
Mano conteudo para fazer | responsaveis? Livros e sites da internet sdo uma fonte valiosa

0 bem

Artigo Oded Somos todos | As empresas - e seus lideres - tém um papel determinante na constru¢cao de um
Grajew responsaveis futuro melhor

Nossos N&o A lista dos melhores | Como foram escolhidos dez dos melhores casos de cidadania corporativa do

critérios assinado | exemplos Brasil

Projetos Néao Retratos da

Sociais assinado | cidadania

2001 Carta do editor | Claudia Assim como

Vassalo girassois

Balanco social | Ana Luiza | Uma janela para o | Mais que documentos devotados a transparéncia, os balangos sociais tendem a
Herzog mundo se transformar em poderosos instrumentos de melhoria da gestéo

Voluntariado Cynthia Dividir para somar | Como o estimulo ao trabalho voluntério pode transformar seus funcionéarios e sua
Rosenbur empresa
g

Artigo Oded Por um mundo mais | A crise mundial coloca em evidéncia aa responsabilidade das empresas na busca
Grajew seguro e na construcdo de uma sociedade mais justa

Artigo Christina | Valor ou modismo? | O marketing social deve ser um reflexo da personalidade da empresa
C. Pinto

Artigo Livio A lei social Uma legislacéo séria poderia ser um poderoso incentivo para a participacdo das
Giosa empresas na solugéo dos problemas sociais do Pais

SA8000 Odete O selo da cidadania | Conhega a SA8000, a norma internacional de responsabilidade social que pode
Pacheco virar um novo passaporte na era da globalizacéo

Diversidade Livia A diversidade no | E um erro classifica-la como um instrumento de gest&o. Ela é, antes de tudo, uma
Barbosa seu devido lugar guestao de moral

Fonte: Elaboragéo propria
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Edicdo | Coluna/Secéo Autor Titulo Subtitulo
2001 Servigo Cristiane Para ir além Uma selecdo de livros e sites que podem ajudar - empresas e ONGs - a
Mano exercer a boa cidadania
Nossos N&o As empresas-modelo e
critérios assinado 0s projetos exemplares
Projetos N&ao
Sociais 2001 assinado
2002 Carta ao leitor | Claudia Sinais
Vassalo
Parcerias Ana Luiza | Algo em comum Menos custo, muito mais resultado. Empresas, ONGs e governos aos
Herzog poucos aprendem que juntar forcas pode ser o melhor caminho rumo ao
lucro social
Indicadores N&o Faca o teste da
assinado cidadania
Artigo Oded A arte do trabalho em | Por que as empresas sdo um parceiro fundamental para a construgdo de
Grajew grupo uma sociedade melhor
Nossos Néao A cidadania | Como chegamos as empresas modelo e aos projetos sociais de destaque
critérios assinado corporativa e seus
retratos
Projetos Néao
Sociais 2002 assinado
2003 Carta ao leitor | Claudia S6 bons negdcios sao
Vassalo negocios responsaveis
Eficiéncia Gabriela Seu projeto social d& | Nunca as empresas brasileiras investiram tanto em projetos sociais. Como
Carelli resultado saber se eles estdo - realmente - tendo os efeitos desejados
Artigo Paulo O mundo corporativo e | Por que as empresas devem se envolver com a erradicacdo de um dos
Itacarambi a pobreza brasileira piores problemas do pais
Estratégia Sandra @) tamanho da | Como micro, pequenas e médias empresas podem ingressar no mundo da
Boccia responsabilidade cidadania corporativa
Nossos N&o Como ser um modelo | Entenda o processo de escolha das empresas modelo em responsabilidade
critérios assinado de cidadania social corporativa e dos projetos sociais de destaque
Projetos N&o
Sociais 2003 assinado

Fonte: Elaboragao propria
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Edicdo | Coluna/Secéo Autor Titulo Subtitulo
2004 Carta ao leitor | Claudia Entre o mundo ideal

Vassalo e o real
Apresentacdo | | Nao Uma referéncia
Pesquisa assinado | para o mercado
Apresentacédo | | Nao A escolha dos | Como é feita a selecao das empresas modelo de responsabilidade social e dos
Critérios assinado | melhores projetos sociais de destaque
Negécios | | Ana Luiza | E politicamente | Por que empresas que perseguem a chamada sustentabilidade de suas
Estratégia Herzog correto e da mais | operacdes sao mais valorizadas pelo mercado

dinheiro
Negécios | | Ana Luiza | As novas barreiras | Cada vez mais a responsabilidade social e ambiental se transforma num requisito
Exportacéo Herzog do comeércio | indispenséavel as empresas exportadoras
internacional

Artigo | | Rosa Nao basta s6 pagar | A evolucdo da sociedade e do préprio mercado faz com que a responsabilidade
Tendéncia Maria imposto social se torne algo obrigatdrio para as empresas

Fischer
Gestéo | | Ana Luiza | Perdidos num mar | Ndo param de surgir novos principios, normas e padrdes de responsabilidade
Certificacbes Herzog de opcdes social. Dificil é saber quais deles seguir
Projetos N&o
Sociais assinado

2005 Carta ao leitor | Nao Mais um passo a

assinado | frente
Apresentacéo | | Cynthia Como escolhemos | Em sua sexta edi¢éo, o Guia de Boa Cidadania Corporativa reflete a evolugdo da
Pesquisa Rosenbur | os modelos responsabilidade social no pais

g
Negocios | | Daniella E hora de envolver | Por que cada ver mais empresas estdo exigindo que seus fornecedores e clientes
Fornecedores | Vampel 0S parceiros adotem a administracéo responsavel
Negdcios | | Daniella Balango social ndo | Os relatérios estdo deixando de ser uma descricdo de ac¢des sociais para
Transparéncia | Vampel € vitrine apresentar a gestéo de risco do negdcio
Praticas de | Nao
Destaque assinado

Fonte: Elaboracgéo propria
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Michael Porter

Edicdo | Coluna/Secéo Autor Titulo Subtitulo
2006 Carta ao leitor | Claudia Um novo
Vassalo mandamento do
mercado
Apresentacédo | | Cynthia Um novo padrdo | O Guia Exame de Boa Cidadania Corporativa mostra que a preocupagdo com
Pesquisa Rosenburg | para as empresas a sustentabilidade chegou a estratégia das empresas
Negécios | | Daniella Quanto vale a | Porque mais empresas no Brasil e no exterior querem participar dos indices de
Indicadores Camargos | gestdo responsével | sustentabilidade das bolsas de valores
Negocios | | Paula Em busca e | O relacionamento com as partes interessadas esta se transformando em uma
Relacionament | Pavon interesses comuns | questdo estratégica - e n um enorme desafio para as empresas
0
Negécios | | Tatiana Vaz | Comunicagdo com | O exemplo da British Petroleum mostra o que um bom relatério de
Relatérios consisténcia sustentabilidade precisa (mesmo) fazer
Artigo | Gestéo | Vincent Questéo de | Para garantir o proprio futuro e o desenvolvimento da sociedade, as empresas
Menu sobrevivéncia devem aprender a administrar 0s impactos de suas atividades
2007 Carta o leitor Claudia Mais um grande
Vassalo passo adiante
Pesquisa | | Cristiane A escolha das | Em sua oitava edicdo, o Guia Exame de Sustentabilidade apresenta a maior
Apresentacdo | Mano melhores mudanca metodolégica de sua histéria em parceria com a FGV-SP
Pesquisa | | Cristiane Elas nunca | O Guia Exame de Sustentabilidade 2007, o maior levantamento de
Resultados Mano estiveram tdo | responsabilidade corporativa do pais, mostra que a prestacdo de contas das
expostas metas sociais e ambientais - assim como das financeiras - das empresas é uma
tendéncia irreversivel
Negécios Ana Luiza | O lado bom do | Empresas de todo o mundo descobrem que é possivel ganhar muito dinheiro e,
globais | | Herzog aquecimento global | de quebra, ajudar a salvar o planeta
Oportunidades
Negécios José A frente da corrida | Como algumas das maiores empresas do mundo conciliam as restricdes de
globais | | Alberto pelo impacto zero consumo de recursos naturais com a oportunidade de serem mais eficientes
ecoeficiéncia Gongcalves
Negocios Guilherme Uma solucdo para | Especializada em resolver impasses envolvendo grupos de ativistas e grandes
globais | | Fogaca as brigas empresas, a Future 500 se transformou numa das mais requisitadas ONGs do
Parcerias mundo
Entrevista | | Ana Luiza | Parem de gastar | Para o guru Michael Porter, as empresas deveriam selecionar melhor seus
Estratégia | | Herzog tanto dinheiro projetos de responsabilidade corporativa - e investir apenas naqueles que tem

relagdo com o seu negdcio
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Edicdo | Coluna/Secao Autor Titulo Subtitulo
2007 Brasil | | Fabiane Sob presséo As empresas brasileiras do agronegocio nunca estiveram tdo expostas a

agricultura Stefano cobrancas ambientais e sociais - e agora se mexem para transformar o risco em
oportunidade

Negécios | | José Como transformar | Cada vez mais empresas brasileiras estéo participando do bilionario mercado

Créditos de | Alberto ar em dinheiro mundial de créditos de carbono

carbono Gongalves

Gestao | | Guilherme N&ao da para | Para aumentar a fabricacdo de produtos reciclados, muitas empresas estdo

Fornecedores | Fogaca crescer sozinho sendo obrigadas a criar programas que estimulem também o crescimento de
seus fornecedores.

Gestéo | | Lucia O balanco do futuro | empresas de todo o mundo estdo aderindo ao GRI, Unico padrdo global de

Transparéncia | Kassai divulgacdo de informacgdes financeiras, ambientais e sociais.

2008 Carta ao leitor | Claudia Inspiracdo para 0s
Vassalo novos tempos

Pesquisa | | Cristiane A escolha das | Em sua nona edi¢do, o Guia Exame de Sustentabilidade destaca, pela primeira

Apresentacdo | Mano melhores vez, a Empresa do Ano entre as 20 empresas-modelo do pais

Pesquisa | | Lucas Ser sustentdvel é | O Guia Exame de Sustentabilidade 2008, maior levantamento de

Resultados Amorim uma obrigacéo responsabilidade corporativa do pais, mostra que as empresas brasileiras estdo
cada vez mais empenhadas em desenhar uma estratégia verde

Empresa- Téo Takar Um plano contra a | Antes mesmo de abrir sua nova mina de niquel, no interior de Goias, a Anglo

modelo | Anglo dependéncia American prepara a comunidade local para ndo viver exclusivamente em torno

American de um negdcio que tem prazo para acabar.

Negécios Tatiana Tao valiosa quanto | A falta de &gua no mundo esta criando um mercado bilionério que atrai grandes

globais | | Gianini petréleo empresas, como GE, Siemens e Dow

Mercado

Brasil | | Fabiane Uma geragdo nova | A crescente pressao sobre produtores brasileiros esta provocando uma

Agronegocio Stefano e engajada mudanca na maneira tradicional de fazer negécios no setor

Marketing | | Aline Lima | O problema € o | A maioria dos consumidores se diz preocupada com questdes ambientais, mas

Consumo preco apenas um terco pagaria mais por um produto ecologicamente correto

Gestéo | | Serena Ha vida depois da | O fim da atividade de mineracdo sempre causa enorme impacto na populagéo

Sociedade Calejon exploracao do entorno. As maiores empresas do setor comecam a se mexer para amenizar

0 problema
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Edicéo Coluna/Secéo Autor Titulo Subtitulo
2008 Gestéo | | Luci A multiplicacdo das | Os selos verdes, que atestam se um produto ou processo segue normas
Qualidade Gomes | regras sustentaveis, proliferam no mercado. Até que ponto eles séo suficientes?
Tecnologia | | José um caminho longo e | A busca por energias limpas deve atrair investimentos de 30 bilhdes de reais em
Energia Alberto | ainda incerto novas usinas até 2010 - mas o ritmo poderia ser ainda mais acelerado
Gongcalv
es
Artigo | | Aron 0] poder das | Conceitos como "sustentabilidade" e "responsabilidade social corporativa” néo
Comportamento | Belinky | palavras devem ser encarados pelas empresas como meros modismos de gestédo e de
marketing
2009 Carta ao leitor Claudia | Os dez primeiros
Vassalo | anos
Pesquisa | | Cristian | A escolha das | Em sua décima edicdo, o Guia Exame de Sustentabilidade ocorre as vésperas da
Apresentacao e Mano | melhores maior discussé&o sobre o tema na Ultima década
Pesquisa | | Felipe O grande teste de | O Guia Exame de Sustentabilidade 2009, maior levantamento de
Resultados Carneiro | resisténcia responsabilidade corporativa do pais, mostra que as iniciativas mais consistentes
resistiram a crise
Especial | 10 | Jo&o Um salto em | O Guia Exame de Sustentabilidade retrata como o tema deixou de ser uma
anos Werner | apenas uma | questao de filantropia e chegou ao centro de estratégia das empresas ao longo
Grando | década dos ultimos 10 anos
Negocios Tatiana | A ajuda nfo ajuda? | A Africa nunca recebeu tanto dinheiro. Para muitos analistas, isso esta longe de
globais | | Gianini ser uma boa noticia - o auxilio internacional néo trouxe o progresso e desestimula
Filantropia o empreendedorismo local.
Brasil | Gestdo | Eduardo | Um choque verde | Os resultados do programa de compras sustentiveis no Estado de Minas Gerais
publica Pegurier | no governo representam um dos melhores exemplos brasileiros de uma tendéncia que cresce
em todo o mundo
Negocios | | Denise Um problema caro | Novas leis sobre a contaminacdo de terrenos se transformam no mais recente
Legislacéo Carvalh | e invisivel risco ambiental a ser administrado pelas empresas.
0
Gestéo | | Felipe Facam o que faco Por que algumas empresas estimulam - e até mesmo exigem - a adogéo de
Fornecedores Carneiro praticas sustentaveis em toda a cadeia de fornecedores

Fonte: Elaboragao propria
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Edicdo | Coluna/Secéo Autor Titulo Subtitulo
2010 Carta ao leitor | Claudia O tamanho do
Vassalo Nnosso sonho
Pesquisa | | Flavia A era da | O Guia Exame de Sustentabilidade 2010, maior levantamento de
Resultados Yuri biodiversidade responsabilidade corporativa do pais, mostra que as empresas brasileiras estdo
abracando o tema de maneira mais ampla
Brasil | Ideias | | José Eli | Um futuro menos | Sustentabilidade vai muito além da preservacdo da Amazbnia, um assunto que
Politica da Veiga | insustentavel vem monopolizando o debate. O governo da presidente Dilma Roussef precisa
tratar o tema em toda a sua complexidade, investindo em educacéo, tecnologia e
salde
Brasil | Ideias | | Adaberto | A Amazbénia do | E preciso repensar por completo o modelo de desenvolvimento para regido,
Amazobnia Verissimo | século 21 aliando preservacdo da natureza e progresso econdmico e social para as
populagdes locais. Isso vai exigir politica - e muito investimento
Brasil | Ideias | | Sergio "O Brasil tem de | Para Pavan Sukhdev, uma das maiores autoridades mundiais em economia
Biodiversidade | Teixeira assumir a | verde, o pais precisa refletir no cenario internacional sua condicdo de
Jr lideranca" superpoténcia da biodiversidade.
Brasil | Ideias | | José Diversificar para | O Brasil vai continuar sendo lider mundial em agricultura - mas, para isso, precisa
Agricultura Garcia crescer aumentar ainda mais sua produtividade. E esse feito s6 sera possivel com mais
Gasques investimento em tecnologia
Brasil | | Mauricio O governo também | Comegam a surgir aqui e ali exemplos de politicas publicas de sustentabilidade
Politicas Oliveira pode inovar gue merecem ser estudadas - e reproduzidas
publicas
Empresas | | Denise Para onde vai seu | O Brasil j& € um dos maiores mercados de computadores do mundo - e logo vai
Reciclagem Dweck computador velho? | ser um grande produtor de lixo eletrbnico. Estamos prontos para cuidar de todo
esse entulho?
Artigo | | Craig Muito além da tinta | O desafio que se impde as empresas ndo vai ser resolvido com marketing. E
Imagem Bennet verde preciso se preparar para a era da sustentabilidade corporativa.
Pesquisa | | Ana Luiza | A escolha das | Emsua 1la edi¢éo, o Guia Exame de Sustentabilidade revela que o fracasso das
Apresentacdo | Herzog melhores negociacbes sobre o clima em ambito global ndo abalou o compromisso das

empresas brasileiras com o tema
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Edicdo | Coluna/Secéo Autor Titulo Subtitulo
2011 Carta ao leitor | Claudia Criar o futuro
Vassalo
Pesquisa | | Denise Do discurso a | A pesquisa com as empresas participantes do Guia Exame de Sustentabilidade
Resultados Brito pratica 2011 revela que as préticas de responsabilidade corporativa estédo, cada vez
mais, presentes no dia a dia dos negdcios
Pesquisa | | Nao Velhos problemas, | Noventa e um por cento das empresas participantes do Guia Exame de
Inovacao assinado | novas solugbes Sustentabilidade 2011 incluem no planejamento estratégico a busca por
inovacgdes verdes
Brasil | Agenda | José Uma nova | As grandes expectativas em torno da Rio +20, a conferéncia da ONU sobre
2012 | Rio +20 | Alberto G. | Copenhague? desenvolvimento sustentavel, podem gerar a mesma frustracdo da conferéncia
Pereira do clima de 2009
Brasil | Agenda | Mauricio Um impulso ao | A Politica Nacional de Residuos Sélidos comega a gerar novas oportunidades
2012 | Lixo Oliveira negécio do lixo aos empresarios, da reciclagem de materiais e logistica reversa a construgéo e
operacao de aterros sanitarios
Brasil | | Andrea Oportunidade Apesar de tocar pontualmente em inovacéo e sustentabilidade, a nova politica
Politicas Vialli perdida? Industrial brasileira esta aquém dos modelos bem-sucedidos de outros paises
publicas
Empresas | | José Territério livre Varias substancias quimicas banidas ou com uso controlado no exterior sdo
IndUstria Alberto G. empregadas livremente no Brasil. Mas alguns fabricantes saem na frente e
Quimica Pereira adotam restricbes voluntarias
Empresas | | Andrea Parceria verde Com o empurrdo dado por so6cios capitalistas ou grandes clientes,
Empreeended | Vialli empreendedores prosperam com pequenos negdcios que nasceram com o gene
orismo da sustentabilidade
Artigo | Ideias | Eduardo A nova governanga | Com o poder do Estado diluido pela globalizagdo, a agenda do crescimento
Felipe global sustentavel depende cada vez mais da atuacdo de outros niveis de influéncia,
Matias como as empresas transnacionais, as organizacdes ndo governamentais e os
blocos regionais de paises, e de a¢cbes e coalizdes que promovam um ciclo
virtuoso de sustentabilidade.
Pesquisa | | Nao A escolha das | Como foi o processo de definicdo das empresas-modelo em sustentabilidade
Critérios assinado | melhores entre as 224 companhias inscritas
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Edicdo | Coluna/Secéo Autor Titulo Subtitulo
2012 Carta ao leitor | Ndo Inspiracdo para o
assinado | mundo
Pesquisa | | Ana Luiza | Mais um passo na | O Guia Exame de Sustentabilidade 2012, maior levantamento de praticas de
Resultados Herzog direcao certa responsabilidade corporativa do pais, comprova a disposicdo das empresas
instaladas no pais de fortalecer suas estratégias de sustentabilidade

Especial | | Mariana A escassez na | Hoje, 40% da populagdo do planeta ja sofre as consequéncias da falta de agua.
Recursos Segala abundéancia Além do aumento da sede no mundo, a falta de recursos hidricos tem graves
hidricos implicag8es econdmicas e politicas para as nag¢des
Gestao | | Andrea Seu computador | O mercado de reciclagem de lixo eletrdnico, ainda incipiente no Brasil, pode
Reciclagem Vialli velho vale dinheiro | movimentar 300 milhdes de reais por ano.
Empresas | | Katia Tao verdes quanto | A maioria das pequenas e méedias empresas desenvolvem acdes sustentaveis de
Empreendedor | Simdes as grandes forma pontual. Mas o0s bons exemplos mostram que, seja qual for o tamanho da
ismo companhia, é possivel incorporar a sustentabilidade na estratégia de negdcios.
Negécios Guilherm | Crise de | Ap6s um incéndio em uma fébrica, a SA8000 - certificacdo pioneira na area de
globais | | e credibilidade responsabilidade social das empresas - tem a prépria reputacdo colocada a prova
Certificagcéo Manechini
Pesquisa | | N&o A escolha das | Como foi o processo de definicAo das empresas-modelo em sustentabilidade
Critérios assinado | melhores entre as 170 companhias inscritas

2013 Carta ao leitor | Ndo As empresas

assinado | melhoraram. (0]
Brasil também
Pesquisa | | N&o A escolha das | Em sua 14a edicdo, o Guia Exame de Sustentabilidade apresenta as 61
Critérios assinado | melhores empresas mais sustentaveis dos pais, as 20 melhores por setor e os destaques
em sete categorias

Pesquisa | | Flavia Osinalque vemdas | A pesquisa do Guia Exame de Sustentabilidade mostra que, diante de uma
Resultados Furlan ruas populagdo mais critica, as empresas avangam para combater problemas

histéricos do pais

Fonte: Elaboragéo propria
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Edicdo | Coluna/Secéo Autor Titulo Subtitulo
2014 Carta ao leitor | N&o Podemos, sim,
assinado | fazer a diferenca
Pesquisa | | Nao A escolha das | Em sua 15a edicdo, o Guia Exame de Sustentabilidade apresenta as 61
Critérios assinado | melhores empresas mais sustentaveis dos pais, as 19 melhores por setor e os destaques
em dez categorias
Pesquisa | | Renata Uma corrida sem | A pesquisa do Guia Exame de Sustentabilidade 2014, maior levantamento de
Resultados Vieira linha de chegada responsabilidade corporativa do pais, revela que ainda ha muito por fazer - e as
empresas estdo dispostas a continuar avangando
Retrospectiva | | Aline E s6 0 comeco Em 15 anos de publicacdo deste guia, as empresas brasileiras evoluiram da
15 anos Scherer simples filantropia a criagcdo de negdcios sustentaveis
2015 Brasil | | Léo O campo garante o | O uso da tecnologia, razao do aumento da produtividade do campo no pais, é o
Agronegocio Branco futuro caminho para o setor crescer mais e preservar o ambiente, mostrou o Exame
Foérum Agronegécio
Pesquisa | | N&o A escolha das | Em sua 16a edicdo, o Guia Exame de Sustentabilidade apresenta as 68
Critérios assinado | melhores empresas mais sustentaveis dos pais, as 21 melhores por setor e os destaques
em dez categorias
Pesquisa | | Renata Mais perto de um | A pesquisa do Guia Exame de Sustentabilidade 2015, a maior do género no pais,
Resultados Vieira consenso mostra que as empresas brasileiras se preparam para fazer a sua parte em meio
a um avancgo histérico das discussdes para reduzir as emissdes de carbono no
mundo.
2016 Pesquisa | | Renata Rumo a uma nova | Valor da reputacdo, do acesso a recursos naturais, da relacdo com clientes... a
Resultados Vieira era? pesquisa do Guia Exame de Sustentabilidade revela que as empresas avancam
e passam a lidar com temas intangiveis
2017 Carta de | Nao Um futuro melhor
Exame assinado | que o presente
Pesquisa | | Renata O mundo em 2030 | A pesquisa do Guia Exame de Sustentabilidade mostra que as empresas
Resultados Vieira brasileiras comegcam a avancar na aplicacdo das metas globais para o
desenvolvimento sustentavel

Fonte: Elaboragéo propria
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Edicdo | Coluna/Secéo Autor Titulo Subtitulo
2018 Tecnologia | | Gustavo (0] VOO dos | Seja para controlar pragas, seja para estimar a producdo, as aeronaves nao
Agronegocio Gusméao agrodrones tripuladas sdo cada vez mais presentes no campo, um mercado que cresce em
ritmo acelerado
Pesquisa | | Renata Uma corrida que | Cientistas apontam que devemos limitar o acréscimo da temperatura global a 1,5
Resultados Vieira precisa acelerar grau Celsius até 2030, meio grau abaixo da meta anterior. Para isso, governos e
empresas tém de agilizar o combate as causas das mudancas climaticas
2019 Capa | Bem-vindo a era do | Ganha for¢a a constru¢cdo de uma nova economia de baixo carbono, centrada na
Sustentabilida baixo carbono biotecnologia, na agricultura, na biodiversidade. O Brasil sabera aproveitar?
de
Carta da | Nao 20 anos de boas | A duvida é se o pais sabera aproveitar as oportunidades e explorar de modo
Exame assinado | praticas eficiente — e sustentavel — seu imenso potencial
Pesquisa Murilo Uma causa que | O GUIA EXAME DE SUSTENTABILIDADE mostra que um grupo de elite de
Bomfim afeta o planeta empresas avanca na aplicacdo das metas para o desenvolvimento sustentavel
do pais
Dados e Ideias | André Falta engajamento | Estudo mostra que presidentes de empresas reconhecem a importancia do
Jankavski desenvolvimento global, mas poucos afirmam que suas companhias atuam para

promové-lo

Fonte: Elaboracgéo propria
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