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RESUMO

O relatério que segue busca colaborar com o avdo@onhecimento na area de
microfinancas, mais precisamente no que diz respatd modelo de correspondentes
bancérios e o0 seu papel no processo de inclusgiackira. Aborda o acesso e uso de servigos
financeiros pela populacdo de baixa renda, assmocos impactos na qualidade de vida
destas pessoas.

A pesquisa teve abordagem qualitativa e o modonestigacdo adotado foi o
estudo de caso, tendo como objeto de pesquisam@sgondentes bancarios situados em seis
municipios da microrregido do Pajel, agreste dadestde Pernambuco: Afogados da
Ingazeira, Iguaraci, Ingazeira, Quixaba, Tabira atiddo. A delimitacdo do campo foi
motivada pelo fato do primeiro correspondente bamcaZo lotérico do Brasil ter sido
implantado pela Caixa Econdmica Federal na cidad8aliddo, em 2001. Dez anos ap0s o
inicio da implantagdo deste modelo, buscou-seavalpapel dos correspondentes bancéarios
no processo de inclusdo financeira, bem como oadtop gerados na qualidade de vida dos
moradores. O desenvolvimento deste estudo foi fmedéado em pesquisa bibliografica, com
o trabalho de campo viabilizado por entrevistasisstinuturadas com atores de grupos sociais
relevantes (gestores de bancos, correspondentedrime) moradores usuarios e ndo usuarios
de correspondentes bancarios, comerciantes, gestobdicos, profissionais de organizagdes
do terceiro setor e outros formadores de opinfaaam desenvolvidas 39 entrevistas nos seis
municipios, totalizando treze horas e doze minutos.

A analise de dados trouxe informacdes relevambseso papel fundamental dos
correspondentes bancarios na incluséo financei@daeldos. Onde antes a falta de agéncias
bancarias fazia as pessoas se deslocarem lon¢gsciis até os grandes centros para usarem
servicos financeiros e la gastarem seus recurssscasrespondentes propiciaram a
comodidade da permanéncia na localidade, o quedaecursos também serem gastos Ia,
dinamizando a economia local. A pesquisa identifiecmda um novo modelo de acao dos
correspondentes pelos bancos, bem como problemas gé uso dos servi¢os financeiros,

principalmente o crédito, causando o sobreendivestam

PALAVRAS-CHAVES: Inclusdo Financeira; Correspondente Bancario, dfiitancas,

Qualidade de Vida, Desenvolvimento.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao do tema e sua relevancia

O Banco Central do Brasil, em 2010, no intuitatiehar suas atividades com sua
missao institucional de assegurar a solidez eéeftta do Sistema Financeiro Nacional (SFN),
passou a considerar a inclusdo financeira como @rseds objetivos estratégicos (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2010).

Nesse contexto, entende-se inclusdo financeira s@ndo o processo de efetivo
acesso e uso pela populacdo de servicos financeitesjuados as suas necessidades,
contribuindo com sua qualidade de VI{BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2010, p. 18).

Em seu Relatério de Inclusdo Financeira de 2018anco Central coloca o
aumento dos canais de correspondentes bancérias emdo responsavel por uma parcela
significativa do processo de inclusdo financeirgoats (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2010).

Ter acesso ao sistema financeiro e utilizar as servicos quando necessario de
modo que isso melhore sua qualidade de vida signifistar financeiramente incluido.
(BANCO CENTRAL, 2010). O acesso a produtos e sesvitnanceiros pode ser de carater
transacional (pagamentos e recebimentos, abertireontas, entre outros) e/ou negocial
(poupanca, empréstimos, microsseguros e outrosufm®dinanceiros). Na operacdo do
correspondente bancéario predomina as opera¢cOesatianais de pagamentos de contas, 0s
recebimentos de salérios, aposentadorias e bargfectambém a concessdo de empréstimos
(JAYO, 2010).

Os correspondentes bancarios tem se mostradontaregsante modelo de
negocios, pois atendem aos interesses de bancgmpdéacdo local e também do poder
publico. Para os bancos, o modelo permite maioilazsafade, com novos pontos de
atendimento, com custos de implantacdo e manutdngdomenores do que em agéncias
proprias. A populacéo local passa a ter acessastama financeiro de forma simplificada
(OLIVEIRA e CAMPELO, 2006) e para o governo € unportante instrumento viabilizador

de pagamentos de aposentadorias e beneficios giaupras sociais, como o Bolsa Familia.



Esta pesquisa buscou um melhor entendimentoategso de inclusdo financeira
promovida pelos correspondentes bancarios e o Wueignifica na vida dos cidadaos,

principalmente no que se refere aos impactos sohumlidade de vida.

1.2 Revisao da literatura e lacuna a ser preenchida

A pesquisa bibliogréafica inicial consultou artigoientificos publicados sobre o
tema Correspondentes Bancarios (JAYO, 2010; VALER,0; MOURA e SAYEG, 2009;
YOKOMIZO et al., 2010; FERREIRA, 2008; IVATURY e M&, 2008; DINIZ, 2007; DINIZ
et al, 2008; DINIZ et al., 2009a; DINIZ et al., ) KUMAR et al., 2006; CONTEL, 2006).

Nestas obras nota-se um predominio das discussdla® a tecnologia no
contexto dos correspondentes bancarios e seustwspaom consenso formado sobre como
as tecnologias da informagcdo e comunicacdo foramdaimentais para a viabilizacdo do
modelo de correspondentes bancarios (YOKOMIZO .eal10; DINIZ et al., 2008; DINIZ
et al., 2009a). Ha também pesquisas discutindot@geselacionadas a implementagédo do
modelo e seu funcionamento (KUMAR et al., 2006; d@&N, 2006; DINIZ, 2007;
FERREIRA, 2008; IVATURY e MAS, 2008; JAYO, 2010) também a satisfacdo dos
usuarios com relacédo aos correspondentes banemadeterminadas localidades (VALER,
2010)

Constata-se que apesar de abordado em algumassass(PINIZ et al, 2009a;
DINIZ et al.,, 2009b; MOURA e SAYEG, 2009), o temmpacto da presenca dos
correspondentes bancarios sobre a qualidade dedeidzopulacdo pode ser ainda melhor
explorado. A contribuicdo desta pesquisa diz iiespe papel dos correspondentes bancarios
na geracao de incluséo financeira e os impactosstpugera na qualidade de vida das pessoas.

1.3 Formulacgéo do problema de pesquisa

Alguns estudos ja abordaram o impacto dos cornelpues bancéarios sobre o
acesso a servicos financeiros (DINIZ, 2007; DINEZag, 2009; BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2010; JAYO, 2010). Diniz (2007), Jayo (20X Costabile (2011) afirmam que até

2001 cerca de um ter¢co dos municipios brasileimstimha acesso a servigos financeiros em



seu territério. Desta forma, os moradores precisas& deslocar por grandes distancias até as
cidades maiores para fazerem as suas movimentagéeseiras (pagamentos, recebimentos
de beneficios e investimentos). E |a acabavam izenas compras, fazendo com que o
dinheiro ndo ficasse em sua cidade de morada. akifes{que foi o diretor de Tl da Caixa
Econdmica Federal e responsavel pela implantacieaoespondentes) lembra que em 2003
ja havia se alcancado 100% dos municipios brassleio que foi fundamental para o
pagamento dos beneficios sociais (COSTABILE, 20CHnforme pesquisa de Moura e
Sayeg (2009) realizada no municipio de Autazes (Al comunidades que ndo possuiam
antes agencias bancarias, ou qualquer outro de postle pudessem ser realizados servico
Financeiros, denominadas “desbancarizadas”, safretadancas depois que “bancarizadas”.
Os autores relatam, que no caso de Autazes, o\adg@mento econdmico provocado pela
presenca dos CBs era tédo nitido que estava presemtepoimento de dezenas de habitantes
entrevistados (MOURA e SAYEG, 2009). Neste comtexrsste estudo busca responder as
seguintes perguntas: Qual é o papel dos correspt@adbancarios no processo de inclusao
financeira de populacbes de baixa renda? Quaisnpscios que estes atores geram na

qualidade de vida das pessoas?

1.4 Delimitacéo do objeto

Esta pesquisa tem como objeto os correspondeatesitios, buscando analisar o
impacto destes sobre a qualidade de vida da p@mla®@ campo de pesquisa foi delimitado
em cinco municipios da microrregido do Pajel, kegié@ agreste, no interior do Estado de
Pernambuco: Afogados da Ingazeira, Iguaraci, Ingaz@uixaba e Solidao. A escolha deste
territério para aplicacdo da pesquisa foi motivgedo fato do primeiro correspondente
bancario ndo lotérico do Brasil ter sido instaladomunicipio de Soliddo, em 2001. Espera-
se que o espacamento temporal de dez anos de gaa@ncorrespondentes na regido possa
contribuir com a melhor compreensao do impactoesaliyualidade de vida dos moradores.

Para compreender melhor a atuacdo dos correspgesdéancarios e seus
impactos sobre as localidades onde atuam, buscemisevistar atores de grupos sociais
considerados relevantes, destacando-se:

» Correspondentes Bancarios;

* Bancos: gestores que interagem com 0s corresp@sdentdia a dia da operacao;



» Governo Local: prefeitos, secretarios e profiss®mna@sponsaveis pela implementacao
de programas sociais;
» Organizacdes do Terceiro Setor;

* Populacao: usuarios e ndo usuarios dos correspiasdgancarios.

1.4.1 Objetivos do trabalho proposto

O objetivo principal desta pesquisa € identificammo a presenca dos
correspondentes bancarios proporciona inclusdaodeiea sobre as localidades onde atuam, e

quais as implicacdes sobre a qualidade de vidaeEsoas que vivem nestes territorios.

1.4.2 Objetivos especificos

Para se atingir o objetivo principal da pesquissgmde-se cumprir 0s seguintes
objetivos especificos:

* revisdo bibliogréafica sobre o tema CorrespondenigcBrio;

» contextualizacao do territorio a ser visitado dteanpesquisa;

» definicdo da metodologia de pesquisa;

« tratamento dos dados de modo a se possibilitaausiiese;

* analise dos dados trabalhados.

1.5 Questdes ou hipbteses da pesquisa

Considerando-se os achados de estudos anter@igsZ( 2007; DINIZ et al.,
2009a; DINIZ et al.,, 2009b; MOURA e SAYEG, 2009ksame-se como Hipotese de

Pesquisa que a presenca de correspondentes bane@mopequenos municipios e/ou



comunidades de baixa renda gera inclusdo financeom impactos positivos sobre a
gualidade de vida destas pessoas.

1.6 Contribuicdes esperadas

O trabalho pretende contribuir com o conhecimestbre correspondentes
bancérios, verificando as implicagbes da presemsdesl sobre a inclusdo financeira e a
qualidade de vida das pessoas. O estudo de campugiipios da regido onde foi instalado
o primeiro correspondente bancario da CEF no Brawmitribuirda para a verificacdo de

achados dos estudos anteriores na regido Norde$taid, até entdo ndo pesquisada.
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2 DESCRICAO DO CONTEXTO

A implementacdo dos correspondentes bancérios nasilBesta diretamente
relacionada com a viabilizacdo de programas so@deyais em 2001, destacando-se o Bolsa
Escola e outros como Auxilio Gas e Cartdo Alimeia¢COSTABILE, 2011). Estes
programas foram unificados no Governo Lula em uncalprograma denominado Bolsa
Familia (MDS, 2011). Este programa de transferédeisenda busca beneficiar familias com
renda per capita menor que R$ 140,00 mensais. A contrapartida é apiefamilias
beneficiarias mantenham seus dependentes na escatinados.

Foi legalmente determinado que os beneficios si@stggramas seriam pagos pela
Caixa Econémica Federal (COSTABILE, 2011). Contudaquela época, existiam muitos
municipiosque ndo possuiam agéncias que viabilizassem o pagamios beneficios. Nestes
casos, 0s pagamentos eram levados por funciorgai@aixa Econémica Federal em malotes
e para pagamento em espécie, envolvendo riscag@saignificativos. Decidida implantacao
do modelo de correspondente bancéario, empreendisientmerciais que proveriam acesso a
servicos bancérios basicos para a populagéo logaiimeiro passo foi a prospecgédo destes
pelas préprias agéncias da Caixa. O funcionario fgm@ 0s pagamentos nos municipios
prospectava os empreendimentos, considerando eequisitos negociais e tecnoldgicos
exigidos. Dessa forma, a demanda pelos pagamemtos @ instalacdo dos equipamentos e a
implementacdo do sistema de correspondentes basiIc&% equipamentos computacionais
nos comércios foram instalados por uma empresitigada e cada regido teve um
profissional responsavel pela manutencéo dos eumeipns. A partir dai, a dinamica
econdmica destes municipios pequenos que ndo pos&ANCOS comecou a se transformar,
pois a populacdo que antes tinha que se deslocagrpades distdncias até uma agéncia de
uma localidade maior, passou a ter acesso a p@uservicos financeiros em seu proprio
territdrio (COSTABILE, 2011).

A proposta inicial da pesquisa previa como campestudo a cidade de Solidao,
em Pernambuco. O motivo principal da escolha dadedoi o fato dela ter sido a primeira
cidade a receber um correspondente bancéario néactotda Caixa Econdmica Federal, em
2001 (COSTABILE, 2011). Todavia, ao pesquisar nsaisre a regiao, foi possivel concluir
que Solidao fazia parte de um nucleo de cidades dgdo ao seu pequeno tamanho e
grande proximidade, interagiam intensamente. Désitma, o campo de pesquisa foi
ampliado para cinco cidades da microrregido dolR §ao elas:
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Soliddo: Com area de 138 km2, a cidade conta c@ddShabitantes (68,8% morando
em area rural) e foi a primeira cidade do Brasda@ber um correspondente bancario,
em 2001 (IBGE, 2010);

Afogados da Ingazeira: A cidade esta em area de&k@i28e possui 35.088 habitantes
(78,09% residente em area urbana), e € considaragalo na regido principalmente
por sua localizacdo geografica. Proxima de todasutias cidades, Afogados da
Ingazeira concentra as agéncias centrais que guordes correspondentes bancéarios
de todos os bancos. Antes dos correspondentesrizandada a populagédo da regiéo
se dirigia a Afogados para receber seus benef&idérios e para pagar contas (IBGE,
2010);

Ingazeira: A cidade possui 4496 habitantes (54,828 dente em area rural) e esta
situada em area de 244 km2. Também dependia dofalgados para 0 acesso a
servigos financeiros (IBGE, 2010);

Jabitaca: a cidade possui uma area de 838 km2ssuipdl1l.799 moradores,
predominantemente urbanos (51,7%) e era uma daslesdque dependiam de
Afogados para servicos financeiros. Recentemerdestoto de Jabitaca ficou sem um
de seus dois correspondentes bancarios, fato ggewcam impacto em muito pouco
tempo na economia local (IBGE, 2010);

Quixaba: Situada em uma éarea de 211 km2, a cidate6t739 habitantes, com
predominio de residentes em area rural (62,97%hb&a dependia de Afogados da

Ingazeira para o0 acesso a servigos financeiro&K|R010).
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Conceito 1: Correspondentes Bancarios

Um correspondente bancario consiste em um acarte duas instituicbes, uma
das quais (o correspondente) presta servicos ene danoutra (o respondente). ISso permite
que bancos realizem transacdes onde ndo possuaengaefisica. Com a evolucdo do
sistema de correspondentes bancarios, este passguifecar o modelo de negdécio baseado
na estrutura de respondente e correspondente. Bumgém a tecnologia de CB, que consiste
no conjunto tecnolégico que viabiliza esse modelaegocio (DINIZ, 2007).

O Banco Central do Brasil define correspondendées&rios como

empresas, integrantes ou ndo do Sistema Finan®&monal, contratadas

por instituicdes financeiras e demais instituic@gorizadas pelo Banco
Central do Brasil para a prestacéo de servi¢os thndimento aos clientes e
usuarios dessas instituicoEBANCO CENTRAL DO BRASIL, s. d.)

Atualmente, a normatizacéo e regulacdo dos canegmtes bancérios no Brasil
estdo alicercadas nas Resolucdes do Banco Ce@5412011 e 3959/2011.

Para Kumar et al. (2006), os CBs néo se tradumapiesmente em uma forma de
incluséo financeira, mas também uma estratégiap@ansdo por parte dos bancos que pode
ser feita a custos muito menores que os da imgiantde agéncias.

Os CBs foram responséaveis pela realizacdo dedaties bancarias em regifes
brasileiras onde ndo havia bancos (DINIZ, 2007y Barte desse sucesso se deve a questao
da relacdo estabelecimento-cliente, ja que a popalde baixa renda esta mais familiarizada
com o ambiente das lojas de varejo que com agéhemsarias (FERREIRA, 2008). Além
desse ponto, ainda se mostram relevantes algumssopbntos como o fato de o setor
bancario brasileiro ser um dos mais desenvolvidoidndo, ou o fato de uma agéncia ter um
custo de operacéao altissimo.

Ivatury e Mas (2008) realizaram estudos sobre wstos das transacbes e
concluiram que o uso do canal de CorrespondentasaBias para servicos transacionais

equivale a 0,5% do custo de uma transacao realemadana agéncia bancaria.
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Esse conceito € extremamente importante para endelsimento do nosso
trabalho, pois os pontos apresentados sdo extrembametevantes para a eficacia da incluséo

financeira nas regifes antes desbancarizadas.

3.2 Microfinancas e Inclusdo Financeira

Segundo Naqvi e Guzman (2003), microfinancas ceemgte 0 conjunto de
servigos financeiros prestados por instituicbearfoeiras ou nao, para individuos de baixa
renda e microempresas (formais e informais) exatii@u com acesso restrito) do sistema
financeiro tradicional. O conceito de Inclusdo Riteira vai além das instituicbes de
microfinangas, abrangendo o acesso e uso dos eerianceiros, de forma a atender as
necessidades da populacdo (UNCDF, 2006).

Inclusédo financeira pode ser definida comopootesso de efetivo acesso e uso
pela populacdo de servigos financeiros adequadosuas necessidades, contribuindo com
sua qualidade de vidgBANCO CENTRAL DO BRASIL, 2010, p. 18)

No Brasil, as iniciativas de inclusdo financeiealgaram forca na década de 1990,
pois antes o ambiente regulatorio fazia com queestanONGs conseguissem promover
acesso as pessoas que nao conseguiam credito easban

Os servigos que podem ser oferecidos sao divididoduas categorias principais:
servigos transacionais e servigos relacionais. €sig®s transacionais sao aqueles que
ocorrem independente de uma relagcdo humana. Essg0s geralmente sdo automatizados.
Um exemplo de servicos transacionais sdo 0s servii® pagamento de contas e
transferéncias monetarias. Os servicos relacig@#isaqueles que dependem inteiramente de
uma interacdo humana para que ocorra. A concess@oédito € o maior exemplo de um
servico relacional.

De acordo com Ivatury e Mas (2008), os maioreslpmas relacionados a
possibilitar servigos financeiros para a populad@ibaixa renda sao:

» Os usuarios do servigo sempre realizam transagipgepas.
= O acesso aos locais de moradia das populacfesx@ereada € muito mais dificil e,

por consequéncia, muito mais caro.
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Um ndmero significativo de pessoas nunca tiveraesso a nenhum tipo de
servico financeiro. Por isso, ndo existem hist&ide crédito ou métodos para avaliar a
probabilidade de pagamento por parte do futuroneido servico financeiro.

Os servigos de microfinancas ndo sao atualmermi®raxios pelos bancos, pois
ainda ndo se descobriu uma forma de tornd-lo safiemente rentavel. Existem

investimentos em novos canais tecnolégicos e medkd@géncias.
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4 METODOLOGIA

4.1 Decisbes metodologicas

A pesquisa realizada tem abordagem qualitativetpwijue este tipo se mostra
preferido para compreender como e porque certoénfenos acontecem, e a melhor
compreensao destes s6 fazem sentido dentro de mextm especifico (NEVES, 1996). A
pesquisa qualitativacbmpreende um conjunto de diferentes técnicasativas que visam a
descrever e decodificar os componentes de um sistemplexo de significadgscom a
obtencdo de dados descritivos mediante contat@éod@enterativo do pesquisador com a
situacao objeto de estudo (NEVES, 1996). Isto fam que a pesquisa qualitativa propicie
uma descricdo mais aprofundada do fenémeno estdA#ATOS e MARCONI, 2004).

A pesquisa esta pautada em trés caracteristicesnaais da abordagem
gualitativa (GODOI, 1995):

1) O ambiente natural como fonte direta de dados esgyisador como instrumento
fundamental;

2) O carater descritivo;

3) O significado que as pessoas dédo as coisas e aidaacomo preocupacgao do
pesquisador.

O modo de investigacdo usado na pesquisa ¢ o mémastudo de caso que
segundo Yin (2001)dermite uma investigacao para se preservar as daréticas holisticas
e significativas dos acontecimentos da vida ,rdalscando a melhor compreensdo de
fendbmenos sociais complexo® Método do Estudo de Caso permite que sejasau uma
situacdo na qual ndo se possam fazer interferénoiggntido de manipular comportamentos
relevantes; neste método os dados sao coletadadimade multiplas fontes, todas baseadas
em relatos, documentos ou observacgdes, podenddgilseadas inclusive evidéncias (dados)
de natureza quantitativa que estejam catalogadas<({, 2000).
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4.2 Procedimentos de coleta de dados

A pesquisa utilizou entrevistas semiestruturadanoctécnica de obtencdo de
dados. Essa técnica consiste na formulacdo préviardroteiro de perguntas principais, que
durante as entrevistas podem ser complementadgsepguntas inerentes as circunstancias
momentaneasEsse tipo de entrevista pode fazer emergir infodeage forma mais livre e
as respostas ndo estdo condicionadas a uma padigiiz de alternativd's(MANZINI,
1991).

Os pesquisadores registraram todas as entrevatasaudio e/ou video,
assegurando-se assim a exatidao dos dados coletéelosde facilitar o trabalho posterior de
analise dos dados e reflexdes. E importante rassple todas as gravacoes foram feitas com
a autorizacdo prévia dos entrevistados, apos &agfb pelos pesquisadores dos objetivos da
pesquisa.

As atividades referentes a coleta de dados foreganadas através de um
roteiro de entrevistas elaborado e com o apoionmdecaderno de campo para 0s registros
relevantes. Enquanto ferramenta de pesquisa, orcade campo listou as atividades a serem
realizadas no dia, registrou aspectos relevantesilavista e do contexto onde foi realizada.
A partir desse acompanhamento foi possivel planejgsrogramar atividades dos dias
posteriores. O uso do caderno permitiu um planagd® bem estruturado, porém flexivel a
novas diregoes.

Para realizacdo das entrevistas foram definidopagr sociais relevantes que
permitissem captar percepcdes diferenciadas sopepel do correspondentes bancéarios nas
localidades: correspondentes bancarios, bancostofges e funcionarios de agéncias
bancérias), comerciantes, organizacdes do terseto, governo local (prefeitos, secretarios
e funcionarios que operacionalizam os programaigisp@ moradores usuarios dos servigcos
dos correspondentes (aposentados, trabalhadomds, rioeneficiarios do bolsa familia). As
entrevistas foram previamente agendadas ou ocasiasando a técnica bola de neve”, pois
durante o decorrer das atividades de campos aimeessantes eram encontrados o que
enriguecia a coleta de dados.
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4.3 Procedimentos de analise de dados

Para a andlise do material coletado, os dadosdazbtem campo foram
classificados levando-se em consideracdo os grspogis relevantes pré-definidos. Feita
esta classificacdo, todo o material foi revistatenomo lente de analise os eixos norteadores
relevantes para o problema de pesquisa: a opedacémrrespondente bancario, as demandas
e desafios enfrentados pelos correspondentes I@s)car uso dos correspondentes pela
populacdo, acesso e qualidade de vida. Considesadstas premissas, foi realizado o
processo de minutagem, identificando o0s trechoss malevantes das entrevistas,
possibilitando assim a classificacdo e geracaonfiemacdes para a pesquisa. Para Gibbs
(2009), classificar os dados, significa agrupané@macdes derivadas do processamento em
classes ou categorias seguindo um critério. Rekizaminutagem e classificagdo os videos
foram editados, sendo os trechos relevantes seygaeadonsolidados em novos videos sobre

cada eixo norteador de analise.
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5 ANALISE DOS DADOS

Apés realizado o processo de reducdo de dadoséatrda minutagem das
entrevistas, feita com o softwagenicsoft Videpas informacgdes obtidas foram separadas nas
tematicas. Trés tematicas foram identificadas, cawa delas se refere a um ponto especifico
dentro do tema da pesquisas, sendo eles: i) usmarttias dos CBs ii) operacdo do CB e iii)

acesso e qualidade de vida.

5.1 Uso e demandas dos CBs

A primeira tematica identificada durante a analiss dados diz respeito a como a
populacdo local usufrui dos recém oferecidos sesvignanceiros e que servigos eles ainda
véem necessario na regido. Os depoimentos de oven®radores, de diferentes grupos
sociais, foram considerados na compreenséo desstida.

Durante a andlise, foi possivel identificar quatservicos que sao
sistematicamente usados nos CBs pela populacélo pecgamentos de contas, a abertura de
contas e poupancas - com destaque para a contdcsitlap empréstimos (operagbes de
crédito) e recebimentos de programas sociais (paimente Bolsa Familia).

A realizacdo de transacbes financeiras basicds, és 0s pagamentos e
recebimentos sdo os servicos mais utilizados pepaulpcdo. A secretaria de financas de
Quixaba vé a situagédo da seguinte mane#igehte ndo vive sem precisar do banco. Agente
sempre vai ao banco seja pra resolver problemasqgaas ou profissionais, eu acredito que
nao tem um ser humano que néo precise do Baimdormacao verbal).

A abertura de contas engloba as contas corraggmupancas e as recem criadas
contas simplificadas, estas Ultimas as mais prdesrpela populacdo de baixa renda. Isso
porque elas foram projetadas justamente para atésddemandas desse publico, elas néo
possuem taxas de manutencao e limite de transfarpac exemplo. Enquanto isso, a conta
corrente tradicional se mostrou bem menos utilizegas usuarios, que muitas vezes alegam
ndo ter montantes significativos que justifiquerdepdsito em banco. J& a poupanca, apesar
de ser usada por parte da populacdo, compete gomadale investimento mais tradicionais

da regido como comprar terra ou animais.
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O segundo servigo apontado pelos entrevistadas ¢oédito, que se mostrou um
produto altamente utilizado pela populacdo locaintGdo foram identificados tanto casos
positivos desse uso quanto negativos. Os aspegsitivps sdo 0s que estdo relacionados ao
crédito de producéo, aquele usado como investim@ltas usuario. Em contrapartida, o mau
uso esta relacionado normalmente a casos de crgalitoconsumo, que proporcionam aos
usuarios uma falsa impresséo de riqueza.

Por fim, o recebimento do Bolsa Familia, prograqee esta diretamente
relacionado com a expansao dos correspondentesirlmogue se mostrou outro servico
amplamente usado pelos usudrios. Fato que nadcesud®u a equipe de pesquisa, uma vez
gue a expansao dos correspondentes bancéariodresainénte ligado ao programa como dito
anteriormente na 'DESCRICAO DO CONTEXTO'.

5.2 Operacao do correspondente bancéario

Essa segunda tematica identificada se refere &st@ps relacionadas ao
funcionamento dos correspondentes bancarios, akijo® por eles oferecidos, bem como a
relacdo de gestores de rede, correspondentesngesliéAs questdo relativas ao modo de
operacdo dos CBs foram agrupadas nesta tematiceode que somente aquelas que dizem
respeito ao tema de pesquisa foram selecionadas.

A primeira questdo observada foi como os bancdsete a ampliagdo do
namero de CBs em cada municipio. A Gerente de €al@aCaixa de Afogados da Ingazeira
(PE), Livia, disse que uma pesquisa ¢é feita naimp@iom base no numero de habitantes de
cada municipio, e entdo € encaminhado a ela o widerCBs que devem ser aberto na
localidade. Em seguida, ela é responsavel por isalacos estabelecimentos que sera
implantado o CB. Os critérios de selecdo, segutalaséo localidade, tipo de negocio e
capital de giro suficiente para rodar o CB.

Outra questdo quanto a operacdo do CB se refeselafluxo de caixa. Ha por
parte dos donos dos estabelecimentos que possuensm@Rjrande preocupacdo quanto aos
montante de dinheiro que fica no local. Contudsague de beneficios, como o proprio Bolsa
Familia, ajuda a equilibrar a entrada e saida oa,ciazendo com que grandes quantidade de

dinheiro ndo fique parada no estabelecimento.
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5.3 Acesso e qualidade de vida

Nesta ultima tematica identificada estdo agrupagamformacdes referentes ao
acesso a servicos financeiros e como ele impaajaalalade de vida da populagao local.

Nos municipios onde antes ndo haviam CBs ou qealqutro tipo de
estabelecimento onde fosse possivel ter acesswigosefinanceiros, a populacao tinha de se
deslocar grandes distancias para realizar tarefasles de banco, como pagar contar ou
receber algum beneficio. Com a implantacdo dos €Ba distancia ndo mais tem que ser
percorrida, o que além de significar mais comodidads usuarios representa também a
economia de despesas com transporte, que parapapule baixa renda € significativo.

Outro ponto importante observado no fato de aulagfo ndo mais ter de se
deslocar para outras cidades é que as pessoasapassaeceber no proprio municipio e
consequentemente gastando no mesmo. Assim, houaiomanto no montante de dinheiro
circulante na cidade o que beneficiando e deseamdly 0 comércio local como coloca 0 um
dos vereadores de Ingazeira : "se 0 pessoal recplieaqui mesmo no comércio eles fazem
suas compras, esse dinheiro circula no comércial ledsso traz beneficios em todos os
sentidos".

O acesso a credito, quando utilizado corretaméauteyém foi identificado como
provedor de melhorias na qualidade de vida da pggol Isso porque ele permite que

pequenos comerciantes e produtores impulsionemegideios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desta pesquisa consiste em levantarmai;ées que ajudem a
compreender como o modelo de correspondente bangiidmovendo inclusédo financeira,
impacta positivamente na qualidade de vida dasopess Partirmos de uma pesquisa
bibliogréafica, a fim de ter subsidios tedricos paestudo de campo. J4 no campo da pesquisa
foram levantadas informacdes que, submetidas a nacegso de andlise, permitiram aos
pesquisadores fazerem algumas consideracfes sdbreao A principal, € o fato de que o
processo de inclusédo financeira promovido pelos @Bs promovido, de modo geral, um
impacto positivo na vida da populacéo local, mas lyg também alguns pontos negativos
nesse processo.

Os aspectos positivos foram percebidos, primeindmeo tocante ao acesso aos
servicos financeiros basicos, que é o pagamengézebimento de contas. O uso do sistema
financeiro é imprescindivel para a atual vida eciestade, o que faz com que comunidades
gque ndo possuem pontos de acesso a servicos firm@nsejam lesadas. Outro aspecto
positivo percebido pela pesquisa foi que o proceesoclusédo financeira corrobora com o
programa Bolsa Familia, pois os CBs permitem quéhareés de familias recebem a
assisténcia do governo em seus proprios municipios.

O segundo aspecto observado € no tocante ao acessdito que essa populacéo
passou a ter. O crédito, quando usado para prodfgidasto como um grande propulsor na
melhoria da qualidade de vida das pessoas, istuea@le permite a pessoas de baixa renda
tenham capital para investir. Contudo, o acesscedito também se apresentou como um
aspecto negativo, isto quando usado para consusamneontrole. Nesses casos, 0 acesso ao
crédito da margem a um processo de sobreendividameue afeta principalmente
aposentados usuarios desprecavidos. Porém, tabfateem decorre de um assédio por parte
dos agentes de crédito aos consumidores comoaréitaico, dono de uma farméacia em
Solidao, PE: tem esse pessoal que fica direto na porta do ptnéas ale pensionista. Vocé ta
em casa tomando um café ou assistindo uma novsdéeeum rapaz na porta oferecendo, as
vezes o cara nem sabe, cai na labia dos outromeiter fazendo algo que é mais desvantagem

pra elé' (informacéao verbal).
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