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Resumo:

[INTRODUCAO] O presente trabalho objetiva analisar a implementagdo do Palmas-digital,
projeto originalmente vinculado ao surgimento de uma moeda social digital do Banco Palmas, no
Conjunto Palmeiras (Fortaleza- Ceard); contudo, tal projeto estd direcionado, atualmente, a
construcao de um banco comunitario digital, que utiliza a plataforma e-dinheiro. A finalidade do
texto ¢ articular as informacgdes colhidas em campo, identificando as demandas e o significado,
que cada um dos atores - Banco e seus funciondrios, associagdo de moradores, comerciantes e
usuarios - atribui ao Palmas-digital. Ao fim, elaborou-se diagndstico de como essa tecnologia ¢
utilizada na pratica, inferindo que o e-dinheiro ¢ apenas uma ferramenta cujos usos e significados
sdo construidos, a partir de determinado contexto e pelos diversos atores envolvidos.
[METODOLOGIA]. A base do estudo ¢ a observacao de eventos e reunides realizadas, na sede do
banco, além de entrevistas abertas com diversos atores que dialogam com a realidade do Conjunto
Palmeiras. A ideia das entrevistas relaciona-se a inten¢do de compreender o grau de adesdo ao
Palmas-digital, na perspectiva simbdlica e na pratica - inser¢do da plataforma eletronica na
realidade social e econdmica. A partir de relatos didrios, que integram as conversas, buscou-se
identificar, no discurso dos entrevistados, 3 dimensdes: contexto, processo € conteido que sdo
categorias provenientes do modelo “multilevel framework” desenvolvido por Pozzebon et al.
(2009) as quais estruturaram a analise trabalho. [DESENVOLVIMENTO] A realidade observada,
nas trés semanas, permitiu analisar o Palmas-digital a partir de 3 esferas: o (1) contexto social e
cultural, no qual a tecnologia foi implementada e os grupos supracitados interagem, tanto entre si
como em relagdo ao ambiente, atribuindo significado para a tecnologia. Ainda tem destaque o (2)
processo, ou seja, os mecanismos de negociacdo que os atores utilizam e sua capacidade de
influenciar o uso da tecnologia, chegando, por fim, ao (3) conteiido, a tecnologia na pratica
decorrente do processo de negociagdo. A partir dessa avaliagdo, ¢ possivel dar maior enfoque para
o papel que o ambiente e as pessoas desempenham na significacdo e ressignificacdo da tecnologia.
[CONCLUSAO] Destarte, pode-se constatar que o Palmas-digital, apesar das dificuldades de
adesdo por parte dos usudrios, obtém, a cada més, resultados melhores na movimentacdo de
dinheiro na plataforma, existindo ainda uma série de propostas que podem impulsionar referida
plataforma. Nesse contexto, o projeto do Banco de criar uma fintech social - alternativa ao sistema
bancario tradicional que incorporaria os principios da economia solidaria e o desenvolvimento
local - ¢ ambiciosa, tem potencial e requer a adesdo de outros atores, sendo esse um gargalo do
modelo atual. Trata-se de inovacdo, ao sair da concepcdo geografica de territorio inerente a
discussdo de moedas sociais para a de territorio sociocultural, pautado nos valores das finangas
solidarias.
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1. Introducio

A temadtica de finangas inclusivas ¢ um campo vasto que se desdobra em inumeros
mecanismos como bancos comunitarios, moedas sociais e uso da tecnologia como forma de
eliminacdo dos obstaculos de acesso ao sistema financeiro. No Brasil, observamos uma tendéncia
de expansdo ndo apenas do campo de pesquisa sobre microfinangas, como também de iniciativas
que se organizam, a partir dos valores de superacdo da desigualdade e inclusdo de pessoas alheias
ao sistema bancario tradicional. O Instituto Banco Palmas, sendo uma OSCIP de Microcrédito
localizada no Conjunto Palmeiras - periferia de Fortaleza -, ¢ um agente importante para tal
disseminagao.

O modelo de moeda social Palmas - que tornou o Banco Palmas conhecido mundialmente
e serviu de base para o surgimento de outras 105 moedas sociais pelo pais - foi extinto e
reinventado, dando origem a um aplicativo de celular, com uma abrangéncia de funcionalidades e
significados muito maior. A presente pesquisa, entdo, tem por objeto de estudo tal iniciativa - o
Palmas Digital -; originalmente compreendido como o surgimento de uma moeda social digital,
mas que recentemente teve seu escopo ampliado e passou a ser visto e promovido, pelo banco,
como o inicio de um banco comunitario digital, que se utiliza de uma plataforma moével
denominada e-dinheiro.

Partindo do principio que o ambiente e as pessoas desempenham um importante papel no
processo de significacdo e resignificagdo da tecnologia, o objetivo do presente trabalho ¢ articular
as informagodes colhidas em campo, identificando as demandas e o significado que cada um dos
atores - Banco e seus funcionarios, associacdo de moradores, comerciantes ¢ usuarios - atribui ao
Palmas-digital, a fim de se desenvolver um diagndstico de como essa tecnologia ¢ utilizada na
pratica. Nesse sentido, vale observar que o e-dinheiro ¢ apenas uma ferramenta cujos usos e
significados sdo construidos, a partir de um contexto e pelos diversos atores que o rodeiam.

O presente trabalho se organiza a partir de um detalhamento teérico acerca do cenario da
exclusdo financeira e do uso da tecnologia para superd-lo; outrossim, evidencia-se o modelo de
analise multilevel framework que sustentou todo o trabalho, no campo, bem como o processo de
reflexdo sobre ele. Referida discussdo foi precedida pelo processo metodologico e analitico do
projeto Palmas Digital, sendo esse ultimo composto pela evolugdo historica do ambiente e
interesse dos atores envolvidos, além do processo de negociagdo que os envolve, resultando no uso
de mencionada tecnologia, na pratica. Por fim, a conclusdo serve como uma sintese das
dificuldades e objetivos do banco comunitario, além de apresentar questdes criticas a serem

solucionadas para se ter sucesso, no projeto do banco comunitério digital.



2. Temas: reflexdes tedricas
2.1 Referencial tedrico
2.1.1 O cenario de exclusdo financeira e as iniciativas para supera-lo

A atual conjuntura brasileira, apesar de importantes avancos no que diz respeito a superagao
da extrema pobreza - para os quais foram decisivos os programas sociais de inclusdo socio-
produtiva e transferéncia de renda - ainda ¢ marcada por acentuada desigualdade tanto no dmbito
econdmico, como em aspectos politicos e sociais, onde a diferenca de oportunidades ¢ marcante.
Dentro dessa realidade, para que nosso pais possa se desenvolver, necessita superar essas
desigualdades, propiciando a seus cidaddos a “expansdo de suas capacidades (...) de levar o tipo
de vida que valorizam” (SEN, 1999, p.33).

Uma das barreiras existentes para que grande parcela dos brasileiros ndo consigam desfrutar
plenamente de sua liberdade, como o economista indiano colocaria, esta relacionada a inclusao
financeira. Vale destacar, nesse sentido, que referida questdo ultrapassa a renda, englobando
também tematicas como educacdo financeira e acesso a diversos servigos financeiros, entre eles
poupanga e crédito.

O Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) produziu, em 2010, um relatério
buscando aferir a percepgao da populagdo no que diz respeito aos bancos; em meio a essa pesquisa,
constatou-se que a época 39,5% da populacdo brasileira ndo possuia contas bancarias, sendo que
na regido Nordeste, essa porcentagem aumentava para 52,3%. Tal pesquisa aferiu que no que tange
ao acesso ¢ participacdo, no sistema bancdrio tradicional, existem gritantes desigualdades
regionais. Mencionadas disparidades ndo findam, no ambito regional; também foi apurado que as
mulheres representam a grande maioria excluida do sistema bancério e que persiste um extenso
contingente de pessoas de baixa renda - abaixo de 5 salarios minimos- excluido do sistema.

Observa-se que a abrangéncia do sistema financeiro tradicional ¢ limitada e que encontra
uma série de obstaculos para que possa se expandir. Primeiramente, o publico de baixa renda
costuma residir em regides mais afastadas e o volume das transagdes costuma ser mais baixo o que
ndo justifica aos bancos despender elevadas quantias para a estruturacdo de uma agéncia. Ademais,
vale ressaltar que os produtos financeiros tradicionais sdo adequados a realidade dos clientes ja
existentes, ndo atendendo as necessidades e ou se encaixando a realidade da camada mais
vulneravel da populagdo.

Nesse campo, entdo, ¢ que se inserem os estudos de microfinancas, que buscam atender as

demandas dessa faixa desatendida da populacdo, o que ultrapassa a questdo do acesso ao crédito,
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englobando também poupanca, meios de pagamento e microsseguros (HELMS, 2006). Todavia,
pensando na ideia de constru¢do de um modelo de desenvolvimento mais sustentavel e erradicagao
da pobreza, ndo basta garantir o acesso aos produtos e servicos financeiros, sendo também
fundamental fomentar o desenvolvimento local e o empoderamento da organizagdo comunitdria;
nessa direcdo encontra-se o papel das finangas solidarias, pautado nos bancos comunitarios
(FREIRE, 2013).

Com a finalidade de “fomentar o desenvolvimento econdmico da comunidade que o criou e
que o utiliza” (SINGER, 2013 p. 35), o banco comunitario ¢ de propriedade e uso dos moradores
que vivem numa mesma localidade, na qual ele esta inserido; possui um objetivo distinto ao de um
banco convencional de maximizar seu lucro, pois estd voltado a um melhor atendimento de seus
moradores, desenvolvendo economicamente a comunidade e garantindo, em meio a isso, uma
efetiva participacdo comunitéria (FREIRE, 2013; SINGER, 2013).

A logica das finangas solidarias ¢ caracterizada pelo principio da “proximidade, porque
derivam de sistemas de reciprocidade e de ajuda mutua que reatam e fortalecem os lacos
comunitarios” (FAUSTINO, 2010 p.1). Paralelamente ao fornecimento de produtos financeiros
adequados, ha o desenvolvimento de um processo de sensibilizacdo acerca dos principios da
economia solidaria, além de cursos de capacitagdo, o que potencializa o processo de inclusdo
social. A logica ¢ distinta da capitalista, buscando valorizar o ser humano.

A fim de potencializar o processo de desenvolvimento local, muitos bancos comunitarios
buscam instrumentos inovadores que contribuam para o processo de inclusdo financeira. Destaca-
se, entdo, o uso das moedas sociais, que constituiem uma moeda complementar de circulagdo
limitada, que tem por objetivo gerar desenvolvimento e estimular o comércio local. No caso dos
Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (BCD) no Brasil, as moedas sociais mantém a paridade
um para um com o real e o objetivo central ¢ que elas circulem na regido, aumentando as vendas
dos comércios locais e incentivando a criagdo de novos empreendimentos nessas localidades.

Jérome Blanc, em seu estudo sobre moedas complementares, definiu moedas sociais como
aquelas que t€ém o proposito de traduzir projetos comunitirios e acabam por "enfatizar a
constru¢ao de bem-estar, empoderamento, autonomia e trocas sociais em uma dada comunidade"
(BLANC, 2011, p. 6, traducdo dos autores). Todavia, vale destacar que quando analisamos a
experiéncia brasileira, as outras dimensdes de moedas complementares destacadas pelo autor-
territorio e economia- também necessitam ser consideradas.

Se observada a finalidade dos BCDs brasileiros que seria " promover o desenvolvimento de
territorios de baixa renda, por meio do fomento a criagdo de redes locais de producdo e consumo,
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com base 0 apoio as iniciativas de economia solidaria em seus diversos ambitos" (MELO NETO e

MAGALHAES, 2009, p. 23), fica evidente que referidas dimensdes sdo indissocidveis.

2.1.2 A tecnologia a disposi¢cdo da inclusdo financeira

Em paralelo aos esforcos de bancos comunitarios, que utilizam diversos instrumentos, entre
eles a moeda social, como forma de incluir financeiramente a populagdo desatendida, observamos
que os avancos da tecnologia tém contribuido e muito para o surgimento de alternativas mais ageis
e menos burocraticas ao sistema financeiro tradicional, conhecido por sua rigidez e dificuldade de
transformagao.

A tecnologia ja& vem sendo explorada pelas fintechs, empresas nascentes que aliam a
tecnologias as finangas, a fim de desenvolver solu¢des mais convenientes, seguras € a pregos justos
para diversas areas, desde investimentos até empréstimos. Com uma estrutura enxuta, possibilitada
pela tecnologia e uso dos meios digitais, as fintechs se apresentam como uma alternativa, buscando
atingir um publico que s6 agora tem acesso a solugdes financeiras. Tal fluxo advém da populagado
de baixa renda que ndo possui histdrico bancario e de jovens que estdo agora adentrando neste
universo (RIATO, 2016).

As inovagdes, no campo tecnologico, também permitiram que a inclusdo financeira
adquirisse novos instrumentos, dentre eles os meios de pagamento moveis, isto ¢, pagamentos
digitais realizados a partir de celulares. Mencionada forma de pagamento faz parte da quinta onda
de inovagdo do setor bancario, caracterizada pela diversificagdo dos canais bancarios, dentre eles o
celular, que utiliza a mobilidade como meio de atingir o ptblico de baixa renda (CERNEV,DINIZ
e JAYO, 2009).

O Brasil apresenta grande potencial, no que tange ao uso de tecnologia movel para
pagamentos em seu territorio. Dados da Teleco de Mar/16 mostram que a densidade de linhas
celulares ¢ de 125,42 por 100 habitantes e, mesmo em comunidades mais carentes, smartphones
com acesso a internet estdo cada vez mais disseminados. Aposta-se no potencial que os meios de
pagamentos moéveis tem, dentro da esfera local, de "aumentar a velocidade de circulagdo da moeda
e o multiplicador monetario local, permitindo um maior desenvolvimento econdémico local"

(RAMADA-SARASOLA citado por CERMEV; DINIZ; NASCIMENTO, 2014, p.4)1.

'RAMADA-SARASOLA, M. (2012) Can Mobile Money Systems Have a Measurable Impact on
Local Development? Available at SSRN 2061526.



Somando a tal fato, no Brasil, desde 2013, existe um arcabouco juridico que versa sobre
pagamentos moveis. A Lei 12.865/2013, posteriormente regulamentada pelo Banco Central em
duas resolucdes e quatro circulares em novembro de 2013. Referido arcabougo refere-se aos
arranjos € as instituicdes de pagamento que integram o SPB, Sistema de Pagamentos Brasileiro,
tendo por principal objetivo permitir operagdes financeiras, por meio de celulares, aumentando

assim a permeabilidade dos servicos e produtos financeiros nas classes mais pobres.

2.2 Modelo de analise: a teoria multilevel framework

Como ja posto, o objetivo do presente artigo, assim como de todo o trabalho de campo, foi
identificar no que consiste o Palmas-digital, para cada um dos atores identificados no campo, e
como essa tecnologia ¢ utilizada na pratica. Nesse sentido, vale observar que o e-dinheiro ¢ apenas
uma ferramenta cujos usos e significados sdo construidos, a partir de um contexto e pelos diversos
atores que o rodeiam. Tendo em vista tal posicionamento, optou-se por construir a analise tendo
por base o modelo “multilevel framework” desenvolvido por Pozzebon et al. (2009), sendo
necessario, entdo, explicita-lo.

Mencionado modelo de andlise € multilevel, pois incorpora trés niveis indissocidveis de
analise: individual, grupos e comunidade/sociedade. Ademais ¢ influenciado por 3 perspectivas
teoricas: contextualismo, formacgdo social da tecnologia e estruturacionismo em sistemas de
informacgdo. A teoria se utiliza das trés dimensdes do contextualismo- contexto processo e
contetido- como enquadramento para integrar 4 conceitos- (a) grupos sociais relevantes, (b)
enquadramentos interpretativos ,(c) mecanismos de negociacdo e mudanga e (d) tecnologia na
pratica- advindos das outras duas teorias (POZZEBON; DINIZ, 2012 p.292).

Como mencionado, referida teoria se utiliza das 3 dimensdes do contextualismo, ou seja, do
contexto, do processo e do conteudo que constituem a base para o processo de coleta de dados e
posterior andlise, de maneira que se mostra fundamental compreender o que cada uma dessas
esferas abrange:

(1) O contexto refere-se ao universo social e cultural no qual a tecnologia foi implementada e
usada. Nesse momento, entdo, € que se identificam os grupos sociais relevantes que se
relacionam e interagem entre si € com o ambiente. Outrossim, também sdo observados os
enquadramentos interpretativos que cada grupo atribui a tecnologia, permitindo assim o
reconhecimento de percepcOes parecidas e outras conflitantes, além de expectativas e
interesses.

(2) O processo, por sua vez, consiste na forma como os diversos grupos sociais conseguem
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influenciar as tratativas de negociagdo acerca da implementacgdo e uso da tecnologia. Nessa
etapa € que sdo aferidos os mecanismos de negociacao e mudanga.

(3) Por fim, o conteddo diz respeito a tecnologia na pratica, decorrente do processo de
negociacao supracitado, de seu uso pelos atores nos 3 niveis de andlise (individual, grupo e
comunidade/sociedade); além disso sdo observadas as consequéncias, tanto esperadas como

inesperadas.

3. Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido, a partir das observagdes seguidas de relatos - escritos
diariamente - efetivados no periodo de 03 a 20 de julho de 2016, na regido do Grande Jangurussu e
Conjunto Palmeiras, na cidade de Fortaleza, Ceara. Ao longo de 3 (trés) semanas, tivemos a
possibilidade de observar as atividades do Banco Palmas, acompanhando uma série de reunides
sobre a articulacdo de vereadores do bairro e o processo de Regularizagdo fundidria, com a
participag@o de gestores municipais ; contudo, o foco do trabalho esteve em entrevistar os diversos
atores presentes na regido para saber como eles se relacionam com o e-dinheiro, nosso objeto de
estudo.

Durante a primeira semana, a énfase foi no mapeamento de todos os grupos sociais
relevantes que atribuem um significado e se apropriam de maneira distinta do Palmas digital; além
disso, buscou-se compreender melhor a organizagdo interna do Banco Palmas e de seus diversos
projetos. A segunda semana, por sua vez, foi destinada a aferir melhor a visdo de cada um dos
atores quanto a plataforma e-dinheiro, realizando uma série de entrevistas com usudrios e
comerciantes do bairro. Por fim, na ultima semana, buscou-se - com entrevistas mais breves
realizadas com moradores - entender a otica da populagdo local sobre o Banco Palmas e se
participavam, ou ao menos estavam cientes, da mudanga do Moeda social Palmas para sua versdo
movel- Palmas digital.

A fim de conseguir aferir o grau de adesdo ao Palmas-digital, ndo s6 em sua perspectiva
pratica - inser¢do da plataforma eletronica na realidade social e econdmica -, como também
simbolica, todas as entrevistas realizadas em profundidade - com funcionarios do Banco, lideres
comunitarios, mulheres da Associagdo das Emancipadas, comerciantes e usudrios - ndo seguiram
um roteiro predeterminado, para conseguirmos melhor conduzir a entrevista, explorando questdes
que eram trazidas a tona pelos proprios entrevistados. Contudo, tais conversas, buscaram abranger

os topicos de relacdo pessoal e familiar com o bairro e o Banco Palmas, suas impressdes sobre as
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conquistas do bairro, o uso da moeda social e a passagem para o formato digital e, por fim, o uso e
impressoes que tém do Palmas digital.

As entrevistas com comerciantes, por sua vez, foram mais breves e restaram pautadas em um
questionario predefinido que abrangeu questdes acerca das tematicas de vantagens e dificuldades
presentes, no uso do aplicativo, quantidade de vendas pelo aplicativo, por més, e desde a adesdo ao
sistema. No final de trés semanas, conseguimos um total de mais de 50 entrevistas, de carater
qualitativo, alcangando comerciantes, funcionarios do banco, usuarios € ndo usudrios dos mais
diferentes perfis; todas essas entrevistas foram registradas no didrio de campo e algumas gravadas
em audio.

Mencionado registro de informagdes passou, entdo, por um processo de codificacdo, a partir
da plataforma ATLAS.ti, a fim de serem organizadas dentro da proposta de analise do “multilevel
framework”. Com as categorias - contexto, processo e conteudo - preestabelecidas pelo proprio
modelo de Pozzebon et al. (2009) optamos por codificar frases ou pardgrafos inteiros, nesses trés
grandes blocos, criando - ao longo da andlise das entrevistas - subdivisdes para cada um deles, a
fim de ndo sé identificar discursos convergentes, como também novos posicionamentos e

argumentos, enriquecendo as categorizacdes e consequentemente o processo de analise.

4. Anailise: Refletindo a experiéncia a partir da teoria
4.1 Contexto

A implementacdo do Palmas-Digital ¢ vista pelo Banco Palmas como uma iniciativa
importante, por utilizar a tecnologia como um instrumento facilitador da divulgacdo dos valores de
economia solidaria. Todavia, a implantacdo e uso da plataforma e-dinheiro ndo depende apenas
dos ideais e funcionalidades criadas e desenvolvidas pelo banco comunitario; cada ator tende a
adaptar e modificar os sistemas, em fun¢do de seus necessidades e experiéncias, essas diretamente
conectadas ao espaco em que vivem e trabalham e as relagdes construidas nesse ambiente. Por tais
razdes ¢ que o processo de andlise do Palmas-digital inicia-se na compreensdo da evolugdo do

ambiente, possibilitando identificar os atores e os sentidos atribuidos por eles.

4.1.1 O Conjunto Palmeiras e Banco Palmas: historias entrelacadas

O Conjunto Palmeiras ¢ um bairro localizado na periferia de Fortaleza que conta com
aproximadamente 40 mil habitantes. O processo de formagado de referido bairro ¢ datado da época
dos anos 70 em que habitantes pobres que habitavam a orla da cidade foram removidos e

deslocados para uma regido distante 20 quilometros da faixa litordnea. A partir de relatos dos
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moradores, cuja historia familiar estd vinculada ao processo de formag¢ao do Conjunto, a prefeitura
no processo de desapropriacdo havia prometido coloca-los em um conjunto habitacional, mas
quando chegaram “ndo tinha nada na regido, s6 mato e o rio Coc6”.

Alocados em uma regido sem qualquer infraestrutura, os novos moradores - com pouco
dinheiro e sem qualquer suporte efetivo da Prefeitura - tiveram que viver em uma situagdo muito
precaria, sem agua, luz , esgoto ou mesmo transporte publico, que na época circulava apenas pela
perimetral, ndo chegando até o Conjunto Palmeiras. Na década de 1980, a partir de mobilizagdes
no bairro e da percepcdo de que os politicos ndo tinham compromisso com a populagdo, sendo
necessario instituir um canal de reivindicagdo, surgiu a ideia de criar uma associagao.

A ASMOCONP (Associagdo de Moradores do Conjunto Palmeiras) surgiu por
necessidade; nas palavras de um dos lideres comunitério do bairro, foi criada para “fazer pressdo
ao governo: come¢amos conquistando varias coisas, mas tivemos algumas derrotas e apanhamos
muito da policia”. Por meio do grande esforgo coletivo e de mobilizacdo, a populacdo do bairro
conseguiu abastecimento de dgua e que se implantasse energia elétrica, além de um sistema de
esgoto e transporte publico aos moradores do bairro.

Tais melhorias na estrutura do bairro, apesar de benéficas para a qualidade de vida dos
moradores do bairro, acabava onerando ainda mais seus limitados orgamentos familiares. Surgiu
de dentro da ASMOCONP a sensa¢do de que, apesar das melhorias, o bairro seguia pobre. A
populacdo tinha acesso a agua encanada e eletricidade, mas necessitava pagar por isso e, para
tanto, tinham que garantir meios de a comunidade se desenvolver também dentro de uma
perspectiva financeira e dessa necessidade surgiu o Banco Palmas.

Além de garantir o desenvolvimento econdmico da regido, o Banco Palmas tinha
inicialmente o objetivo, como apontado pela atual presidente da ASMOCONP, de “dar
sustentabilidade e manter a estrutura” associativa supracitada. A constru¢do de um Banco
Comunitario, com os principios de economia solidaria arraigados, mudaram a percep¢do que a
propria comunidade tinha de si. Uma populagdo antes marginalizada e com vergonha de morar no
bairro acabou superando o estigma e tendo orgulho de morar em um bairro com institui¢do
bancaria propria e a moeda social Palmas, que surgiu como instrumento de circulagdo local do
dinheiro, atuou, nesse processo, como forma de materializar esse orgulho da a¢do e transformagao
do bairro pela propria comunidade.

Atualmente, contudo, a associagdo e o Banco Palmas ndo dividem mais o mesmo espago. O
banco comunitério, buscando maior autonomia e desenvolvimento de projetos particulares fundou
uma sede propria e tal fato acabou por enfraquecer a associacao, ja que o Palmas é que comandava
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e desenvolvia os cursos e atividades. Conforme apontado por um dos fundadores da associagdo,
"chegamos a ter reunides com 600 pessoas, hoje ndo conseguimos reunir nem 40 ". Tal fato marca
ainda um processo que o Conjunto Palmeiras enfrenta, como um todo, que ¢ a perda da articulagdo
comunitaria.

A comunidade ndo esta organizada e articulada como antes; enfraqueceu e isso prejudica o
avanco do bairro, em seu conjunto e mesmo a capilaridade e expressao do Banco Palmas e de seus
projetos, dentre eles o Palmas digital. O crescimento do bairro, nesses ultimos anos, a partir da
vinda de pessoas de outros bairros e a despreocupagao dos jovens com a histdria do proprio bairro,
dificultam a disseminacdo dos projetos e de seus valores basilares no seio da comunidade.
Ademais, encontra-se uma forte preocupag¢do no que tange a renovacao dos lideres comunitarios,
uma vez que grande parte dos jovens se mostra pouco motivado ou sdo levados, por necessidades
financeiras, a ter que trabalhar, desde muito novos.

Vale destacar, ainda que paralelamente a desafios como a inseguranga e violéncia
doméstica que dizem respeito a todo o bairro; existe uma area do bairro — popularmente conhecida
como Palmeiras II — no qual ainda remanesce um cendrio precario, com casas sem saneamento
basico ou energia elétrica. Observa-se que, mesmo em um bairro vulnerdvel, ainda existem
desigualdades internas, essas ndo so6 de renda e acesso a servicos e bens publicos e oportunidades,
como também de acesso a informacao e a tecnologia, sendo ainda maior o desafio disseminar de o

Palmas digital nessa parte do bairro.

4.1.2 Atores relevantes e os sentidos atribuidos ao Palmas Digital

Atrelados ao ambiente ja explicitado ¢ possivel observar uma série de atores relevantes para
a compreensdo de como o Palmas Digital esta sendo utilizado na pratica e quais sentidos e
expectativas sdo atribuidos a ele. O banco e seus funcionarios, a ASMOCONP, comerciantes e
usuarios, das mais diferentes idades, tem visdes proprias acerca das vantagens e desvantagens
desse novo projeto do Banco Palmas e, antes de se aferir o processo de negociacdo entre esses

grupos, se mostra necessario explicitar a visao de cada um deles, o que sera feito a seguir.

4.1.2.1 Instituto Banco Palmas, Banco da Periferia e seus projetos

O Instituto Banco Palmas ¢ uma OSCIP de microcrédito a qual estdo vinculados uma série
de projetos do Banco Palmas como a concessdo de microcrédito e o PalmasLab, ntcleo de
inovagio tecnologica do banco. E, a partir dessa pessoa juridica, que uma série de cursos de
capacitagdo promovidos pelo Banco para a comunidade sdo desenvolvidos. Todavia, vinculada a
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essa OSCIP existe um ONG denominada Banco da Periferia, que ¢ responsavel diretamente pelo
desenvolvimento do Palmas digital e de atividades atreladas a ele como a concessdo de
microsseguros - em parceria com a Mapfre - e o Bodegdo da Solidariedade.

O que pode ser observado ¢ que a atuagdo do Instituto Banco Palmas se expandiu, ao longo
dos anos ¢ com relagdo a area de atuagdo. Inicialmente, a atividade estava concentrada na moeda
social, concessdo de microcrédito e cursos; entretanto, atualmente, a equipe de funcionérios do
Palmas tem que se dedicar também a questdes como concessdo de microsseguros € o PalmasNET-
programa de infernet gratuita pelo bairro. Ademais, coopera com os projetos desenvolvidos pelo
PalmasLab, como Palmap- aplicativo desenvolvido para que a propria periferia faga pesquisas

sobre sua realidade e a Cozinha D’elas, da Associacdo de Mulheres Emancipadas.

Imagem 1: Organograma do Instituto Banco Palmas
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Em referido processo de expansao do escopo de atuacdo, observa-se a relevancia que, cada
vez mais, o uso das tecnologias tem adquirido para o progresso das a¢cdes do banco, sendo o grande
exemplo dessa realidade o Palmas Digital. Tal projeto surgiu da percep¢dao de que o objetivo de
fortalecimento da economia central - que levou ao uso da moeda social - ja fora atingido, sendo
portanto necessario mudar o foco para a garantia de sustentabilidade aos bancos comunitarios.

Em face a tal constatacdo ¢ que o Palmas Digital evoluiu de uma concepg¢do estrita de
moeda social digital para a de criagdo de um Banco Comunitéario digital, com o objetivo de se

colocar como “uma alternativa ao sistema bancario tradicional”. Nesse mister, teve recursos €
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tempo limitados para conseguir crescer, adquirir escala e se firmar como uma efetiva op¢ao. Em
virtude das dificuldades encontradas, de inicio, para se dissociar da marca e-dinheiro, colocada
pela empresa Moneyclip que desenvolveu a plataforma; o Banco Palmas procura, passado um ano
do lancamento do Palmas Digital, explicitar que o e-dinheiro ¢ apenas uma plataforma, que atua
como uma espécie de internet banking para o Banco Comunitario Digital.

Atualmente, o Sistema Palmas conta com 35 “agéncias™ que se espalham pelo estado do
Ceard, tendo ainda uma no Maranhdo. Nesse modelo de gestdo, para ser um banco comunitario ndo
se faz necessario ter uma estrutura fisica, basta um celular e um computador o que reduz os custos
para aumento da capilaridade do projeto. Ressalta-se, inclusive, que nessa estrutura foi unificada a
gestdo de todas as unidades, passando tudo a ser na pratica o mesmo banco digital, com logistica
financeira e administrativa comuns, ofertando os mesmos servigos - seguro, recarga de celular,
compras, saques e pagamento de boletos.

A partir da gestdo centralizada, a ideia ¢ que os lucros sejam repartidos igualmente entre
cada um dos membros, sendo ainda func¢do do Instituto Banco Palmas dar o suporte e assisténcia
técnica que os demais membros demandarem. Na atualidade, o dinheiro obtido ainda ¢ muito
pequeno, mas a ideia ¢ que com o crescimento do niimero de estabelecimentos que aceitem o e-
dinheiro - ndo existindo mais a limita¢do geografica do Conjunto Palmeiras e Grande Jangurussu -
e o uso dos demais servigos disponiveis, seja gerada receita que consiga garantir a manutencao do
Banco e o desenvolvimento de projetos na propria comunidade.

Ressalte-se, contudo, que a ideia do Palmas digital ndo ¢ extinguir a circula¢do local do
dinheiro e sim aumentar as funcionalidades, ampliando sua dimensao para um banco digital que se
utilize da plataforma como ponte, criando bragos para trazer dinheiro para a comunidade. O
objetivo € que o Palmas Digital se consolide como uma Fintech social, comunitaria, criando uma
alternativa para o sistema financeiro tradicional. Como explicitado por um dos idealizadores do
projeto, € necessario “passar de um simples circulante de moeda local, para um banco comunitario
digital, com uma metodologia de banco diferente, pautada em principios solidarios. A ideia ¢ trazer
uma nova orientacao, principios diferentes, mas que sejam uma alternativa viavel e ndo exotica".

Para que se atinja o objetivo esperado, o aplicativo e o modelo de negdcios tém passado por
constantes adaptagdes, sendo a mais relevante a emissdo de cartdes pré-pagos para conseguir
abranger os clientes que ndo possuem celular com suporte para o app. Com mais de um ano de
langamento e novas funcionalidades e mecanismos, observa-se que ¢ o momento de tentar
fortalecer o Palmas Digital, ndo s6 por meio do cadastro de usuarios e comerciantes, como também
garantindo que os atuais possuidores da plataforma efetivamente a utilizem.
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4.1.2.2 ASMOCONP

Como previamente explicitado, atualmente, a Associacdo de moradores encontra-se
formalmente desvinculada do Banco Palmas; contudo, os lideres comunitarios do bairro, em sua
maioria, ainda mantém o vinculo com a institui¢do, o que a configura como um ator relevante para
o Conjunto Palmeiras. Apesar da ASMOCONP ter se enfraquecido, ndo tendo atuado como
deveria nos ultimos tempos, por falta de pessoal e dinheiro, ¢ fundamental recupera-la como forma
de reavivar o engajamento politico da comunidade; trata-se de um espago de formacao de lideres
comunitarios e pessoas engajadas na luta pelo desenvolvimento do proprio bairro.

Como colocado por um dos lideres comunitarios, ainda atuante, “o espago da associagdo ¢
patrimdnio do Palmeiras e a populagdo deveria se apropriar dele”; ja foram organizadas iniciativas
a fim de reavivar a participagdo dos moradores nas lutas e reivindicagdes do bairro, fato que
indiretamente beneficia o projeto do Palmas Digital, uma vez que os moradores compreendem e
apoiam a iniciativa, que tem por objetivo final o desenvolvimento de iniciativas para a propria
comunidade.

Por meio do discurso de seus representantes, percebe-se que a associacdo compartilha os
ideias de economia solidaria e incentiva iniciativas que venham contribuir para o progresso e
melhoria do bairro; contudo, frases escutadas como "o Banco Palmas ndo € tdo comunitario assim"
explicitam certa desconfianga existente em alguns atores, remanescendo a divida: o Banco Palmas
ainda ¢ capaz de atender a esses objetivos sociais e suas agdes de fato priorizam o
desenvolvimento do bairro? Mencionado questionamento pode prejudicar o crescimento do Palmas

Digital, cujo sucesso depende de um apoio e cooperagao da comunidade.

4.1.2.3 Comerciantes

Diferentemente da ASMOCONP, cuja atuagdo interferia apenas indiretamente no
desenvolvimento do Palmas Digital, a opinido dos comerciantes e os sentidos atribuidos por eles a
plataforma contribuem, diretamente, para a forma como a tecnologia ¢ utilizada na pratica. Devido
a tal motivo, mostra-se necessario compreender quais sdo as vantagens e desvantagens
identificadas por esse grupo, no uso da plataforma, extraindo assim os motivos pelos quais alguns
optaram por aderir e outros nao.

A partir de uma série de entrevistas com comerciantes que utilizam o aplicativo, pudemos
observar que os principais fatores que os levam a adota-la ¢ a possibilidade de contar com mais
uma forma de pagamento, que ainda pratica uma taxa de 2%, inferior aos 5% cobrados pelos
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cartdes. Vale ressaltar também que, para estabelecimentos comerciais menores, 0 acesso as
informagdes registradas na plataforma foi apontado como um beneficio, por contribuir para a
realizacdo do extrato de caixa; identificou-se, no discurso de alguns comerciantes, a preocupagao
em contribuir para a disseminacdo de um meio de pagamento que beneficia em ultima instancia a
comunidade.

Apesar das vantagens observadas, uma série de problemas foram identificados pelos
comerciantes; primeiramente, o fluxo de dinheiro - por més - na plataforma ¢ muito pequeno e,
normalmente, restrito a um pequeno grupo de pessoas que estdo relacionadas ao banco. Ademais, o
dinheiro que fica na plataforma ndo tem rendimento e, para sacar o dinheiro no caixa ou transferir
para outra conta, cobra-se uma taxa. Cumpre ressaltar, ainda, que a alternativa existente, para os
comerciantes, de se pagar boletos de qualquer banco via plataforma, nio ¢ identificada - ao menos
para pequenos comerciante - como uma boa forma de utilizar o dinheiro parado da conta palmas,
pois a cada boleto pago uma taxa de R$2,50 é cobrada.

Outros impeditivos dizem respeito a problemas com a tecnologia, que vao desde falta de
conhecimento do sistema e outros com relagdo a necessidade de ter uma boa internet e um celular
moderno, que possua bastante memoria para aceitar as atualizagdes do aplicativo que o deixam
cada vez mais pesado. Destaca-se, ainda, que estabelecimentos - os quais optam por aceitar o
pagamento off-line ( via QR code )- enfrentam uma barreira adicional que ¢ ter um celular com
boa camera, que contenha a nitidez necessaria para focalizar o codigo para efetuar a transacao.

Como apontado pelo dono de um estabelecimento mercantil local, ¢ de interesse dos
comerciantes que a iniciativa dé certo, que se aumente o nimero de usuarios para que consigam
vender mais dessa maneira. Necessario, para tanto, um processo de divulgacdo intenso na ponta,

aumentando a rede de compradores via Palmas Digital.

4.1.2.4 Usuarios e potenciais usuarios

O grupo de usuarios e potenciais usuarios ¢ aquele que mais apresenta heterogeneidades.
Diferencas de idade, condi¢do socioecondmica e conhecimento tecnolégico fazem com que o nivel
de aceitag@o e uso do Palmas digital seja distinto entre os individuos que o integram. Nao obstante,
¢ possivel extrair dessa diversidade alguns posicionamentos comuns e outros, que apesar de ndo
serem unanimes, sdo recorrentes na fala de muitos entrevistados.

Primeiramente se observa o desconhecimento de parte da comunidade sobre o aplicativo;
aqueles que possuem pouco ou nenhum contato com o Banco Palmas desconhecem ou ndo
entendem o funcionamento do Palmas Digital. Nesse publico, ¢ recorrente ao se explicar o produto
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que a desconfianca aparega e, consequentemente, a resisténcia. Como apontado por uma moradora,
muitos no bairro ndo gostam da tecnologia, acham muito “esquisito” pensar uma moeda no celular,
ainda mais para fazer compras em “mercantis”. Sendo recorrente posicionamentos como “Dona de
casa ndo tem familiaridade com o celular, com esse negdcio de aplicativos™.

O que foi possivel perceber, ainda, ¢ que muitos que utilizavam a moeda social Palmas, na
versdao em papel, ainda ndo aderiram ao aplicativo em celular, apesar desse tipo contar com uma
série de outras funcionalidades. Tal fato deve-se a perda de alguns beneficios que existiam
anteriormente como o desconto no ato da compra, quando se pagava com Palmas (moeda de
papel), uma vez que hoje ¢ necessario levar a nota até a sede do banco para ter 0,5% do valor da
compra restituido no e-dinheiro e também a possibilidade de antecipar os salarios - até a metade-
em Palmas, como acontecia com as mulheres que trabalhavam no centro de nutri¢ao do bairro.

A resisténcia com relagdo ao aplicativo, também versa sobre a necessidade de
deslocamento até o Banco Palmas para colocar crédito no e-dinheiro, fato que - além de ndo ser
pratico - ¢ visto como um limitador a circulagdo do dinheiro, uma vez que sdo poucos 0s
estabelecimentos que aceitam e, caso seja necessario sacar o dinheiro, ainda ¢ cobrada uma taxa
correspondente a essa operacdo. Tal posicionamento se encontra presente, inclusive, entre aqueles
que recebem bolsas do Banco: “ndo vejo muita vantagem, se eu tira pelo e-dinheiro fico s6 com R$
198,00 e ndo com R$ 200,00 da bolsa”.

Problemas como a falta de memoria no celular, a dificuldade com a internet - uma vez que
o WIFI disponibilizado pelo Banco ainda estd limitado a poucos locais - somados a falta de
informacdo sobre todos os beneficios existentes no aplicativo, acabam reduzindo a adesdo e o uso
da plataforma. Outrossim, muito comentaram da necessidade de ter um meio de pagamento rapido,
devido a correria do dia-a-dia e o Palmas digital, apesar de rapido, as vezes trava de maneira que
se “o e-dinheiro ¢ pratico, as notas sdo mais praticas ainda”.

Outra questdo relevante ¢ o perfil do publico usudrio: muitos com renda muito baixa nao
tem condicdes de pegar o dinheiro e depositar na plataforma, uma vez que posteriormente ele vira
fazer falta. Para diversas pessoas a iniciativa s teria sucesso se abrisse a op¢ao de linha de crédito,
ainda que o limite fosse baixo e cobrando juros, seria um atrativo para que as pessoas aderissem.

Todavia, sdo reconhecidas algumas vantagens como nao ter que andar com dinheiro na rua
ou mesmo poder pedir para entregar as compras e pagar a distdncia. Além disso, traz
funcionalidades interessantes como ser uma forma segura de guardar dinheiro - uma espécie de
poupanga, mas sem rendimento - ; e a possibilidade de se pagar sem ter o celular ou dinheiro em
maos, utilizando o celular do proprio estabelecimento.
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No que tange ao sentimento de integragdo com o Banco Palmas, constata-se que muitos ndo
o enxergam como parte da comunidade. Frases como o "Banco Palmas esta no Palmeiras s6 por
estar" mostram existir uma grande distancia entre o banco e uma parcela da comunidade local.
Mencionado afastamento tende a prejudicar a adesdo dos moradores ao projeto, uma vez que nao

compreendem os impactos benéficos que a iniciativa trard para o bairro como um todo.

4.2 Processo de negociacao

Como analisado, cada ator possui uma visdo clara sobre as vantagens e desvantagens do
uso dos Palmas digital e tem suas demandas, reivindicagdes proprias. O uso da tecnologia, entdo,
descola-se de seu conceito inicial e se adapta a esses novos usos e significados. Contudo, esse uso
decorre, na pratica, de um intenso e constante processo de negociagdo e readaptacdo da plataforma,
em face a disputa de interesses e influéncias existentes no meio. Nesse processo de negociagdo,
surge uma nova figura, os promotores, € se mostra necessario considerar também a empresa que
desenvolve o aplicativo - que apesar de ndo ser um ator local - ¢ uma peca chave no processo de
adaptagdo do app as demandas.

O objetivo do Banco Palmas, com a iniciativa do Banco Comunitério digital, ¢ disseminar
os ideias de finangas solidarias e expandir sua rede, cada vez mais. Para tanto, ele ¢ um ator
central que articula com os demais grupos, escutando seus interesses e fazendo concessdes de
modo a conseguir apoio € caminhos para alcangar seu objetivo. Nesse processo de ajustes, mostra-
se necessaria uma boa articulagdo entre o Banco e a Moneyclip, empresa proprietaria da plataforma
e-dinheiro, uma vez que toda a modifica¢do do produto e aperfeigoamento das funcionalidades - e
por conseguinte o custo de desenvolvimento - fica a cargo dela.

Enquanto o Banco Palmas ndo consegue atingir as metas de 100 mil usuarios na plataforma
e o valor de 30 milhdes de reais movimentados, o que lhe garantira a propriedade da plataforma, o
relacionamento entre ele e mencionada empresa se mantém proximo, com o banco levando as
demandas para que sejam ajustadas pela Moneyclip. Essas reinvindicagdes surgem, por sua vez,
dos processos de negociacdo entre o banco e 0s usuarios € comerciantes.

O objetivo do Banco, para ser alcancado, requer um constante processo de convencimento e
divulgacdo das funcionalidades do aplicativo, adaptado as reivindicagdes e necessidades dos
demais atores. No relacionamento com os usuarios, ja foram realizadas diversas iniciativas a fim
de atrai-los como o inicio da concessdo de descontos e a internet gratuita em alguns espagos de

convivio do bairro.
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O sistema também suporta pagamentos realizados via SMS ou a partir de QR code,
atendendo aqueles que o telefone ndo comporta o aplicativo ou que ndo possuem internet
disponivel, respectivamente. Outrossim, eventos como o Campus PartiuPeriferia, que reune jovens
para pensar solugdes as demandas da periferia e cursos ofertados pelo Palmas dao visibilidade para
o Palmas Digital, além de garantir o aumento do niimero de pessoas cadastradas, uma vez que as
bolsas em dinheiro — fornecidas aos participantes de mencionados projetos - sdo depositadas na
plataforma e-dinheiro.

Entretanto, nesse processo, observou-se que muitos optam por sacar o dinheiro, mesmo
pagando a taxa, por ter maior liberdade de poder gastar, ndo ficando restritos aos poucos
estabelecimentos cadastrados. Tal situagdo também ocorre com aqueles que recebem seu salério
por meio do Palmas Digital, realidade evidenciada na situagdo das integrantes do grupo de danga
Cordapés quando trabalhavam no BeachPark. Como uma delas afirmou, receber via aplicativo era
mais pratico e seguro, mas optavam por sacar o dinheiro para poder gastar onde precisassem.

Tendo em vista novos acordos firmados para pagamento dos saldrios de trabalhadores da
empresa NA Servigos SKY TV e as negociagdes para que as gogozeiras - mulheres que fazem a
decoragdo de palha da cachaca Ipidca - também recebam via aplicativo, necessario se faz
desenvolver mecanismos de incentivo, como a ampliacdo da rede de estabelecimentos, para que as
pessoas gastem do proprio aplicativo em vez de sacar o dinheiro. Nesse sentido, observamos a
importancia de desenvolver dois esfor¢os paralelos: “popularizar a plataforma”, aumentando a
rede de usudrios e comerciantes, e incentivar os que ja usam, priorizando os pagamentos via e-
dinheiro.

Para facilitar tal processo ¢ que o banco criou a figura dos promotores, pessoas que ja tem
alguma atividade profissional - funciondrios de um banco comunitario, comerciantes, taxistas -
mas que acabam assumindo a posi¢do de divulgadores do Palmas Digital, cadastrando
estabelecimentos e vendendo créditos para celular, além de microsseguros em troca de uma
comissdo que varia de 0,5% do rendimento, por estabelecimento cadastrado, até 15% do ganho
com a venda dos microsseguros. Com o surgimento dessa nova figura surge entdo um novo polo de
negocia¢des em torno das quantias recebidas por servigo e a efetiva contribuicdo desses atores na
divulgacdo do Palmas Digital.

Por fim, existe o processo de conciliagdo entre o Banco Palmas e os comerciantes.
Primeiramente, em virtude dos problemas relatados com os celulares e as vezes até mesmo com a
internet, o Banco optou com disponibilizar celular e, até mesmo, pacote de internet em comodato,
durante um ano, para os comerciantes. Tal concessdo se mostrou necessaria devido ao fim da
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disponibilidade de concessdo de créditos para consumo, o que impediu que o Banco tivesse a
oportunidade de liberar crédito para comerciantes e clientes que quisessem adquirir um novo
aparelho celular.

Outra concessdo feita aos comerciantes ¢ a possibilidade deles pagarem boletos via
internet, com um limite de valor de R$ 10.000,00 reais, superior ao estabelecido no correspondente
bancario (R$500,00 outros bancos ¢ R$ 2.000,00 para boletos CAIXA). Tal abertura é interessante
principalmente para os comerciante que obtém empréstimo em grupo pelo programa Crediamigo
do Banco do Nordeste, no qual é emitido um Unico boleto por grupo o que facilmente ultrapassa o
limite estabelecido. O tnico inconveniente apontado nessa alternativa € a taxa cobrada de R$ 2,50
por boleto.

Salienta-se, todavia, que todos esses processos de negociagdo enfrentam desafios comuns,
no que diz respeito a comunicagdo, ndo s6 na perspectiva de mais espagos de didlogo entre os
atores, como também da forma pelas quais os contatos sdo estabelecidos, sendo demandada mais

clareza e objetividade.

4.3 Tecnologia na pratica

Como contetdo, entdo, temos o uso do Palmas Digital na pratica, fruto do ambiente e das
relagdes e processos de articulagdo e negociacdo, entre os atores, ja explicitados nas outras duas
etapas de analise. Nessa dimensdo de uso da tecnologia, o ponto mais significativo ¢ que, apesar
dos esforcos, a abrangéncia ¢ bastante limitada. Ainda sd3o poucas as pessoas que optam por
utilizar o aplicativo, como meio de pagamento, e a grande maioria sdo participes que mantém
algum vinculo com o Banco Palmas.

Referido fato esta associado a questdes ja levantadas como desvantagens para os usuarios e
comerciantes como a falta de praticidade da carga, problemas de modelo (celulares Windows ndo
comportam) ¢ memoria do celular, além de dificuldades de acesso a internet. Outrossim,
problemas como a sensacdo de inseguranga - uma vez que o sistema nao confirma o nome da
pessoa cadastrada - também criam barreiras para efetiva disseminagdo do Palmas Digital.

Todavia, enquanto tais problemas ndo sdo solucionados, o banco tem direcionado seus
esforcos na atracdo gradativa de pessoas para a plataforma, buscando fortalecer o Palmas Digital.
Possibilidade como a recarga de celular via e-dinheiro e o recebimento, em Palmas Digital, do
pagamento pela reciclagem de lixo em pontos de coleta (ECOPONTOS), somados a iniciativas

como o Bodegdo da Solidariedade, em que a comercializa¢ao de produtos variados e, futuramente,
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de alimentos vindos de pequenos agricultores rurais sdo efetivadas, a partir do aplicativo,
consistem em formas de ampliar a rede de usudrios, ainda bastante restrita.

Os ultimos dados disponibilizados pelo banco, de setembro de 2016, colocam um total de
2.235 usuarios, 164 negocios credenciados e 42 promotores, nos 20 municipios que o Palmas
Digital ja atua. No total, ja foram movimentados R$ 4.763531,00 sendo R$ 2.319.053,00 s6 no
ultimo més, o que demonstra que as iniciativas do Banco Palmas, para aumentar a adesdo, tem
surtido efeito; contudo, ha um vasto espago para ampliagao.

A partir das entrevistas e dos dados fornecidos pelo Banco, constata-se que o Palmas digital
ndo atingiu, dentro do Conjunto Palmeiras, a mesma capilaridade que a moeda social em papel
possuia. A titulo de elucidacdo, observe-se que o Palmas era aceito em postos de gasolina e para
pagar as fopiques (meio de transporte bastante utilizado no bairro); enquanto, atualmente, o uso se
restringe a compras nos mercantis e recargas de celular.

Ainda existem dois usos inesperados dados ao aplicativo. A principio, foi contatado que,
apesar de ndo obterem rendimentos, muitos utilizam o aplicativo como um local para fazer
poupanca. Denominado por vdrios entrevistados de ‘“caixinha”, muitos deixam o dinheiro
armazenado em sua conta Palmas e vao juntando o dinheiro para futuramente terem uma quantia
suficiente destinada a investir em algo que demande uma quantia maior, como comprar
eletrodomésticos ou mesmo presentes para festas de final de ano, ou mesmo reserva para uma
emergéncia. Outrossim, muito optam, apesar da existéncia de taxa, por sacar o dinheiro, ainda que
para gastar em estabelecimentos do bairro.

No que diz respeito a organizagdo do Banco, para encaminhar o projeto, percebem-se ainda
problemas de infraestrutura. Os valores depositados no e-dinheiro ainda sdo armazenados na sede
do banco, mas, por enquanto, basta pois os valores ainda sdo pequenos. Entretanto, o objetivo ¢é
levar todas as transag¢des que envolvam dinheiro para o espaco do correspondente bancério,
criando um caixa especifico para o Palmas Digital.

Ressalte-se também se que buscou uma nova alternativa para solucionar os problemas
relacionados as desvantagens apresentadas pelo aplicativo de celular e foi, entdo, que surgiu a
opcdo do cartdo do Palmas Digital. Inicialmente a ideia ¢ que ele funcionasse como um cartdo pré-
pago, para aqueles que ndo conseguem acessar a versao movel. Partindo do principio de que "para
ser uma alternativa ndo se pode criar barreiras desnecessarias", o Palmas Digital - para atingir seu
objetivo de ser uma alternativa “inovadora e disruptiva” - teve que incluir a alternativa em cartao.

Apesar da ideia inicial ser de trabalhar exclusivamente com pagamentos moveis via celular,
a partir da observacdo das demandas e das dificuldades enfrentadas, percebeu-se a necessidade de
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repensar 0 modelo de negdcios e incluir a alternativa do cartdo. Vale ressaltar que a ideia, no
futuro, quando conseguirem formar um fundo, ¢ expandir o produto, incluindo a alternativa de
crédito. Observa-se, com base nos dados e informagdes colhidas em entrevistas, que a iniciativa do
Palmas Digital ainda ¢ incipiente e necessita ajustes; todavia, se reinventa constantemente,

buscando ampliar sua rede e garantir o sucesso da iniciativa.

5. Conclusao

O Palmas digital ¢ uma iniciativa em permanente intervengdo e aperfeicoamento. Assim,
vai se adaptando as necessidades e anseios dos distintos atores apresentados que sdo participes
desse ideario. Apesar de ainda ter um futuro incerto, atenta-se para o potencial de crescimento em
escala do projeto, o que exige todas as energias e focos do banco comunitario, mas principalmente
da equipe responsavel por ele. Necessaria concentracdo, no objetivo final de dar vida a um banco
comunitario digital em propor¢des nacionais, que seja capaz de gerar renda ao banco, a ponto de
dar sustentabilidade a suas atividades e financiar as iniciativas na comunidade.

O propdsito desse novo projeto € estar disponivel a todos, ampliando ndo sé sua area de
atuagdo como também maximizando a utilizagdo da plataforma e servigos disponiveis, de modo
que todas as movimentagdes financeiras sejam feitas via digital. Verifica-se, contudo, que na
atualidade tal projeto ainda tem ambito de atuacdo restrito, tendo em vista o fato de o niimero de
operagdes e usudrios ainda ser pequeno.

Os problemas supracitados estdo bastante associados ao fato de ndo conseguirem ofertar
todos os produtos de um banco regular, como no caso de poupancga; entretanto, ofertam outros
beneficios como menor preco e maior transparéncia, sendo a tecnologia aplicada um meio para
tanto. Ressalte-se, também, que a estrutura tecnoldgica ¢ o elemento central para solucionar os
problemas de seguranga existentes, construindo-se ferramentas que consigam proteger os clientes e
que passem uma sensa¢do de confiangca. Como apontado por um dos idealizadores do projeto, "as
ferramentas de seguranca tem que ser do mesmo nivel que de umas institui¢do tradicional, mas
tendo que facilitar a vida das pessoas, ndo da para ser burocratica”, sendo necessario " recuperar a
simplicidade e as fungdes do bancos".

O objetivo final € consolidar uma fintech social, que ndo sé atue como uma alternativa ao
sistema bancdrio tradicional, como também dissemine os principios de economia solidaria e
desenvolvimento local, de maneira que sejam competitivos pelas taxas e pelas importancias
monetarias veiculadas. Nesse contexto, a dimensdo de propriedade se diferenciard, uma vez que

ndo se entregardo beneficios aos titulares (donos); havera reinvestimento do dinheiro obtido na
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propria comunidade. Em meio a esse cenario, o territério do banco comunitario deixa de estar
vinculado ao ambito geografico e passa a se pautar em valores socioculturais.

Para que tais objetivos sejam concretizados, constata-se a importdncia que existe em
recuperar o engajamento e o sentimento de pertencimento local com relagdo ao banco comunitario.
Muitos moradores do bairro ndo se enxergam como parte do Banco Palmas, ndo sentem que ele
contribui para suas vidas. Destarte, o sentimento de falta de apoio e suporte do banco acaba
criando percal¢os para o sucesso da iniciativa do Palmas Digital. O resgate da articulagdo
comunitaria aparece, por decorréncia, como medida vital para o sucesso da iniciativa,

paralelamente a divulgag@o dos objetivos e funcionalidades do Palmas Digital.
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