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RESUMO

A populacdo de baixa renda é historicamente ex@lud acesso aos servicos
financeiros. Isso ocorre pelo motivo de os ban@reerciais normalmente considerarem as
operagfes para esse publico muito custosas e proparem resultados financeiros muito
baixos. As cooperativas de microcrédito e outrogiges microfinanceiros, entdo, surgem no
Brasil como uma forma de a populacédo de baixa reedancluida no Sistema Financeiros
Nacional. O estudo tem o objetivo de analisar quadpel das cooperativas no microcrédito e
na inclusédo financeira, além de examinar qual catctgpda atuagdo da Cresol — Sistema das
Cooperativas de Crédito Rural com Interacdo Soddamo microcrédito da regido e na vida
e na propriedade dos agricultores familiares.

A metodologia adotada foi a visita a campo na sked€resol Baser, no municipio de
Francisco Beltrdo — PR, em uma das cooperativastdacdo regional da Cresol, em
Francisco Beltrdo, e em cooperativas de atuaca@b éme municipios do sudoeste do Parang,
na regido de micro Marrecas, além de terem sidlizaglas visitas a propriedades agricolas
nos municipios dessa regido. Durante essas visti@as entrevistados agentes ligados direta
ou indiretamente a Cresol, como representantesder publico, funcionarios e diretores das
cooperativas e agricultores associados e nao adsscia Cresol. Houve também a
participacdo em reunides, assembleias e treinandmtoooperativa, na qual o grupo de
pesquisa se manteve como observador. Como resudtagesquisa, teve-se a organizacao
(Como resultado da pesquigagjitucional da Cresol: a Central Cresol BaseCasperativas
Regionais e as Cooperativas Singulares, de atulacah além de se ter especificado as
relac6es de poder e a autonomia existente enwérias instancias da cooperativa. Teve-se
também como resultado uma andlise dos servicoso@ufms financeiros ofertados pela
cooperativa a seus associados, e como esses woggervicos podem ser considerados
inclusivos, ou seja, como a forma de atuacédo dperativa se difere da forma de atuagéao dos
bancos comerciais.

Tem-se como conclusdo que os servicos financeofestados pela Cresol
proporcionam uma melhoria na estrutura das progdiesi dos seus associados, que com a
cooperativa possuem uma forma viavel de financraebnoria em sua propriedadéelhorar
o texto aquiObservou-se também que com a inclusdo dos agriesltm Sistema Financeiro
Nacionalcorrigir pontuacao aquHouve uma melhoria na forma com que os agricigdtore

organizam as suas financas pessoais e 0s agresulp@rderam o receio da utilizacdo dos
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servicos bancarios. Outra constatacao foi de qoe amnelhoria das propriedades rurais, 0s
jovens percebem que o campo pode lhes ser umauoatie de trabalho com uma renda
maior da que eles poderiam conseguir como trabatkadurbanos, o que faz com que
diminua o éxodo rural. Por fim, chegou-se a corddude que todos os servicos financeiros
ofertados pela Cresol podem ser considerados imokjspois sdo oferecidos a uma
populacdo historicamente excluida do acesso agserfinanceiros; e a oferta de tal servigos
é feita de uma forma sustentavel, com foco no dedemento da propriedade e da producao

do agricultor.

Palavras chave: microfinancas, microcréedito, caatpesmo, agricultura familiar.



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt ettt ettt ettt e sttt et esteete et et eneenaseanee e 8
1.1. Apresentacao do tema € SUA relEVANCIA ......eerveeiiiiie e 8
1.2. Revisédo da literatura e identificagio da laCUM..............eeviiiiiiiiiiiiiiieiee s 9
1.3. ODbjetivos do traballo ...........oooiiiiiiii e 9
1.4, Pergunta da PESOUISA ....ceeieeeeeeeeieeeeeeeaiiaseeseeeeeeeeeaeeeeeessasssnnsnnn s sannaessaaaaaaeeeaaeaeeeeees 10
1.5. Estrutura do plano de trabalno........ccccceciiiiiiii e 10
2 REFERENCIAL TEORICO ..ottt ettt ettt sae e 11
Y22 I @0 g Tot=T) (o e [N 1Y/ [ Tod (o ol 1= [ (o 1P 11
2.2. Conceito de incluséo financeira € de COOPEIBLI............cceevvrrrrurniiiiiieeeee e s cmmmmmeeeeees 12
2.3. Conceito de Agricultura Familiar (dados IBGE)..........ccceeeeiiiiiiiiiiiieeiieeeeveeeeeeaans 16
3 METODOLOGIA oo e e et e e e e et e e e et e e e ennann s 17
e N [ PSPPI 18
4.1 A estrutura da CRESOL ........coooiiiii sttt e e s 18
4.2. Servicos Financeiros oferecido pela CRESOL..........cccccoeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeaiaes 22
4.3. A Cresol na agricultura familiar ..o e e 25
4.4. Descricao das EXPEri@nCias PESSO@IS ... .cccceuurrriiiiiiiiiiiiieeeeeee e mmnene e 27
5 CONCLUSAO ...ttt e ettt bttt s e nann s esenens 30
B REFERENCIAS ..ottt ettt st sttt et e naetesteeae s eannnene e, 36






1 INTRODUCAO

1.1. Apresentacgdo do tema e sua relevancia

A pesquisa realizada tem como propdsito entenden@onamento das cooperativas
de microcrédito do sistema Cresol (Sistema das €atipas de Crédito Rural com Interacao
Solidaria) e analisar o impacto que estas possuegidade de Francisco Beltrdo, PR, nas
cidades que fazem fronteiras a ela e na vida diasl&bs deste municipio.

O programa de assessoramento técnico da Cresabi®imfoco atender as demandas
de crédito da populacdo na qual encontra-se irsseridlém disso, desenvolver e melhorar a
organizacdo e a capacitacdo dos agricultores, quazaestes se encontrem mais aptos a
enfrentar o mercado e as dificuldades presentestapas que compde a producgdo agricola.
Desse modo, a cooperativa € capaz de atender getopde melhoria de vida das familias
cooperadas. A Cresol possui uma visdo focada remiivo ao fortalecimento de um grande
projeto cooperativista, o qual é favorecido pelacagiura familiar e pela existéncia de uma
economia solidaria.

O municipio de Francisco Beltrdo encontra-se laadlb no sudoeste do Parana,
segundo dados do IBGE, em 2009, a populacdo edimacidade era 76311 habitantes,
sendo que em 2000 o numero de individuos em situdgdobreza era 14.970. Segundo o
Servigo de Inspecao Municipal - Produtos de Origenmal de Francisco Beltrdo, existem,
atualmente, 49 agroindustrias na cidade, elas posstividades que envolvem a producao
de leite, queijo, embutidos e defumados, mel, ofrasgo, derivados de cana-de-acucar, de
frutas e de hortalicas. As agroindustrias sdo @gpde proporcionar agregacao de valor aos
produtos dos agricultores, oportunidades de mereagleracdo de novos empregos no meio
rural, desta forma, estariam contribuindo para wmento da renda no meio agricola e,
portanto, uma diminuicdo do éxodo rural.

A cidade possui muitas pequenas propriedades ritultigra familiar, nela ha mais
de 19000 chéacaras ou sitios, sendo que a médianahdle pequenas propriedades de
agricultura familiar € de 2000 propriedades por igipio, evidenciando a influéncia da
agricultura e das pequenas propriedades na econlocah N&o somente a cidade de
Francisco Beltrdo em si possui esse foco na agudpe¢ mas toda a regido que a cerca, ha
predominio de producdao leiteira e de integracOes/dios com industrias como a Sadia.



1.2. Revisao da literatura e identificacéo da lacum

Para a realizacdo do trabalho de pesquisa, o gagbedard os conceitos de
Microfinancas, Microcrédito, incluséo financeirmoperativas e agricultura familiar. Para a
definicdo de Microfinancas e de Microcrédito, o mputeve como referéncias o estudo
titulado “Microfinancas — O Papel do Banco Centda Brasil e a Importancia do
Cooperativismo de Crédito”, de Mardem Marques SoaeAbelardo Duarte de Melo
Sobrinho, além de algumas informag8es disponiveisite doMicrofinance Information
Exchange (MIX)Para o conceito de inclusdo financeira e de catigpas foram utilizados
principalmente relatérios realizados pelo Bando téndo Brasil. JA o conceito de
agricultura familiar foi definido por meio de dadaistidos por estudos realizados pelo IBGE
e pelo censo agropecuario realizado em 2006.

As lacunas observadas foram as relativas a faleestiglos realizados para tratar do
papel de cooperativas no microcrédito como formandeisao financeira e, igualmente, as
poucas pesquisas existentes que tratam da impiartdas cooperativas de microfinancas
para a préatica da agricultura familiar e seu impana producdo das pequenas propriedades

agricolas.

1.3. Objetivos do trabalho

Geral:
» Entender qual o papel da cooperativa CRESOL na@abudo microcrédito da

regiao

Especifico:

e Conhecer a estrutura e a acdo da CRESOL no mundépFrancisco Beltréo
e nas cidades vizinhas

e Conhecer os servigos financeiros ofertados pasgsultores

¢ Entender qual o efeito do microcrédito na vida agscultores



1.4. Pergunta da pesquisa

A pergunta de pesquisa delimitada para ser abomiadxrojeto Conexdo Local sera:

“Qual é o papel das cooperativas no microcrédita eclusao financeira?”.

1.5. Estrutura do plano de trabalho

O capitulo 1 deste trabalho detalhara o referetetaico utilizado nesta pesquisa, no
capitulo 2 o grupo pretende detalhar a metodoldgipesquisa utilizada. No capitulo 3 sera
abordado o planejamento do trabalho, contendo wograma do projeto de pesquisa e as
principais etapas. Por fim, na conclusdo o grupoatas consideragfes finais sobre esta

tematica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Ndo ha uma definicdo consensual de quais servig@ndeiros poderiam ser
classificado como Microfinangas. O que acontecenadtica € que cada organizacdo adota
uma classificacéo prépria, o que dificulta o estaderca do tema.

No estudo titulado “Microfinancas — O Papel do Bar€entral do Brasil e a
Importancia do Cooperativismo de Crédito”, SOARRS808) , os autores defendem que o
termo Microfinancas se refere a servicos finanseualtados para o publico de baixa renda,
o0 qual tem sido historicamente excluido do acessgeraicos prestados pelo sistema
financeiro tradicional, e que haveria a utilizac8e “produtos, processos e gestao
diferenciados”. Os autores néo deixam claro, nargaf o que poderia ser considerado como
produtos, processos e gestao diferenciados.

A Microfinance Information Exchange (MIXyrganizacdo que tem como finalidade
promover a troca de informagbes acerca de Microfaa no mundo, define como
Microfinangas os servigos financeiros prestado®ulacado de baixa renda, cujo valor do
servico nao seja superior a 250% do PIB per cajotgais em que as operacbes sejam
realizadas.

Apesar de ndo haver consenso na definicdo de qasdsteristicas classificariam os
servigos financeiros como Microfinangas, Rodrigagleira e Ricardo Abramovay, em seu
artigo nomeado de “A sustentabilidade das microffag solidarias” afirmam que €
praticamente unanime entre as diferentes correqies seria o objetivo dos servigos
financeiro destinados a populacdo pobre. Segursks esitores, o0 objetivo primeiro desses
servicos € ampliar as fronteiras do financiamepéwa atender aqueles excluidos do acesso
ao sistema financeiro tradicional. As principaideincas estariam relacionadas aos
principios e metodologias para se alcancar ess#iva)j de maneira que as organizacdes

fornecedoras desses servicos mantenham-se finamegite sustentaveis.

2.1. Conceito de Microcrédito

O Microcrédito € um dos servicos microfinanceirase gpode ser oferecido a
populacao de baixa renda e, assim como para o teliorofinancas, ndo ha uma definicao

unanime de o que seria exatamente Microcrédito.
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No artigo sobre Microfinancas publicado no site Banco Central (SOARES;
SOBRINHO, 2008), os autores defendem que o Mictiwr& um servigco prestado a pessoas
fisicas e a pessoas juridicas cuja finalidade élusxamente empreendedora. As
metodologias para a concessdo do microcréditofeeedi das demais, principalmente pela
adocado de agente de crédito, garantia solidariaaeop curtos e valores crescentes. Os
autores destacam que o Microcrédito ndo tem a fursgdnente de incluir no sistema
financeiro a populacéo historicamente por ele édalumas também tem como finalidade a
superacao da pobreza por meio da geragéo de twabadk renda.

No artigo “Sinergia entre Microsseguro e Microctéd o crescimentos dos mercados
no Brasil’, Lauro Gonzales, Caio Toledo Piza e Bhrm3runo Garcia apontam cinco
inovacdes caracteristicas das operagcfes de Miditcré — empréstimos em grupos, em que
a inadimpléncia de uma pessoa do grupo prejudieadancessao de crédito para todo o
resto; 2 — agentes de crédito, profissionais respais pelo levantamento de dados dos
clientes e um dos principais responsaveis pelargasedo crédito na comunidade; 3-
empréstimos progressivos, em que o crédito € lilmeesn maior montante a medida que o
cliente paga devidamente as parcelas do seu einmésinterior; 4 — frequéncia de
pagamentos, em que a frequéncia de pagamentospiéstimo édesenhadae acordo com
o fluxo de caixa do financiado; 5 — foco nas mukeique historicamente se apresentaram
como melhores pagadoras.

Durante a realizacdo do trabalho, o grupo ird foeadefinicdo de Microcrédito que
apresenta um carater de empreendedorismo, ou sa&eypo considerara o microcrédito

como uma atividade cujo objetivo € o investimerd@aracao de trabalho e de renda.

2.2. Conceito de incluséo financeira e de coopenagis

As ONGs de microcrédito atuavam no Brasil desdeéeadh de 70, entretanto
somente a partir de 1990 que as atividades des@élfinanceira no se iniciaram. Nesse
periodo houve diversas regulamentacfes e mudargdseinpromulgada em 1988 que
fizeram possivel o crescimento e difusdo dessaslaties no pais.

De acordo com o Banco Central do Brasil (2009)efinatdo de incluséo financeira
nao pode restringir ou impedir o desenvolvimento pilejetos e iniciativas, mas sim
contemplar diversos aspectos. Pensando nisso,racéef criada naquele ano foi de que a
inclusédo financeira significa prover acesso a gesvie produtos financeiros que se sejam

adequados as necessidades da populacdo. Em 204y @la compreensao e diagndstico de
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gue ha insuficiéncia na oferta de servicos paraldigp de menor renda e, considerando a
falha na utilizacdo dos instrumentos financeirosieinicdo do termo foi alterada visando
abranger a necessidade da utilizagdo dos servigossomente o acesso. O termo foi definido
como o “processo de efetivo acesso e uso pela ggAuide servigos financeiros adequados
as suas necessidades, contribuindo com sua qualiladida” (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2010, p. 18)

“A inclusdo financeira precisa ser compreendid& gussibilita a melhoria da
gualidade de vida dos cidaddos como um meio pareelboria da qualidade de vida dos
cidadaos, e ndo um fi m por si mesmo, além de bomtpara o fortalecimento dos agentes
econdmicos.” (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2010)

Além disso, essa atividade € um requisito paratab#idade financeira, na qual o
incluido entende como funcionam os instrumentoaasso e uso e como podem servir as
suas necessidades, inclusive considerando os hoviaentes decorrentes da oferta de novos
canais de poupanca e crédito, servicos de transfarde recursos, de pagamentos etc. Essa
atividade tem a capacidade de prover meios pastl@c@io de pobreza, uma vez que esta
muito ligada ao desenvolvimento da industria fir@rece ao aumento da qualidade de vida
da populacéo.

Abaixo, encontra-se o ciclo virtuoso, feito pelonBa Central do Brasil, ilustrando

como a inclusédo financeira pode trazer o desenwanio econdmico do pais.

Ciclo virtuoso Inclusao Financeira

eficiéncia do SFN
/ eficacia da politica
monetaria

de yada oferta: desenvolvimento .
A— c?usﬁo da indistria financeira Desenvolvimento

n ok
< aanceird da demanda: acesso ao economico

fina 20 sistema financeiro

popul'ag formal / melhoria da

qualidade de vida

mais poupanga e
investimento

Il Forum Banco Central sobra 4 - = “ _
NCiusao rinanceira gt ol
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Os servicos de microfinancas podem ser agrupaddsa@sacionais e relacionais. O
primeiro se refere aquelas atividades que ocorngiepiendente de uma relacdo humana. Ja o
segundo s&o os que necessitam de uma relagéo posragemplo a concessédo de crédito.

Os principais entraves relacionados a possibsgavicos financeiros para a populacao
de baixa renda sao: (i.) os usuarios do servicqpeEmealizam transacdes pequenas; (ii.) o
acesso aos locais de moradia das populacdes de ieaida € muito mais dificil tornando o
custo mais elevado. (iii.) grande parte das pessoasa tiveram contato com nenhum tipo de
servigo financeiro, ndo havendo histéricos de toéoli meios de avaliar a probabilidade de
pagamento. (IVATURY, 2008),

Esses servicos ndo sédo explorados atualmente paim®s, visto que ainda nao foi
descoberto um meio de torna-los viavel, por comta custos e rendimentos envolvidos.
Assim hé& outras organiza¢des, como as cooperatevas2dito que oferecem esses servigos.

A primeira organizacdo a ser denominada como catipar possivelmente foi a
Sociedade Cooperativa Econémica Funcionarios Risblie Ouro Preto, fundada em 27 de
outubro de 1889. Apesar de a cooperativa ndo ossu seu estatuto a captacdo de
depositos junto aos associados, essa “caixa décaaxsocorros” possui semelhancas com
produtos de crédito das cooperativas mistas (BANKENTRAL DO BRASIL, 2010)

Uma cooperativa de crédito nada mais é do que ostduicdo financeira formada
por uma sociedade de pessoas, com forma e natumédiza prépria de natureza
civil, sem fins lucrativos e ndo sujeita a faléndiguando um grupo de pessoas
constitui uma cooperativa de crédito, o objetivar@piciar crédito e prestar servicos
de modo mais simples e vantajoso para seus asssciBRdr exemplo emprestar
dinheiro com juros bem menores e com menos exigéndd que os bancos).

(SEBRAE, 2011)
Segundo relatério do Banco Central do Brasil (2044)cooperativas de crédito

possuem como caracteristicas principais:
* Um elevado numero de pontos de atendimento, endgsanunicipios;
* Ampla carteira de produtos e servicos;
» Sa&o regidas por principais cooperativistas;
* Aplicagdo de recursos em beneficio da localidadedeorcaptados,
possibilitando o desenvolvimento local,

* Operacdes somente com associados e exigénciaitkd papa associagao.

Abaixo se encontra a evolucdo do segmento das @of@s do ano de 2005 para

2010 e um grafico ilustrando o perfil da carteiaa dperacdes das cooperativas de crédito.
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Evolugdo do segmento das
cooperativas de crédito

2005
Cotperatras anguisres 13718 1.318

Cooperatias da bwe admisso &0 239
Ponios dé atendiments (ssdes « PACS) 162 4877
Cuanifaivo de assockados 1.5 mithBo 51 mildes
Participagio am depdsitos do SFM 1,40% 1.91%
Parncipagan em op. de crédio da SFN 204% 2.13%

Perfil da carteira de operacoes das

cooperativas de crédito

Financiamenta - Outras
outros bens
1

Financimenta - veiculos_, >/
&%

Cheque especial/Conta
garantida

7%
Financiamento rural

S, 28%
Titulos descontados
T
Empréstimo
Empréstimos outros pessoal sem
a% consignagio

18%

Empréstimo pessoal
consignado Emprastimo
8% Capital de gira
10%

Il Férum Banco Central sobre l“ulusan Financeil'a m‘d:t e E
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2.3. Conceito de Agricultura Familiar (dados IBGE)

A agricultura familiar € uma atividade socioecon@mmuito importante e muito
presente na realidade brasileira. A partir da d2cdel 1990 o pais passa a utilizar um
conceito para definir exatamente quais e quanttabeecimentos compde realmente a
estrutura agricola familiar no Brasil.

O conceito de agricultura familiar utilizado porsrgera o conceito estabelecido pelo
IBGE. De acordo com esse instituto, para ser ¢ieado como agricultura familiar no Censo
Agropecuario (e segundo a Lei n°® 11.326), € nedesgée 0 estabelecimento atenda as
condi¢cbes detalhadas na publicacdo Agriculturaliamt Primeiros Resultados (paginas 14
a 18). Os estabelecimentos ndo enquadrados nemsereiros sao designados como “néo
familiares”l. No censo agropecuario de 2006 éipeksncontrar uma que define todas as
caracteristicas que uma propriedade tem de pogatar ser classificada como agricultura
familiar.

Esse censo identificou que 84,4% dos estabelecimefropecuarios eram estruturas
de agricultura familiar, ou seja, 0 nimero de edtatimentos era 4.367.902, ocupando 80,25
milhdes de hectares, que representam 24,3% datdtaadestinada a estabelecimentos
agropecuarios no Brasil.

O censo também constatou que a receita obtida gow da agricultura familiar
correspondia por 1/3 das receitas dos estabeletmmagropecuarios. Registrou, igualmente,
gue havia 12,3 milhdes de pessoas trabalhando raulaga familiar, esse numero
representava 74,4% dos trabalhadores totais naBedstimentos agropecuarios. Outro fato
interessante constatado pelo censo foi que 74,7% atyicultores familiares eram
proprietarios e 5,6% eram produtores sem area.

Para conseguir um melhor panorama do Brasil e wacsio atual da agricultura
familiar e da sua influéncia na economia naciortdizaremos os dados e as definicoes
encontradas no IBGE e no censo agropecuario de. ZDssa forma, torna-se mais facil
identificar o que é uma propriedade agricola famié qual o impacto que ela possui nas

economias locais e na economia nacional como um tod
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3 METODOLOGIA

A abordagem feita foi qualitativa, baseada em psagucom diversos dos agentes
ligados direta ou indiretamente ao sistema Crdaafeito Francisco Beltrdo, Secretério da
Agricultura de Veré, diretores e trabalhadores dm®perativas singulares de Verg,
Renascenca, Enéas Marques, Marmeleiro, Francist@®@eda base regional sudoeste e da
centra Cresol Baser, agricultores de municipiosretido de Veré, Renascenca, Enéas
Marques, Marmeleiro, Francisco Beltrdo e Flor dag&éo Sul. Os agricultores entrevistados
eram, em sua maioria, filiados a Cresol, e foraaizadas 45 entrevistas no total.

As entrevistas com o0s agricultores foram realizadas sua maioria em suas
propriedades, e havia sempre a companhia de urof#mio ou diretor da Cresol. Grupo de
pesquisa também entrevistou agricultores em eventadizados pela Cresol, como
treinamento de Agentes, curso para Conselho Ficalooperativa singular, em Francisco
Beltrdo, reunido da ampliada, em Itapejara D’'Oestea Festa das Sementes, em Coronel
Vivida. As entrevistas foram uma importante foneedhdos qualitativos para que o grupo
pudesse entender qual o efeito que a cooperativaatgida dos agricultores familiares da
regiao.

Além da realizacdo de entrevistas, o grupo padicipomo expectador da Festa das
Sementes, de cursos oferecidos a cooperados eud#&ea® da cooperativa, ja citados
anteriormente, e também da reunido do Comité ddigk@ de Crédito da cooperativa
singular de Francisco Beltrdo, além de ter tempgoslservacdo de como é o funcionamento
de cooperativas singulares. Com isso, 0 grupo dewportunidade de perceber como sao as
relacdes entre os funcionarios da cooperativa corooperados, e também como é a relacao
entre 0s proprios cooperados, além de como é catimaieres da cooperativa.

A partir dos dados obtidos no trabalho de campgp@formulou narrativas de quais
foram as respostas que mais convergiram entre tosvistados, e formulou tépicos que
demonstrem quais sdo os principais efeitos da catw® analisada na vida de seus
cooperados, além de descrever como € o funcionanm@atno da Cresol em suas instancias:
Cresol Baser, a central, Base Regional, de atuagdoma area geografica, e Cooperativa

Singular, de atuacao local e conjunta com os caolpst
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4 RELATO

4.1 A estrutura da CRESOL

A forma de organizacdo do Sistema Cresol compreend€ooperativas Singulares,
de atuacdo local, Bases Regionais de Servicos,tuld em uma determinada area
geografica; e a Cooperativa Central, que integ@ganiza as duas instancias abaixo. A
central Cresol Baser se localiza em Francisco &eltr PR, e integra Bases Regionais e
Cooperativas Singulares nos estados Espirito Selimas Gerais, Parana e Santa Catarina.

A imagem abaixo, cedida pela Cresol Baser, demmastrganizacao do sistema:

=1al 5 =3 Como nos organizamos

CENTRAL BASER

Central
Central

Bases/ Regionais

lQuadrolSociall

Juntos Somos Fortes

4.1.1 Cresol Baser

A responsabilidade da Central Cresol Baser consiatéiscalizacdo e controle das
Bases Regionais e das Cooperativas Singularesni#ita na integracdo e organizacdo do
Sistema Cresol e na sua representatividade peoagémizacdes externas, tanto publicas,
como o Banco Central do Brasil (BACEN), por exemmomo privadas, como o Banco
Safra e o Bic Banco, por exemplo, parceiros dadCresrepasse de custeio de lavoura.

A area de auditoria da Cresol Baser tem a finaiddd controlar e assessorar o
gerenciamento financeiro das Cooperativas Singsl@&ele que as cooperativas atendam as
exigéncias do BACENe que estejam em conformidade @ normas brasileiras de

contabilidade. Cada cooperativa é auditada no noirdoas vezes por ano, podendo passar

18



por auditorias extraordinarias caso a sua analigeriar tenha indicado que a situagao
financeira da cooperativa ndo esteja de acordo @aue a Baser considerar desejavel. A
auditoria é realizada sobre todas as areas dasllamieg, e apés a coleta, analise e
compreensao dos dados, os auditores avaliam lehauties, para a obtencdo de qual o nivel
de risco que passa a cooperativa auditada.

Com o objetivo de atender as necessidades espscifas agricultores familiares, a
Cresol Baser possui uma area denominada Inovacdésves Negocios, cuja missao €
“Inovar e simplificar os produtos, servicos e pssmEs para potencializar a area comercial
proporcionando negocios sustentaveis”, ou sejar @iodutos e servicos financeiros que
atendam as necessidades especificas da populac@grideltores familiares, assim como
melhorar o processo pelo qual o agricultor devesgrapara 0 acesso a esse produto ou
servigo.

A area de Comunicacéo e Marketing também é cerdaddina Cresol Baser. Como a
area conta somente com duas pessoas, ela ndo mpwsaurotina ou um protocolo de
atividades, mas sim trabalha sobre demanda descirteas, como o langamento de um novo
produto pela area de inovacdo e negoécios. A impcdéde se ter a area de Comunicacéo e
Marketing centralizada é poder assim realizar umdrgnizacdo da marca. Um exemplo
dessa padronizacao sdo as proprias agéncias da, @ues antes ndo possuiam uma fachada
ou decoracao dentro das singulares que fosse pazallon mas agora todas as singulares
seguem um padrdo de fachada e de disposicao irtesnadveis e cores.

Outra responsabilidade da Cresol Baser é a formacagualificacdo de seus
conselheiros, diretores e colaboradores. A quetdidgualificacdo é antiga dentro da Cresol
Baser, pois pelas normas do Banco Central direttgesganizacdes de crédito deveriam ter
um curso superior, 0 que é raro no quadro sociabdaerativa, onde surgem as liderancas.
A resolucéo para esse impasse foi com a criagcgwatpama Formacao de Liderangas, que
gualificava os associados para o cargo de direttagsooperativas.

Com a finalidade de dar mais autonomia para a deeeinamentos, foi criado no
ano de 2005 o Infocos — Instituto de Formacdo dop€rativismo Solidario— organizacao
sem fins lucrativos que visa capacitar de agrice#todirigentes e colaboradores, e também
atende outras entidades da agricultura solidariastiuto hoje atua tanto em programas com
0 quadro social, com o programa Género e Geragi@xemplo, que trabalha com questdes
ligadas as diferencas de género e de idade no cammo com programas de pos-graducao,

em parceria com universidades da regiao.
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4.1.2 Base Regional

Abaixo da central Cresol Baser estdo as dez baggsnais filiadas a central, que
agregam cooperativas singulares por proximidadeage regional tem a funcdo de fazer um
intermédio entre a central e as singulares, poo mei acompanhamento mais individual
sobre as cooperativas do que o realizado pela ICBzs®r. As bases regionais também
possuem a finalidade de negociar politicas publieaimteresse de seus cooperados em frente
a governos locais e regionais. Como 0 grupo teessacsomente a Base Sudoeste, o relato
sera com base no que foi observado nessa cooperativ

O acompanhamento das cooperativas singulares i¢adlpelos trés gestores da
regional, e o processo de gestdo consiste primeggde no acompanhamento das
cooperativas com problemas de inadimpléncia, cofiicé esteja acima de 2,5% dos
empréstimos, ou de cooperativas que ha mais demedges encerram as operacdes com
prejuizos.

A Base Regional de Servicos tem a obrigacdo deeaderservicos de formacao e
informatica as singulares, e outras atividadegi@i@adas ao crédito rural. O grupo, durante a
sua estadia em Francisco Beltrdo teve a oportuaidagresenciar um curso organizado pela
Base Regional para a capacitacdo de conselhescadidas cooperativas singulares, em que
foi utilizado material preparado pela Infocos. Qscuvisava informar os conselheiros de
quais as suas obrigacdes dentro das cooperath@dagies e quais 0s procedimentos que que
deveriam ser adotados no seu dia-a-dia. O grupdéamparticipou de uma reunido
ampliada, na cidade de Iltapejara d'Oeste — PR, teverganizado pela base em que
participaram membros da Cresol Baser e das coomeyaingulares.

O grupo observou que uma fung¢éo importante da Ragenal de Servicos é a de ser
um meio de criar uma rede de informacéo conheconemtre as cooperativas singulares sem
gue haja intervencéo direta da Cresol Baser. Deuidealidade local das cooperativas,
muitas das medidas adotadas pelas singulares poéileiser aplicaveis para o sistema cresol
como um todo, mas sim para algumas outras coopa&satingulares da regido, cuja realidade
€ semelhante. A inovacdo na gestdo da singular pedeentdo, disseminada para outras
cooperativas, seja por meio dos gestores da bagel@siencontros e treinamentos realizados

por ela.
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4.1.3 Cooperativa Singular

A Cooperativa Singular é a instancia de atuacdal [do Sistema Cresol, onde é
realizado o atendimento aos sécios, o controlgestio sobre a liberagdo do crédito e onde o
sécio pode ter acesso a todos os servigcos finasceferecidos pelo sistema. Para que as
cooperativas atendam da melhor maneira dos segem@upns de acordo a com a realidade
local, as singulares tem autonomia de atuacdo.edgsed atuem em conformidade com as

politicas determinadas pela Cresol Baser.

A ilustracdo abaixo demonstra o organograma deCoagerativa Singular:

Assembleia geral

Conselho fiscal

Conselho de Administragao

Areade O\ - o
atendimento | Comité de crédito
direto ao

" cooperado Diretoria

S Executiva

Comercial
(Negécios)

Unidade de atendimento 01

Ndo Atende

Cooperado

Administrativa
(Controles)

Unidade de atendimento 02

o o =

Area de Negécios Atendimento

Area de Negdcios

Cada cooperativa tem como 6rgdo maximo de decis@ssambleia Geral, da qual
participa todo o quadro de associados e todos iitodgual a voto. A assembleia geral tem
a funcdo de eleger os membros da Diretoria Exeggutiu Conselho de Administracéo e do
Conselho Fiscal, além de decidir qual o destinostésas da cooperativa ao fim do ano. A
assembleia geral € a forma com que o associado eotlar em contato com outros
agricultores familiares e discutir assuntos que al@on da cooperativa, como a politica da
regido, por exemplo.

Como para alguns associados é inviavel frequeontlrstos encontros da assembleia,
€ costume que algumas cooperativas, antes daag@izla assembleia, realizem algumas

pré-assembleias, nas comunidades rurais da re§jiioportancia dessas pré-assembleias €
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incluir nas discussbes da Cresol os membros qumahmente ndo participariam dessas
discussoes, e também definir os temas em pautaodagnidades para a elaboracédo de um
roteiro de quais as principais questfes a sererntaias naquela assembleia.

O Conselho Fiscal, o Conselho Administrativo e eeforia Executiva sao formados
exclusivamente pelo quadro social, ou seja, sapauts por agricultores familiares que séao
lideres na regido. Com o intuito de formacédo derdisl que foi criado o Programa dos
Agentes Comunitarios de Desenvolvimento e Cré@itagentes sao agricultores voluntarios
cuja funcéo é inseminar discussées na sua comunja@ assuntos relacionados ao melhor
uso do creédito, fortalecimento da agricultura famildesenvolvimento local, entre outros
temas de interesse da classe de agricultores &mesliAfirmacdes muito definitivas.
Segundo quem? Foram obtidas como? Podem inform@aréqa previsto. Vejam isto em

outros pontos do texto também.
4.2. Servicos Financeiros oferecido pela CRESOL

Com o intuito de atender a demanda por microcrgditmoperativa oferece diversos
servigos financeiros. A area Inovacdes e Negodamslizada na Cresol Central Baser, €
responsavel por inovar e simplificar esses prog$&wicos e processos.

Entre os objetivos da area ainda estdo: (i.) acohgratendéncias de mercado em
relacdo aos produtos e servicos; (ii.) avaliar riemente os produtos e servicos da Cresol,
propondo melhorias; (iii.) criar novos produtos exvgos; (iv.) desenvolver estratégias
visando alavancar as vendas e receitas; (v.) negies com parceiros. Para esses objetivos
serem alcancados, a area possui uma relacdo dostaas areas de Marketing, Carteira,
Contabil, RH e Juridica.

O nuamero de produtos fornecidos pela Cresol somaatah de 33. Todavia, por
motivos de organizacdo e gerenciamento, sdo ataskis em cinco grupos: (i.) cartéo; (ii.)

captacao; (iii.) crédito; (iv.) cheques; (v.) ctédiural.
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Abaixo pode-se observar uma tabela com todos o&c¢esre sua respectiva

classificacao.

Cartio C 3 Desconto de chenues
artaoLreso Cresol Girc — Conveniado
B i . Habitacdo —Refarma
Cartao Cresol Visa Domestico Habitacao — Construcio
_ i i Chegue Especial (limite em C/C|
Cartdo Cresol Visa Internacional Consignados
;g _ j S Pessoal
pu Cartdo Cresol Visa Gold = cne
b= .
< ~ _ — (W} Viagens
Cartdao Cresol Visa déebito Veiculos — reforma
Veiculos — Usades
Cartao Rural Veiculos - Aquisicic Novo
Veiculos — Refinanclamento
Cartdo Alimentacdo (Bradesco) Pré-zprovados
Maotacicletas
Poupanca Programada i Talondrio de cheques narmal
] . )
o .. , = Formulario de chegues Continuo
i DPC (Deposito a Prazo Cooperativo) = : : i
= © Pra-custeio
o L E _
(o Plano de Capitalizacdo £ Pr? 'wpﬁtl_mpnm
o = Wlicro crédito
= : :
Capital g [|Custeio
o Investimento

J& os servicos oferecidos pela Cresol sdo semethaatn os tradicionais oferecidos
por bancos comerciais. Sao eles: seguros, autdiatento (caixas eletronicos BB), débito
automatico, servico de malote, fornecimento deatas; pagamento de beneficios, recarga de
celulares, conta corrente (normal, especial, apades, aplicadores) e correspondente
bancéario (titulos, boletos).

Dessa maneira, o agricultor possui diversas das saeessidades atendidas pela
cooperativa. Ou seja, além de fornecer o microtwgdia ainda atua como banco comercial e
realiza os servigos financeiros necessarios pagaioultor nesse aspecto.

Apesar da Cresol ter servicos e produtos bastamelbantes aos bancos comercias
tradicionais, por se tratar de uma cooperativa, rélo possui o lucro como objetivo,
diferentemente dos demais bancos. Nesse sentid@mo@zserados, quando se filiam a
cooperativa tornam-se socios da mesma, ou sejsy@omsuma participacdo na Cresol, a qual
varia de acordo com o capital que € movimentadwestido pelo individuo.

Nesse contexto, tendo em vista a missdo da Cré&zamover a inclusdo social da

Agricultura Familiar através do acesso ao crédda, poupanca e da apropriacdo do

23



conhecimento, visando o desenvolvimento locakastentabilidade institucional”, todos os
seus produtos podem ser considerados inclusivosaddedo com o diretor da area de
Inovagbes e Negocios, “Mesmo o financiamento deveioulo pode ser considerado um
produto inclusivo, jA& que o agricultor pode seizdil do mesmo para vender 0s seus
produtos.” Assim, a comercializacdo dos produtosagacultor s foi possivel devido ao

financiamento de crédito do veiculo realizada @kzsol.

Para se tornar socio e receber um financiamentssoceado deve deixar no banco
uma quantia denominada cota capital, a qual repi@sena porcentagem da quantia que o
individuo quer tomar emprestado. Essa medida &aeal como uma forma de precaucéao e
evitar inadimpléncias.

Além disso, ao final do ano fiscal, a quantia goiera nas cooperativas singulares, ou
seja, o lucro pode ser distribuido aos associdtksa decisao é feita nas assembleias gerais,
gue ocorrem uma vez ao ano, ha qual todos os adescsdo convocados e votam de acordo
com a sua opinido. Entretanto, apesar das coogmsasingulares possuirem autonomia,
recomenda-se que 40% da sobra seja depositadando €fla Cresol. Isso faz com que a
cooperativa possua mais recursos proprios. Essda cénresponsavel por conceder
financiamentos aos agricultores do tipo créditonemmnado acima. Ou seja, crédito que nao
é diretamente designado a agricultura, como, pemelo, o financiamento de uma moto. Por
este motivo, esse tipo de operacao possui taxasattas de juros e diferentes regras. O outro
tipo de financiamento é realizado por meio do gaweclassificado acima como Crédito
Rural. Este é designado a producédo do agricultoilitar rural, possuindo assim taxas de
juros mais baixas. O primeiro tipo de empréstintadt, por meio de recursos proprios,
representa 40% do total de empréstimos realizaa®swooperativas, enquanto que o segundo
possui uma importancia de 60% do total.

No momento em que os financiamentos foram criaddSresol, o associado recebia
um taldo de cheques para poder realizar suas cempnaartir de 2006 foi criado o cartdo
Cresol para realizar esta fungéo e,a longo praé,substituir o cheque. Todavia, a Cresol
encontrou um desafio ao lancar o cartdo no mercado.

Em primeiro lugar, os estabelecimentos precisavauma forma adequada para
utilizar os cartdes dos clientes, ou seja, tinhaspgio de comprar as maquinas de cartdo, as
guais possuem um custo relativamente elevado, oump®m de um link da internet. Além
disso, uma porcentagem de todas as transacoasstetida para a Cresol. Por esses motivos

muitos estabelecimentos relutaram a aceitar oacarta
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Em segundo lugar, os associados ja estavam habsiuemn o uso do taldo de
cheques, dessa maneira muitos resistem na utizbg&artdo. Muitos agricultores relataram
o fato de terem receio e medo de usar o cartAdalaevinoticias que assistem na televisao
retratando lados negativos do cartdo. Como por pkero fato de ndo se ter o controle do
gue gasta, do risco do cartao ser clonado, etc.

Outro ponto que foi notado durante as conversasaagricultores foi a questédo da
tradicdo, a qual € vista como algo positivo, ey qdro lado, a aversdo a mudancas. Para
tentar combater essa opinido negativa dos cartGaeseativar as pessoas a utilizarem, a
Cresol realiza diversas campanhas explicando ofilb@s do uso do mesmo em detrimento
ao cheque. Dessa maneira, 0 uso do cartao ja $tariia disseminado entre os associados.
Em Francisco Beltrdo, por exemplo, mais de 5 ndledecimentos aceitam o cartdo Cresol

como meio de pagamento hoje em dia.

4.3. A Cresol na agricultura familiar

A Cresol possui um papel importante no desenvawuim da agricultura familiar no
sudoeste do Parand, por meio dela, foi possivel djuersos pequenos agricultores
obtivessem inclusdo financeira. Antes de sua aiagéuitos agricultores nunca haviam
entrado em uma instituicao financeira, pois tinhamgonha de conversar com, por exemplo,
0s gerentes dos bancos e de pegar empréstimosvalares muito baixos; os proprios
bancos, na realidade, em suma maioria, ndo posssantura para tornar o microcrédito
rentavel. A CRESOL surge com o foco no agriculmifiar e este passa a se sentir a
vontade para frequentar as cooperativas singulams,comparacdo aos outros bancos,
especialmente na década de 90, e para obter emmmestie qualquer valor que possuir
necessidade, pois o ambiente da cooperativa, nd apiadiretores sdo cooperados e
agricultores familiares que conhecem a realidadendmicipio e de cada cooperado
especificamente, permite com que o0s agricultonei®rsi-se mais a vontade e seguros para
depositarem seu dinheiro na cooperativa e paradiazes empréstimos necessarios. Essa
proximidade e identificacdo que a CRESOL propomientre os diretores, os cooperados e
os funcionarios, ao garantir que todos os diretsggam cooperados e ao tentar contratar
funcionarios ligados ao meio agricola ou que seauatigm em um importante critério de
selecdo que é a capacidade de dialogar com osulkgms, € um de seus grandes
diferenciais.
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A insercdo financeira trouxe uma nova realidadeida de grande parte dos
agricultores familiares da regido, o acesso maisg &b crédito permitiu que o agricultor
familiar adquirisse acesso a produtos e servigendbeiros e dessa forma pudesse ampliar
sua producdo ao conseguir financiar sua safrapseuinario agricola, entre outras coisas
necessarias ligadas a seu processo produtivo; ditccn@ermitiu o crescimento de varias
propriedades e possibilitou maior lucratividade igesos cooperados. Além disso, a
CRESOL néo oferece somente financiamentos diret@migados a atividade agropecuaria,
a cooperativa fornece também empréstimos para stragéo ou melhora das habitacdes de
seus cooperados, por exemplo, permitiu aos coope@dbtencdo de uma melhor qualidade
de vida e de um maior conforto.

A liberacdo de um empréstimo pela CRESOL que adighdo a melhoras na
producédo, financiamento de safras ou compra de imgg|Le equipamentos agricolas so
ocorre ap0s uma visita de um técnico a propriedastge técnico vai a propriedade e verifica
0 porqué do empréstimo, se ele é realmente vigvehso necessario, auxilia o0 cooperado
indicando quais melhorias devem ser feitas, quakbdoor maneira de utilizar o dinheiro que
sera adquirido, quais sdo as formas de transfoampropriedade em um neg6cio mais
organizado e lucrativo.

Os técnicos tém papel fundamental dentro da catipar a maioria das singulares
relatou que no comeco de sua atuacdo liberavateré&dim muito conhecimento da
propriedade e da real necessidade de cada agrieulpor isso, o indice de inadimpléncia era
alto. Apos um trabalho mais intensivo dos técnidagendo laudos antes e depois dos
empréstimos, acompanhando os agricultores e fazeisdas periddicas a eles a fim de
compreender melhor suas necessidades e de esfaegaesente mantendo um vinculo com
o cooperado, esse indice caiu significativamente.

Os agricultores, em geral, costumam possuir unte fgrapel dentro de cada
cooperativa, tentam comparecer as assembleias pné-@ssembleias sempre que possivel, e
exercem seu direito de vot@elativizarAs pré-assembleias sao realizadas nas comunidades,
pois muitos tém dificuldade de reservar um tempiodificuldade de locomocao para ir até o
local onde sera realizado a assembleia, devidaraartho dos municipios e a existéncia de
diversas comunidades. Nas assembleias séo dissetidotados todos os assuntos relevantes
para o futuro de uma singular, como as eleicdesddetores ou o destino do lucro daquele
ano, se sera divido entre os cooperados, deixadw dondo para a cooperativa como
prevencao para o futuro prejuizo, ou outra deaig@oos cooperados julgarem melhor, entre

outras pautas.
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Além das assembleias, uma forma de maior proxieidantre o cooperado e a
cooperativa sdo os agentes, um programa criadof@uece cursos a um morador e
cooperado de cada comunidade do municipio parasfeeentenda mais sobre a Cresol, para
gue sua propriedade e ele proprio tornem-se ref@®m® para preparar essas pessoas para
possiveis futuros cargos de direcdo. Os agentes fgapel de apresentar as demandas de sua
comunidade perante a cooperativa e de divulgargssa comunidade as mudancas que estao
ocorrendo na Cresol, 0s novos produtos e servigpsuiveis, ou qualquer outro assunto que
possa impactar na relagéo entre os cooperadosaparativa.

A Cresol realiza, por meio do Infocos, outros pangas para permanecer proxima de
seus cooperados, como 0 programa de género e geagdem como objetivo aproximar os
adolescente e as mulheres do trabalho rural, esgeama visa evitar o éxodo rural e adquirir
maior participacdo feminina nas atividades agr&o@utro programa é chamado um olhar
para o futuro, ele é voltado para as criancas pls possuam maior conhecimento e
participacdo na realidade da agricultura famili@neendam mais sobre o trabalho da Cresol

e, até mesmo, possam acabar divulgando a cooepatia seus pais ou responsavel.

4.4. Descricao das Experiéncias Pessoais

Durante a nossa estadia em Francisco Beltrdo a&s tad visitas que fizemos nos
municipios vizinhos para melhor conhecer a estautlar Cresol e das cooperativas singulares
foi possivel perceber o impacto que elas possuemvida dos agricultores e no
desenvolvimento dos municipios em si, especialmaat menores cidades. A Cresol foi
responsavel pela inclusdo financeira de diversaslites de agricultores familiares e é
possivel notar que existem diversas pessoas corefida®m a estarem sempre tentando
melhorar a cooperativa, essas pessoas sao mudfadag em seu desenvolvimento.

A Cresol foi criada por agricultores para agriowgs, a identidade e a ligacao presente
entre todas as pessoas que compde o sistema, rfanos diretores, cooperados é
responsavel por possibilitar um clima de confiaecde informalidade que atrai diversos
pequenos agricultores a aderir ao sistema, poisesgem mais seguros ao entrar na
cooperativa e ver um rosto familiar e alguém qlee éase expressa de forma semelhante a ele
préprio.

Essa proximidade entre as pessoas que compddemajsa visita constante dos

técnicos e o papel que os diretores possuem desestpre em contato com os cooperados e
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de conhecer a cada um deles torna grande a inituéadCresol na vida de seus cooperados.
Nas cidades em que visitamos, nas pequenas espeaial foi possivel visualizar que havia
varios vereadores ou até mesmo prefeitos que @wssum papel importante dentro da
Cresol e que esse papel foi decisivo na obtenc&otde para a sua candidatura.

Outro diferencial muito perceptivel € a influéndi@s agentes nas comunidades, é por
meio desses agentes que a Cresol mantém-se prdgimaitas familias que moram longe da
cooperativa ou dos pontos de atendimento. Os agepte serem pessoas das proprias
comunidades, tém uma grande identificacdo comra8igs dos locais no qual desenvolvem
seu trabalho.

Quando a Cresol surgiu, a maior parte dos banéms ge interessava pelos
agricultores familiares e por empréstimos de peogiemlores, todavia, com o decorrer do
tempo, esses bancos foram percebendo que esseopuindiia, igualmente, ser uma boa fonte
de renda e comecaram a voltar um pouco mais saedatyara atender as necessidades dele,
0 préprio governo também passou a incentivar catamais o pequeno produtor. Nesse
contexto no qual a concorréncia aumenta constantere Cresol utiliza de sua proximidade
com seu publico alvo e do fato de que os cooperaédossao clientes, mas sim donos da
cooperativa para continuar a crescer e a se ddsenvoonseguindo atrair cada vez mais
cooperados, captar mais dinheiro e proporcionahoni@ls em diversas propriedades tanto
por meio do crédito quanto do acompanhamento técnie ela fornece.

Outro aspecto que, pelo menos a meu ver, foimitidrante as visitas as varias
cooperativas foi que, devido a grande autonomiaaja®e possuem o nivel de organizacéo
muda muito de cooperativa para cooperativa, isst@ a@firetamente no trabalho realizado por
elas. Outro fator que determina o modo de atuagdonth singular é a interacdo entre 0s
funcionarios e os diretores, nas cooperativas adstia mais dialogo e nas quais era
possivel notar uma maior unido entre as pessoaballio fluia de forma melhor, visto que
todos se ajudavam e todos entendiam, pelo mengmuoo, do trabalho do outro.

As singulares tinham de se adaptar, igualmentéaraanho do municipio em que se
encontravam e as necessidades dele. Nas cidadesesnhé mais diversidade de bancos e,
portanto, a concorréncia encontra-se mais pres@nteas cidades pequenas a agricultura
familiar representa uma grande parcela do PIB,adé&ssna, a cooperativa possui grande
influéncia no municipio.

Durante nossa estadia estivemos em cooperatiyas dinetores possuiam apenas o
segundo grau, as vezes até mesmo incompleto téoessante perceber que ao entrar em um

contato mais direto com a Cresol e com os cursosedumlos por ela, esses diretores
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utilizavam varios termos técnicos e entendiam d¢égeda cooperativa muito melhor do que
podia se esperar, e, pelo alto conhecimento dada€al com a qual estavam lidando,
possuiam um desempenho, provavelmente, melhor dcseguosse contratada uma pessoa

COm ensino superior para exercer o cargo.
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5 CONCLUSAO

Por meio da pesquisa realizada, sobretudo atraagsrdrevistas com os agricultores,
pode-se perceber qual o papel das cooperativasanoanédito e na incluséo financeira.

Uma queixa frequente dos agricultores sobre o gerfoqual eles ndo tinham acesso
ao crédito e a outros servicos e produtos bancéresa falta de meios de se investir na
estrutura de suas propriedades. Faltavam maqusngaia a colheita da lavoura, um curral
adequado para a ordenha do gado, aviarios adeqpados producéo integradas de frangos
e perus a empresas como a BRFoods. Essa faltaide paea se conseguir bens que apoiem
a producdo era um fator que diminuia a lucrativéddo pequeno produtor rural e causava um
aumento do éxodo em direcdo as cidades.

Com o surgimento de Cresol e bancarizacdo dos fm@du rurais nas regides
atendidas pela cooperativa, esse cenario se nmdiff®@ acesso ao crédito permite que o0s
agricultores invistam em sua propriedade. Uma draéeira mecanica exige menos trabalho
humano e permite a diminuicdo do numero de funciosapor exemplo, o que faz com que
a lucratividade do agricultor aumenta. A construgéaum paiol permite um armazenamento
melhor dos insumos agricolas. Ha relatos de at¢piad entrevistados que afirmaram que o
investimento na propriedade permitiu que a reckitaasse nos ultimos anos.

A Cresol ainda oferece um diferencial, que o api®oum técnico agricola, para
auxiliar o agricultor a como investir em sua predade, definir qual a estrutura mais
adequada, qual a producéo que pode gerar mellemeaitadas em sua terra, por exemplo. O
parecer técnico € uma etapa para a liberacdo e/agio do crédito, e os agricultores
entrevistados declararam que tem uma visdo pos#olae seu trabalho. O técnico é
fundamental também porque na agricultura familianieel de educacdo é baixo, e o
aprendizado costuma ser transmitido através das@es, o que compromete a modernizacao
das técnicas de producao.

Além dos agricultores terem uma demanda por cr@adita melhorarem a estrutura de
suas propriedades e aumentarem seus lucros, hartambdemanda por crédito para auxiliar
nos custos das operagdes. Foi um relato comumgimsiléores de que antes da Cresol era
frequente ndo haver dinheiro para se custear amos para a lavoura, e assim o produtor
rural ficar sem meio de produzir em sua propriedstpiela safra.

A Cresol oferece o financiamento da lavoura, o fggzecom que os agricultores nao

percam a safra por conta da falta de dinheiro paséear os insumos da plantacdo. Essa
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opcao de financiamento € uma garantia de trabathgemueno proprietario rural, que
normalmente possui recursos escassos e muitas uwépedispdes de caixa na época da
plantacgéo.

Os agricultores, além de ndo possuirem acessoéddosrhavia a caréncia de outro
produto financeira, os seguros. A Cresol, desdeuoirsicio, trabalhava em associacdo com
corretoras, e em 2008 surgiu a Cresol Seguros,esarertencente a Cresol Baser e situada
em Francisco Beltrdo — PR. O diferencial da Cr&8sgluros é que seus produtos sédo voltados
ao agricultor, para atender as necessidades a@spealesse publico. Um exemplo é o seguro
de gado, modalidade de seguro cuja primeira empredarecé-la foi a Cresol Seguros. Ha
também o estudo de viabilidade hoje para se abmat linha de seguros voltados para a
apicultura.

A Cresol seguro oferece seguros populares, parabartara de um pequeno
patrimdénio a custo baixos. Esse € 0 seguro quamamtado pelo pequeno agricultor, que
precisa de protecdo para uma pequena maquinaapausa lavoura contra uma intempérie
climatica, para o seu gado leiteiro. O seguro foen@o agricultor uma seguranga, que faz
com que ele esteja menos vulneravel, e assim 3a toais facil de que ele continue em sua
propriedade. Mesmo que a Cresol Seguro oferec&ssra@ outros publicos que ndo sejam 0s
agricultores familiares, os seus produtos séo tesls com a intencdo de se melhorar as
condi¢bes de trabalho desse agricultor, com ototle que ele permanec¢a no campo.

As cooperativas de microcrédito tém papel impoetand vida dos agricultores
também no que diz respeito a organizacédo das fisaapds um agricultor tornar-se membro
da Cresol esse entra em maior contato com umauigétd financeira e comeca a dominar
melhor alguns conceitos financeiros que antes, igersbs casos, estavam muito distantes de
sua realidade. E evidente que o nivel de dominssedeconceitos varia de cooperado para
cooperado, alguns deles, principalmente os quaipossima participacdo mais ativa no dia a
dia da cooperativa, entendem conceitos mais comglexomo provisdo para devedores
duvidosos que um individuo costuma aprender apeaasnsino Superior em cursos com
alguma ligacdo com o mercado financeiro, outros dérouldade em definir o conceito de
lucro.

Entretanto, mesmo que o individuo continue a tdicuddade em definir ou
diferenciar conceitos, o contato com a Cresol mralleoorganizagéo financeira da maioria
dos associados, eles passam a dividir de uma mé&hma o dinheiro utilizado para a
producdo na propriedade e o dinheiro utilizado @sndespesas pessoais. A organizacao

financeira passa a ser essencial na definicdo daami@ de empréstimo que o agricultor ira
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necessitar e no modo com que esse empréstimo agoa em a organizacao financeira o
pagamento desses empréstimos adquire uma difieuloaito maior, pois o agricultor nao
consegue definir o quanto de lucro obteve em dé&tedn més e quanto de lucro deve
esperar nos meses seguintes, sem definir essasidadas ndo € possivel analisar a
capacidade que ele tera de pagar todas as parcelas.

A maior parte dos entrevistados relatou que posswdo de pegar o primeiro
empréstimo, muitos deles, devido a falta de commexio e de organizagéo julgavam que néo
seriam capazes de quitar suas dividas e 0 empeéatiabaria trazendo problemas maiores
do que os beneficios. A ajuda técnica oferecida (@&esol e o contato direto com o0s
diretores, que também sao agricultores familiasgslou os cooperados a entenderem a
melhor forma de se organizarem financeiramente erganizarem sua proépria propriedade
para maximizar seus lucros e permitiu com que etespreendessem a viabilidade do
empréstimo que estariam contraindo. Dessa formea,pelderam visualizar que o dinheiro, se
bem aplicado traria um lucro muito maior do queue gles obteriam sem a contracdo desse
empréstimo. Apds o primeiro empréstimo a maioria dgricultores ja estava mais segura
com relagdo a aquisicdo de empréstimos, pois coi@segsualizar melhor os beneficios
obtidos por meio da contracdo dessa divida, a sirip capacidade de pagamento e o
desenvolvimento que sua propriedade podia obt@rdette do uso do crédito bem aplicado.

O receio dos agricultores familiares ndo se regttiapenas ao primeiro empréstimo,
eles possuiam, igualmente, medo de falar com mge@ de entrar em uma instituicao
financeira, quando a Cresol surge e coloca os j®m@gricultores como diretores das
cooperativas singulares ela traz a instituicaonipe&ra para mais proximo da realidade da
agricultura familiar e permite uma relacdo de camfa entre todos que compde o sistema e
0s agricultores se sentem mais a vontade e témsmaedo de se prejudicarem, pois as
pessoas que abrem sua conta, liberam seus emmgsanfim, realizam para ele todos os
servicos que a cooperativa fornece sao pessoasmdmsiunidade, que possuem uma mesma
visdo de mundo e convivem com a mesma realidade.

Outro problema que a Cresol também se esforcarpsoiver € 0 medo do cartdo, os
pequenos agricultores associam o cartdo com emadiddto e acreditam que se passarem a
utilizad-lo perderdo controle sobre suas financadinAde diminuir essa rejeicao a Cresol
investe muito no marketing do cartdo e tenta derdas maneiras explicar seu uso para 0s
cooperados e explicitar as melhoras que ele trarsua vida. Uma das coisas implementadas
para ajudar no uso do cartédo foi dar ao coopejadty ao cartdo, um papel que ele pudesse

guardar ao lado do cartdo e no qual ele anotagsecampras para manter controle delas.
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Toda a campanha que a Cresol promove para divdgagdmaior uso do cartdo tem surtido
efeito e os agricultores, aos poucos, passam teduai aversdo a mudancas e a novas
tecnologias.

Com a introducdo das cooperativas e por meio dbdéesso ao microcrédito que
elas permitem, as regides visitadas apresentararevislente desenvolvimento local. Nas
entrevistas em profundidade com os agricultoresufclaro que, com a vinda da Cresol para
seus municipios, suas vidas e suas regifes seicaodih. Isso se deveu principalmente ao
facil acesso ao crédito que a Cresol possibilildasse modo, os agricultores, os quais
possuem como atividades principais seja a lavauragdo de aves, producdo de vinho ou
cachaca, etc, perceberam e relatam diversos fawsxgmplificam o crescimento gerado da
sua producado. Alguns principais exemplos relatafdoam devido ao financiamento de
lavoura, de aviario, de gado, de tratores e magosyanelhora no pasto, entre outros.

Diante desse cenario a vida do agricultor na zorna melhorou bastante. Ou seja,
além dele possuir melhores condi¢cdes de moradiatexr maior receita anual, a sua regiao
também foi desenvolvida. Isto é, foram criadas napsdes lazer, trabalho, moradias,
produtos, etc. Nesse sentido, houve a diminuig&xddo rural, visto que o agricultor possui
todas as suas necessidades usufruidas pela zahaAlém disso, na maioria das vezes, a
receita que ele obtém no campo é maior do queeettabalhando na cidade.

Isso fez com o que os jovens mudassem de opinidcekwdo ao campo. Este era
visto como ultrapassado e sem oportunidades e aggoarcebido como o oposto. As
entrevistas mostram que, no campo o jovem se sleme da sua propriedade, ou seja, ele
controla a forma e meio com o que quer trabalhi&rehtemente da cidade, na qual eles
seriam empregados de alguém. Outros fatores elengadios jovens como positivos foram a
gualidade de vida que o campo proporciona e tambémaior salario, como citado
anteriormente.

Outro ponto que a cooperativa influencia, princigahte em pequenas regibes, é
sobre a questdo da vida social e politica dos eshkixc e funcionarios da Cresol. O que
ocorre é gue, pelo fato dessas regides serem pagjuEdgumas com 3 ou 5 mil habitantes, a
Cresol torna-se uma instituicdo muito importante esferas social, politica e econdmica da
regido. A Cresol possui a maioria dos agricultatasregido como seus associados, e por
precisar estar em contato com todos eles, os diggedas cooperativas singulares
geralmente sdo lideres na sua regido, ou entdorsant lideres. Diante desse cendrio, a

Cresol se torna uma organizacdo de grande visabidide importancia na cidade. Muitos
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dirigentes sédo ligados a politica, alguns ja foramainda sao prefeitos ou vereadores na sua

cidade.

Limitagbes da Pesquisa

Foi possivel identificar algumas limitacbes parpesquisa realizada. Uma dessas
limitagGes foi a presenca de pessoas que trabatbama Cresol durante as entrevistas com
0s agricultores, esse fato pode ter levado algoasedtrevistados a ndo dizerem sua opiniao
completa sobre o trabalho da cooperativa, ou aesBram inibidos para realizar alguma
critica que possivelmente realizariam se ndo haevaspresenca da Cresol na entrevista.
Para tentar minimizar a influéncia dessa presemagaentrevistas o grupo procurava tentar
conversar, pelo menos um pouco, a sés com o catpgrar exemplo, enquanto caminhava
pela propriedade. Todavia, as pessoas que trabalha@resol estavam presentes na maior
parte do tempo de conversa com 0s agricultores resg@stas obtidas poderiam ter sido
melhores se essa presenca nao existisse.

Outra limitacdo da pesquisa é a andlise muito géstxr dos agricultores sem um
dimensionamento mais aprofundado para cada agnicé$pecifico. Faltaram estudos
guantitativos que poderiam dar uma base maior Bsanaomo dados que revelassem o grau
de satisfacdo dos agricultores com o trabalho zaddi pela Cresol, ou estatisticas que
mensurassem o0 aumento na producdo, na renda etrmogpéo dos agricultores com sua

adesao a cooperativa.

Continuidade para a Pesquisa

Uma forma de aprofundar o estudo realizado pelpagriobter uma conclusdo mais
aprofundada sobre o impacto das cooperativas nmongdito e na inclusdo financeira seria
acompanhar melhor alguns casos especificos a fimetsurar, de modo mais quantitativo, a
diferenca que a adesdo a cooperativa acarretadaada agricultor familiar. Esse estudo
aprofundado de algumas propriedades selecionadaadguiram a cooperativa e de algumas
gue utilizam outro sistema financeiro, ou até mes@mw o utilizam, ajudara na definicdo de
fatores e de resultados que influem diretamentedaados agricultores familiares.

Outro estudo que o grupo visualizou como intergssseria analisar a questéo do
éxodo rural e a influéncia dele na vida dos pegsi@guicultores e na estratégia adotada pela

cooperativa, uma vez que esse fato possui impaetm cha possibilidade de crescimento das
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propriedades e da propria cooperativa. E importteritar entender o porqué isso ocorre e
como tentar impedir ou, ao menos, diminuir, esss&y do campo e, igualmente, obter mais
dados quantitativos para que o éxodo rural na oegidsa ser determinado de forma mais

precisa.
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