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1. Introducao
A equipe pesquisou quatro municipios do estado da Paraiba com intuito de conhecer

programas complementares ao de transferéncia de renda com condicionalidades, Programa Bolsa
Familia (PBF), implementado pelo Governo Federal desde 2004. Foram visitadas cidades com
diferentes configuragdes de politicas publicas e projetos sociais nas areas de assisténcia municipal,
mobilizacao e fortalecimento do terceiro setor, capacitagdo e microcrédito para pequenos negocios,

sendo que todas servem, mesmo que ndo exclusivamente, para complementar o PBF.

A pesquisa teve inicio em Pombal, cidade com cerca de 30 mil habitantes sendo
aproximadamente 12% pobre (sdo 3706 familias atendidas pelo PBF) e, em 2000, seu IDH era de
0,661'. Atualmente, desenvolvem-se em Pombal diversos projetos sociais para incentivar a inser¢ao
produtiva, estruturados tanto pelo poder publico quanto pela sociedade civil. A equipe pesquisou na
cidade projetos municipais de capacitacdo e também o projeto “Ser Tdo Paraibano”, gerido por uma
organiza¢do ndo governamental, que tem foco na capacitagdo para geracdo de renda de jovens e
adultos, fornecendo cursos em diferentes areas em parcerias com entidades como Sebrae e Senac. A
participacao politica da populacao na cidade ¢ grande, ha indicios de engajamento e consciéncia da
cidadania, como por exemplo, o preenchimento dos espacos publicos por conselhos ativos de
educacdo e assisténcia social. De forma geral, nas entrevistas as pessoas sustentam discursos que
indicam satisfacdo com a gestdo publica local. Ha sinais de lacos fortes entre populagdo e poder
publico, visto que a participagdo das familias ¢ constante, desde as mais ricas até¢ as mais pobres; a
igreja e a sociedade organizada compdem uma massa critica que interage com o Estado buscando
organizar meios para a populacdo prosperar economicamente. Mas hd também focos de
vulnerabilidade extrema, como prostituicdo infantil e moradores que sustentam suas familias

recolhendo material reciclavel no depdsito de lixo da cidade.

Em seguida o grupo foi para Patos, terceira maior cidade do estado, com aproximadamente
100 mil habitantes. A estimativa de familias pobres ¢ 9% e o PBF ¢ recebido por cerca de 13 mil
familias. O fluxo de bens e pessoas ¢ bastante grande no municipio, que se encontra
geograficamente perto da fronteira entre os estados de Pernambuco ¢ Rio Grande do Norte. A
cidade ¢ bastante urbanizada e possui, em relacdo as outras cidades, altos indices de violéncia,
criminalidade e trafico de drogas. Muitas iniciativas sdo realizadas pelo setor privado e hd também
forte presenca do terceiro setor . Em Patos, pesquisou-se outro brago do projeto Ser Tao Paraibano,

e a OSCIP de microcrédito “Instituto Estrela de Fomento ao Microcrédito”. O setor de crédito para

! Fonte: IBGE, Contagem da Populagio 2007.



baixa-renda ¢ bem desenvolvido na cidade, havendo inclusive outras duas organizagdes que atuam
com 0 mesmo publico: o Real Microcrédito (Banco Real) e o Crediamigo (Banco do Nordeste).

A terceira cidade visitada foi Cacimbas que possui aproximadamente 7 mil habitantes, sendo
pouco mais de mil o nimero de familias beneficiadas pelo PBF. A cidade possui o menor IDH do
estado da Paraiba (0,494, em 2000%), com uma estimativa de pobres segundo o IBGE de 16%. Até
1994 Cacimbas era parte de Desterro, cidade vizinha, e a partir de entdo se emancipou e recebeu
status de municipio. Desde entdo, divide espacialmente seu territorio em trés grandes areas: sede
(Cacimbas propriamente dito), Sdo Sebastido (chamado de distrito) e uma antiga area quilombola
chamada Serra Feia. No distrito de S3o Sebastido destaca-se a forga politica da familia do atual
prefeito (candidato tinico na ultima eleicdo) como um fator relevante no desencadeamento de
iniciativas voltadas para a geracdo de renda do municipio, com excecdo do Projeto Raizes, que
consiste na articulacao civil para elaborar estratégias de convivéncia com o semi-arido e fomento de
liderangas locais.

Por ultimo, Cabaceiras, localidade de menor populacdo (cerca de cinco mil pessoas, das
quais 11% das familias ¢ considerada pobre) e maior IDH dentre as experiéncias estudadas (0,68,
em 2000%), com cerca de 500 familias atendidas pelo PBF. A cidade apresenta o menor indice
pluviométrico do Brasil e fica localizada no cariri paraibano; destaca-se a nivel nacional pelo apoio
que da as atividades de caprinovinocultura, turismo e cinema (sustenta com muito orgulho o nome
de Roliude Nordestina) como op¢ao de gerar desenvolvimento para uma regido ainda penalizada
pela escassez de agua. Uma prova de que mesmo com poucos recursos 0 municipio pode investir no
desenvolvimento de sua regido mediante iniciativas inovadoras e criativas. Nesta cidade, o olhar
esteve direcionado para analisar as relagdes de pequenos grupos que foram organizados em
cooperativas de costura, € a equipe teve contato com uma experiéncia de gestdo publica que
destacou o municipio, cujo prefeito foi contemplado com o prémio de prefeito empreendedor do
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2. Exposicao do Problema de Pesquisa
E fato que o Brasil é um pais que apresenta elevada concentracdo de renda e muitos focos de

miséria. Desde 2004, uma das principais estratégias de combate a pobreza do Governo Federal tem
sido a transferéncia de renda com condicionalidades. O papel dessa pesquisa € conhecer agdes de
geracdo de emprego, trabalho e renda complementares ao PBF, que sdo desenvolvidas em nivel
local, para incluir a populagdo beneficiaria do programa no mercado de trabalho.

Convém explicar sucintamente as regras gerais do programa Bolsa Familia. Trata-se da
reorganizacdo do Vale Gés, Bolsa Escola ¢ Bolsa Alimentagdo, por meio de recadastramento e
constituicdo de um programa Unico, com cadastro centralizado, cujo beneficio ¢ uma transferéncia
pecuniaria as familias que estdo em situagdo de pobreza, ou de extrema pobreza, que devem atender
as condicionalidades do programa. O valor da transferéncia varia de acordo com alguns critérios ¢ a
familia tem um incremento por cada filho, sendo que o teto ¢ atingido com trés criancas. Além da
questdo da renda familiar, ha duas condi¢cdes basicas permanecer no programa: manter as criancas
na escola e freqiientar um posto de saude regularmente.

As mudangas entre os programas anteriores ¢ o atual podem ser consideradas um marco na
assisténcia social brasileira. Ao transformar o beneficio em dinheiro permitiu-se que familias
passassem a escolher quais produtos consumir de acordo com suas preferéncias, particularidades, e
diferencas culturais. A monetariza¢do do beneficio pulveriza capital no &mbito local, impulsionando
o comércio da regido, como se pode constatar por meio das entrevistas de campo. O conjunto desses
fatores, de um lado o estimulo ao comércio local e de outro a autonomia do beneficiario em decidir
onde e como gastar, fez com que a equipe concluisse que a transferéncia pecuniaria ¢ mais eficiente
do que a distribui¢dao de produtos como cestas basicas, em geral compradas de grandes fornecedores
e que implicam também em custos de transporte e armazenamento.

Em termos gerais, o PBF ¢ criticado por quem acredita que os recursos utilizados poderiam
financiar investimentos em obras de infra-estrutura do governo. Por outro lado, quem apoia o
programa acredita que este se posiciona como uma ajuda temporaria, que auxilia as familias no
momento de grande vulnerabilidade e que as mantém usuarias das politicas publicas essenciais na
quebra do ciclo da pobreza: educagao e saude.

Ao mesmo tempo a pesquisa observou iniciativas privadas e também municipais, que
contribuissem para inser¢ao no mercado de trabalho, para o desenvolvimento de novas habilidades e
técnicas como meios para alcangar padroes de renda compativeis com as ambi¢des e necessidades

de cada individuo e, principalmente, iniciativas voltadas para a faixa de renda atendida pelo PBF.



O presente relatério tem como objetivo expor como se conjugam as diversas estruturas
envolvidas em niveis distintos (do federal ao local) na resolu¢do do problema exposto. A
metodologia de investigacao basica utilizada € a observacdo, privilegiando o cotidiano e seus micro-
lugares (Spink, 2008). Adotamos postura de pesquisadores ativos, conduzindo entrevistas para
procurar entender as localidades e os projetos, seus usudrios, idealizadores e gestores. Reunimo-nos
com liderangas locais, visitamos agdes conduzidas pelo poder publico e pela sociedade civil,
coletamos diversas fontes para cada historia, enfim, procuramos ter um mapa amplo e pluralista da
realidade, com intuito de tentar minimizar possiveis distor¢des e imparcialidades.

A partir daqui o relatorio se concentrara em experiéncias mais concretas, na tentativa de
exemplificar os esforcos que estdo sendo realizados na regido visitada com objetivo de promover a

inser¢do por meio do trabalho e da renda.

3. Projetos do Setor Publico
Os projetos do setor publico articulam os entes federativos em busca de alternativas que

gerem renda e fortalegcam o mercado de trabalho local.

Nesta se¢do explicaremos como funciona, em linhas gerais, o repasse de verbas entre os
entes federativos e como o PBF e o PETI estdo estruturados para, em seguida, entrar nas
especificidades dos programas do setor publico pesquisados nos municipios visitados. Essas
articulagdes entre os entes sdo de relevante importdncia para entender como a gestdo
descentralizada, municipal pode criar meios para desenvolvimento de um mercado de trabalho,
utilizando ndo apenas os recursos que arrecada diretamente por meio de tributos, mas os indiretos,
via parcerias com Estados e com a Unido.

Parte importante dessa articulagdo ¢ realizada mediante Fundos de Participacao dos
Municipios (FPM), que ¢é transferéncia constitucional (CF, Art. 159, I, b), composta de 22,5% da
arrecada¢ao do Imposto de Renda (IR) e do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), que a
Unido repassa aos municipios. Principalmente para os pequenos, o FPM impacta fortemente as
finangas publicas, pois quando hd queda neste repasse geralmente ha necessidade de ajustar o
orcamento total, ja que muitas dessas pequenas cidades arrecadam poucos tributos diretamente.

A distribuicao dos recursos aos Municipios ¢ feita de acordo com o nimero de habitantes:
sao fixadas faixas populacionais, cabendo a cada uma delas um coeficiente individual. O minimo ¢
de 0,6 para Municipios com até 10.188 habitantes, e, o maximo ¢ 4,0 para aqueles acima 156 mil.
Cacimbas e Cabaceiras possuem o mesmo coeficiente e, portanto, recebem proporcionalmente
semelhantes.

O PBF ¢ gerido pelo Ministério de Desenvolvimento Social ¢ Combate a Pobreza. E

operacionalizado em nivel federal pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC), e



gerido pelas Secretarias de Assisténcia Social em ambito municipal. E atribui¢io da SENARC
elaborar as regras e normas do PBF, bem como promover entre as prefeituras a divulgacdo de
praticas inovadoras de gestdo do beneficio. Outro objetivo € fazer com que o Sistema de Gestao de
Beneficios (SGB) seja utilizado por todos os atores envolvidos no PBF, sendo eles: gestores
municipais, coordenadores estaduais, membros das instancias de controle social e integrantes da
Rede Publica de Fiscalizagao.

Com a adesao ao SGB dos municipios, o governo federal obtém relatorios gerenciais com
estatisticas bastante fidedignas. Além disso, documentar as informacdes do PBF possibilita a
consulta dos dados no futuro e aumenta a transparéncia do programa.

Para incentivar a boa gestdo do PBF nos municipios foi criada uma remuneragao variavel de
acordo com um indice, chamado de “Indice de Gestio Descentralizada” (IGD), o qual mede a
qualidade e a integridade da base de dados cadastrais do programa, a freqiiéncia de atualizagdo
desse cadastro e o cumprimento das condicionalidades nas areas de educacdo e saude. Quanto
melhor for o desempenho, maior a verba recebida pelo o municipio. Ponderados esses fatores
atribui-se uma nota de 0 a 1 para o IGD de cada municipio, sendo que 1 reflete a melhor gestao
possivel.

A remuneracdo associada ao IGD ¢ importante principalmente para os pequenos
municipios, pois representa uma verba discricionaria, ou seja, sdo recursos que o gestor publico
pode utilizar de forma mais livre. O valor de referéncia por familia, transferido pelo governo federal
¢ de R$2,50, sendo que o calculo ¢ realizado adicionando mais 200 familias ao total de cadastrados,
medida adotada para proteger as pequenas cidades. Dessa forma, o céalculo ¢ realizado dessa
maneira:

Valor =IGD * RS 2,50 *( n° familias atendidas + 200)

Supondo uma gestdo péssima do PBF, que tenha nota 0 no IGD, essa cidade perderia a
chance de receber recursos federais estratégicos para as agdes publicas locais. Dessa forma, as
prefeituras em geral percebem a importancia de tal fonte de recursos e se esfor¢am para alcangar o
indice maximo e receber a verba sem descontos.

As atividades das Secretarias Municipais de Assisténcia Social (SMAS) seguem os
programas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), politica intersetorial que envolve
articulagdes entre governo municipal e federal. Programas como “Centro De Referéncia em
Assisténcia Social” (CRAS), e “Centro De Referéncia Especializado de Assisténcia Social”
(CREAS), podem ser considerados politicas complementares a pecunia diretamente transferida pelo
governo federal & medida que as atividades realizadas nesses centros fortalecem a auto-estima dos
cidaddos e incluem capacita¢des produtivas. O CRAS faz parte do SUAS, que é um “guarda chuva”

federal que exige contrapartidas municipais. Por exemplo, o municipio ¢ responsavel pelo espago



fisico do CRAS, e exige-se que este possua no minimo hall, recepcao, sala de atendimento e sala
socioeducativa. Cumpridas essas exigéncias, o governo federal transfere para o municipio o “Piso
Basico Fixo” por meio do Fundo Nacional de Assisténcia Social. O municipio ¢ responsavel pela
realizacdo dos programas de forma descentralizada, recebendo recursos financeiros do estado e da
Unido, além de gastar seus proprios.

O Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) é outro exemplo interessante de
trabalho da administracao publica com os mais vulneraveis, e outro componente do SUAS. Trata-se
também de um programa federal com contrapartidas municipais, composto por complementagao
escolar, atividades esportivas como futebol, caraté, danga, e teatro. Para evitar que trabalhem ou
fiquem na rua quando ndo estdo na escola regular, as vagas no PETI sdo oferecidas as familias com
as criangas pertencentes as familias em situag¢do de pobreza, a maioria participante do PBF.

O PETI afeta indiretamente na obtengdo de emprego e renda, visto que proporciona um bem
estar em uma fase anterior a de trabalho, que serd importante na formacao do futuro profissional, e
também proporciona alguma economia de recursos para a familia, j& que as criangas também

recebem refeigdes.

3.1 Pombal
No caso de Pombal, a geragdo de emprego ¢ renda recebe atencdo da prefeitura ¢ da

sociedade civil organizada e, para atender as demandas profissionais da cidade, sdo oferecidas
capacitagoes profissionalizantes com técnicos experientes, fruto de parcerias entre prefeitura e
outras entidades. Os esfor¢os no sentido de inclusdo econdmica sdo extensos — alguns explicitos,
como a venda dos produtos das oficinas dos programas de assisténcia social, outros implicitos,
como os cursos técnicos. Deve-se dizer que existem na cidade duas iniciativas semelhantes
executadas por atores distintos. A primeira delas, governamental, ¢ realizada pela Secretaria de
Assisténcia Social da Prefeitura de Pombal, e serd explicada nessa sessdo. No entanto, ha também
outra experiéncia que partilha o objetivo de capacitacdo da populagdo, o projeto Ser Tao Paraibano,
que sera explanado na proxima sessao.

Ap6s considerar a conjuntura local e as caracteristicas da populacdo, a prefeitura estruturou
cursos profissionalizantes em parceria com entidades como Sebrae. Os cursos atuais ocorrem nas
areas de: hidraulica/tubos/canos (encanador), constru¢do civil (pedreiro e pintor), mecanica de
maquina de costura, confeccdo de bolsas e técnico em elétrica (eletricista). Houve pesquisa para
mapear os potenciais econdomicos da regido e as necessidades do mercado, e estas areas foram
escolhidas com base nesses critérios.

Ha casos em que, durante a capacitagdo, os alunos que se destacam, por talento, dedicacgao,
ou perseveranga, conseguem vaga de emprego com os proprios organizadores do curso. Exemplo

disso foi o curso de confeccdo de bolsas, realizado em uma fabrica que, ao final, empregou as



melhores alunas. Nas entrevistas estas mogas demonstraram bastante motivacdo com a oportunidade
conquistada. Apesar de o contrato ter sido fechado pela iniciativa privada, o poder publico
contribuiu para o processo oferecendo capacitacdo. Em outras palavras, pode-se afirmar que a
atitude de oferecer oficinas ¢ bem-quista por todos, porque ensina uma profissdao ao mesmo tempo
em que colabora para a colocacdo profissional.

Entrevistamos onze cidaddos egressos destes cursos, sendo que a maioria participa do PBF.
Questionamos sobre quais servicos utilizam para, entre outros elementos, perceber o grau de
interacao entre cidade, administragdo publica e cidadania, e percebemos que a conexdo ¢ forte
baseando-se em depoimentos de aprovacao ao sistema de satide e educagdo.

Em complemento, estd em construgdo o Balcdo de Trabalho municipal, que cadastrard
aqueles que procuram empregos e também as organizagdes ou profissionais que oferecem produtos
ou servicos. O principal objetivo ¢ aproximar os cidaddos das possibilidades de trabalho,
estimulando a atividade econdmica local.

Ainda em Pombal tivemos contato com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMAS), cuja importancia ¢ relevante para uma grande parcela da populagdo que estd em situagao
de vulnerabilidade economica. O CRAS, que estd sob esta secretaria, tem como publico alvo a
juventude e a terceira idade. Sao realizadas oficinas com supervisdo e apoio de assistentes sociais e
psicologos. Acompanhamos as atividades desenvolvidas no centro como pintura em tecido,
trabalhos de fuxico e pecas de “biscuit” elaboradas. Ouvimos dos alunos e dos instrutores que ha
necessidade de abertura de nova unidade em outro bairro, mais afastado do centro. As alternativas
de geragdo de renda e trabalho sdo principalmente nas areas de artes plasticas, artesanato, costura,
pintura e bordado.

Acgdes parecidas sdo realizadas pelo “Centro De Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), que também pertence a SMAS. Entretanto, o perfil do publico atendido pelo
CREAS ¢ diferente: em geral criangas que sofreram diversos tipos de violéncia, como agressoes
fisicas, abuso sexual e abandono. A equipe ¢ formada por psicélogas e instrutores, € os produtos das
oficinas os mais diversos como, por exemplo, chinelos trabalhados e protetores de comida
incrementados por técnicas como ponto cruz. Todos os trabalhos desenvolvidos nos Centros de
Referéncia estavam sendo preparados para serem expostos na festa de aniversario da cidade, o que
agradou bastante aos envolvidos com o projeto devido a possibilidade de mostrar seus trabalhos e
promover a viabilidade de comercializacdo dos mesmos.

Estivemos na Secretaria de Comunicagao Social, € o encarregado dessa pasta nos explicou
que os objetivos de sua politica sdo exercer papel importante na formagao da ideologia e divulgacao
dos direitos, e da cidadania, sendo sua fungao servir de canal para a relagdo entre a sociedade civil e

o poder publico. As agdes da prefeitura, as assembléias, as convocagdes, os avisos em geral sdo



comunicados por meio de folders, carro de som, além da forma presencial. Fomos bem recebidos
mesmo sem agendar a visita o que quer dizer que essa gestdo ¢ aberta ao cidaddo. Ainda que essa
afirmagdo soe estranha, como se alguma gestdo nao fosse aberta ao cidaddo, mas a realidade
apresenta alguns casos em que os gestores dificultam o acesso as informacgoes.

Outro destaque deste municipio € o engajamento e consciéncia politica do setor mais
vulneravel economicamente, composto por catadores de reciclaveis, que trabalham no lixdo da
cidade. A renda dos individuos inseridos nesse setor ¢ de aproximadamente R$ 70 por quinzena, € o
trabalho ocorre sem nenhum vinculo empregaticio. As condi¢des sdo adversas, hd poucos
instrumentos de prote¢do e botas e luvas seriam essenciais como medida sanitaria. Outro fator de
complicacdo € o clima, ja que em época de verdo a temperatura ¢ bastante alta, superando 40 ° C.

Além disso, Pombal ¢ conhecida a nivel federal pelos relatos da devolugdo do cartdo do PBF
por algumas familias residentes no municipio que desenvolveram atitude empreendedora, ja que
utilizaram a renda recebida do programa para comecar um micro negocio. Um exemplo ¢ a
utilizacdo do beneficio para comecar uma criacdo de galinhas, atividade que exige baixo
investimento inicial. Os ovos passaram a ser comercializados na feira livre e a familia quando
atingiu os mesmos cinqiienta e dois reais que recebia do governo, agora com o lucro de seu
empreendimento, decidiu que era hora de devolver o cartdo para que o governo pudesse ajudar outra

familia que estivesse precisando mais.

3.2 Cacimbas
Em Cacimbas, a familia que estd na administracdo da cidade ¢ tradicionalmente forte na

politica local: o prefeito e o vice possuem lagos de familia sendo, respectivamente, filho e pai. O
prefeito possui um irmao, que € prefeito do municipio vizinho e na tltima eleigdo municipal houve
apenas este candidato. A populagdo, quando perguntada sobre essa particularidade, ndo percebe a
falta de candidatos como um possivel problema.

O prefeito ndo mora na cidade e foi-nos dito que realiza trabalho de mobiliza¢do junto as
outras esferas de governo, para firmar convénios e parcerias que ajudem o municipio a se
desenvolver, captando ndo apenas recursos em dinheiro, mas também programas, atividades e
projetos. Disseram-nos que quando o prefeito estd na prefeitura forma-se uma fila enorme de
pessoas pedindo auxilio e, como o prefeito “tem coragdo mole”, ndo fica na cidade, “para nao
afundar as finangas publicas” distribuindo o erario.

Sdo Sebastido, o distrito em que concentramos as atividades de pesquisa, ¢ pobre e sua
atividade econdmica ¢ escassa, ha poucos comércios e servicos. Na auséncia do prefeito, quem
responde pela cidade ¢ o Secretario de Assisténcia Social de Cacimbas, conhecido como Deca.
Percebemos nele e em outros funciondrios publicos uma vontade de separar o distrito de Sao

Sebastido da sede, Cacimbas, criando um novo municipio. S3o Sebastido, de acordo com o gestor



publico local, possui tudo que uma cidade precisa para ser independente, ou seja, “escola, policia,
biblioteca, posto de saude”. Entretanto, durante nossa estada a delegacia ficou fechada (e nao
soubemos de nenhum caso de prisao nos ultimos anos), as escolas estavam em periodo de recesso e
o posto de saude ndo registrava movimento. Por meio das entrevistas constatamos que o relato do
gestor foi exagerado ao citar os servigos oferecidos pelo poder publico local; a oferta é escassa e,
quando existe, ¢ de baixa qualidade.

Ao questionarmos o baixo indice de desenvolvimento econdmico do municipio, nos
informaram que a populacdo ¢ acomodada, preguicosa, ndo quer receber capacitacdo, mas sim
cestas basicas. Quando ressaltamos a necessidade de agregar valor aos produtos que podem ser
produzidos na localidade, como possivel alavanca de desenvolvimento, responderam que estavam
impossibilitados pela escassez de recursos financeiros da prefeitura. Como exemplo, mencionaram
que a prefeitura recebe R$ 0,22 por aluno por dia letivo do governo federal para a merenda escolar.
Explicou-se também que a maior parte da verba municipal ¢ utilizada para oferecer transporte para
quem estuda nos municipios vizinhos (em Patos, por exemplo), via Onibus, e que sobra pouco
dinheiro na prefeitura.

Além disso, nos foi explicado que ha uma espécie de programa de transferéncia de renda
municipal. Entretanto, apos conhecer as caracteristicas dessa pratica, ¢ possivel dizer que o uso da
expressdo “programa” ¢ equivocada. Os procedimentos foram explicados pelo gestor local, Deca,
mas vale adiantar que ndo se trata de nenhuma pratica de gestdo publica institucionalizada e
tampouco fiscalizada. Quando um municipe se encontra em dificuldade financeira, ele procura a
Secretaria de Assisténcia Social e manifesta suas necessidades imediatas (que podem ser um par de
sandalias, roupas, combustivel, pagamento de alguma conta de consumo ou qualquer outra coisa). O
secretario entdo emite um atestado de pobreza e da um cheque da prefeitura no valor que julgar
necessario.

Também entrevistamos um vereador, chefe da cdmara, que nos contou que nas sessdes
discutem-se os mais variados problemas de interesse da nagdo: a crise financeira, a conjuntura atual
internacional, transportes e estradas, saude, em sessoes quinzenais. Antonio de Paula ja foi vereador
duas vezes antes desse mandato.

No setor de satude, o distrito passa por dificuldades. A pratica atual consiste na contratagdo
de médicos recém formados, mas fora relatado que esses profissionais logo que recebem outra
proposta desistem do emprego e abandonam a cidade.

A comunidade Sitio Serra Feia fica a apenas dois quilometros de Sdao Sebastido, mas o
acesso ¢ dificil porque a estrada ¢ ingreme e de terra. E uma 4rea que esta sendo reconhecida como
quilombola e que possui uma situagdo extrema: a pobreza do local foi considerada pela equipe a

pior situagdo dentre os locais visitados na experiéncia; trata-se de uma situacdo de descaso e



abandono social profundo. Conversamos com alguns moradores para saber sobre a relagdo entre
poder publico e sociedade nesse ambiente e vimos que ndo hé sistema de esgoto, nem de assisténcia
social, nem médico. Quando perguntados se visitam a comunidade com frequéncia, o vereador
Antonio e o Secretario Deca se consideraram muito presentes no cotidiano da regido, sendo que a
ultima visita que realizaram tinha ocorrido ha quatro meses antes da nossa visita.

Foi dito pelo gestor local que o PETI era exemplar em Serra Feia, que era praticamente um
sindbnimo de lazer na regido. Entretanto, quando visitamos o distrito ndo conseguimos encontra-lo, a
ndo ser por uma pintura temdtica nos muros do que se veio descobrir ser uma garagem da prefeitura.

Existe uma escola municipal, até a quarta série, onde falta merenda na escola recorrentemente.

3.3 Cabaceiras
Passando para o exemplo de Cabaceiras, pode-se dizer que as fontes de emprego e renda da

cidade ndo seguem o mesmo padrdo dos outros municipios porque inovam ao introduzir o sistema
de cooperativas, o turismo e a valoriza¢ao da cultura local: mesmo assim ndo ha oportunidades de
emprego suficientes para todos os cidadaos. Assim como Cacimbas, também possui sede e distrito,
ou seja, mais de um centro urbano em um mesmo municipio com acesso via estrada de terra, ¢ uma
regido onde a populacdo vive em sitios, sdo pequenos agricultores e artesdos de derivados de bode.
Trata-se de uma localidade onde ha maior disputa politica do que em Cacimbas, existindo mais do
que um grupo influente na regido.

E importante ressaltar que a prefeitura teve um papel fundamental na formagdo das
cooperativas em dezembro de 2005, cedendo o espago fisico e custeando a energia elétrica. Mais
do que isso, comprou maquinas com recursos do IGD, e indicou uma empresa cliente na regido de
Santa Cruz do Capeberibe, em Pernambuco, para a primeira cooperativa. Dessa forma, o governo
garantiu o ciclo econdomico das cooperativas; desde o espago fisico, equipamentos maquinas, e até
as encomendas. O ponto negativo desse modelo ¢ a precariedade dos direitos dos trabalhadores.

A primeira cooperativa ¢ administrada por Itamar e tem hoje 15 cooperados com idade entre
30 e 40 anos. No momento, atua atendendo somente a um fornecedor que fica no municipio de
Toritama, em Pernambuco. Apesar de ja ter conseguido atender trés empresas de confec¢do em um
mesmo periodo, a organizacdo agora tem apenas esse cliente, o que facilita a logistica interna. A
cooperativa fatura, com cada pega, aproximadamente R$ 2,50 se for uma blusa ¢ R$ 3,00 se a pega
for uma calga jeans extensivamente trabalhada, valor recebido pelos cooperados, que produzem em
média 100 pecas cada, por més.

A segunda cooperativa, que recebe os mesmos incentivos da prefeitura, ¢ administrada por
Marcia e € especializada em costura em tactel. O tecido é bastante usado para fazer bermudas e cada
peca terminada gera de R$ 0,60 a R$ 0,70. A estimativa de produgdo mensal aproxima-se de 5000

pecas. Marcia foi coordenadora da primeira cooperativa, mas devido a problemas pessoais com a



equipe foi convidada a mudar de trabalho pelo prefeito, que era visto como dono da cooperativa. Os
colaboradores desta cooperativa sdo em menor niimero (oito pessoas) € mais jovens (faixa dos 20
anos).

A terceira cooperativa € bem parecida com as outras duas, exceto pelo fato de ter sido criada
e organizada sem a ajuda financeira direta do poder publico. Como a prefeitura alegou que nao
possuia recursos para comprar mais maquinas de costura, cede apenas o espago fisico e a energia
elétrica. J4 as maquinas de costura foram emprestadas pelo proprio cliente.

O fluxo de trabalho nas trés ¢ semelhante. Todas funcionam de segunda a sexta-feira em
dois turnos de 4 horas cada um e também no sabado, com apenas um turno de 4 horas e meia. O
esquema de logistica de chegada e saida de material é simples: a cooperativa recebe o nimero exato
de pegas que deve ser costurado, que vem na forma de tecido cortado e todos os aviamentos a serem
usados na confecgdo das pecas também sao fornecidos pela empresa cliente, de forma que a
cooperativa executa apenas a mao-de-obra. Quando a empresa tem uma encomenda, ela entra em
contato com o gerente da cooperativa e comunica o prazo, em geral de duas semanas. Sao recebidos
os cortes de tecido e os cooperados se organizam para fazer a divisdo do trabalho para a confec¢ao
das pecas no prazo estabelecido. Cada costureira anota em um caderno quantas pegas produziu por
dia e ao final do més, na ocasido do pagamento, o gerente contabiliza quanto cada um deve receber.
O critério que define o valor a ser recebido por cada operagao na pega ¢ discutido por todos e fixado
toda vez que aparece uma operagdo nova. A remuneragdo pelo servico ¢ por meio de um depdsito
bancario na conta do gerente, uma vez que houve diversas tentativas de registrar a cooperativa
como associagdo sem fins lucrativos, todas sem sucesso. Como a remuneracdo ¢ totalmente
variavel, se ganha proporcionalmente conforme o que se produz: costureiros mais rapidos ganham
mais. Em um més com bastante servigo, um bom costureiro recebe por volta de R$ 300.

Com relagdo as tentativas de capacitagdo, houve interesse no inicio por parte da organizacao
das cooperativas; entretanto, devido a informalidade das cooperativas — que ndo possuem CNPJ
nem estatuto aprovado em cartdrio — ndo houve sucesso no estabelecimento de parcerias com
entidades de capacitacao, como foi o caso do municipio de Pombal. Por isso, pode-se dizer que nao
existe uma capacitacdo formal das pessoas nos moldes verificados nas outras experi€ncias visitadas.
Houve, na formag¢do da primeira cooperativa, uma selecdo dos colaboradores por parte da empresa
que envia os aviamentos, mas desde entdo a rotatividade dos funciondrios ¢ resolvida da seguinte
maneira: quando ocorre algum desligamento (temporario ou permanente) os cooperados indicam
alguém que conhecem para uma semana de trabalho a titulo de experiéncia, sendo que essa pessoa
ndo precisa saber costurar. Ela trabalha fazendo algumas pegas, recebendo instrugdes
ocasionalmente do gerente ou de outro funciondrio. Se as pegas forem costuradas satisfatoriamente,

ela ¢ integrada a equipe.



De qualquer maneira, ha bastante procura por trabalho, havendo quase diariamente pessoas
se oferecendo para participar nas cooperativas. De fato, haveria possibilidade de expansao desses
negdcios, mas a estrutura fisica atual ndo a permite e a organizagdo ndo tem parceiros dispostos a
formaliza-la, além de que nao esta havendo capacitagdo dos colaboradores para trabalhar com pecas

de maior valor agregado.

4. Projetos da Sociedade Civil

4.1.Projeto Ser Tio Paraibano* - Pombal e Patos
O projeto, assim como a iniciativa da Prefeitura de Pombal anteriormente citada, tem seu

foco na capacitacdo de jovens e adultos para geracdo de renda, fornecendo cursos diversos em
parcerias com o SENAC e outras entidades ao longo do ano. E financiado pela organizacio
internacional ESSOR e desde 2008 os cursos sdo oferecidos nas cidades visitadas de Pombal e

Patos e agora foram expandidos para outras duas cidades: Sousa e Santa Rita.

4.1.1.ESSOR
A ESSOR ¢ uma associagdo francesa que apoia e articula atores na concepg¢do € na

implantacao de projetos ou agdes, com objetivo de facilitar o exercicio da cidadania e a inser¢ao
socioeconomica da populacdo. A organizagdo atua no Brasil desde 1992, principalmente na regido
norte (AM e PA) e nordeste (MA, CE e PB). Nas cidades pesquisadas a Essor desenvolve, por meio
da transferéncia de recursos captados na Unido Européia, o projeto de capacitagdo profissional para

geragao de renda nomeado de “Ser Tao Paraibano” — que sera descrito adiante.

4.1.2.CEMAR
O CEMAR (Centro de Educacgdo Integral Margarida Pereira da Silva), parceiro do projeto e

executor na cidade de Pombal, tem 27 anos e comecou como a creche Pequeno Principe, que
atendia criangas, depois prolongaram a idade até 18 anos e hoje conta com atividades para jovens de
até 24 anos. A organizagdo atua nas areas de complementacdo escolar, esporte, musica, danga e
qualificacdao profissional. A entidade consegue engaja as criancas participantes para atuarem na
comunidade: em diversos casos a equipe constatou que o jovem fica na institui¢do para se tornar
educador. O CEMAR ndo tem apoio financeiro de nenhum 6rgdo do governo brasileiro e seus
recursos provem da Europa ha 23 anos. Atualmente possuem trés convénios que fazem doacdes
trimestrais para a entidade: a ESSOR, a Kinder Not Hilfe (que banca 80% do or¢amento
operacional da organizagdo) e a AKTION.

A entidade também ¢ organizada em termos de estratégia, ¢ chega a ter um plano

operacional que se aproxima com alguns conceitos de BSC — uma metodologia muito utilizada na

* 0 nome oficial apresentado a Unido Européia é “Apoio a insercdo econémica e social das populacdes urbanas
socialmente vulnerdveis na Paraiba”



area de planejamento estratégico’. O planejamento é elaborado de maneira participativa, com
outputs claros como metas e indicadores de mensuragdo. E possivel também que pessoas da
comunidade também participem do processo. A constru¢ao conjunta ¢ pratica muito valorizada

nessa organizacao.

4.1.2.1.Estrutura Interna
As salas de aula do CEMAR sao divididas em: qualificagdo profissional e geracao de renda

(duas); informatica (possuem computadores modernos, com tela plana); complementacdo escolar;
refeitdrio e um consultério odontoldgico totalmente equipado com instrumentos € materiais, mas
ainda sem dentista. H4 ainda uma quadra poliesportiva de dimensdes oficiais, uma sala de musica e
uma sala de reunido para o Conselho de Familias, exposto mais detalhadamente a seguir.

O CEMAR também possui uma area destinada ao Apoio Socio-familiar e Comunitério.
Segundo a coordenadora Socorrinha, muitas vezes a condi¢do de baixa-renda acaba por se tornar
também numa condi¢do de baixa auto-estima. O intuito do trabalho dela ¢ justamente inserir as
familias e incentiva-las a ocupar espacos politicos e de participacao. Para atender esse compromisso
os agentes de apoio procuram fazer reunides e incentivar a reflexdo sobre cidadania e mudanca.

Nesse sentido, a iniciativa que conhecemos ¢ o Conselho de Familias do CEMAR (criado
em 2005), que objetiva abrir espaco para discutir questdes que ndo tem espago para serem
discutidas nas escolas. Nao se trata de nenhum 6rgao juridico. Ele ¢ composto por meio da elei¢ao
de uma chapa escolhida pelas familias da comunidade que estdo envolvidas no CEMAR. Sao 6
pessoas (presidente, vice, 1* e 2% secretdrias, 1* e 2% tesoureiras), normalmente mulheres, e a gestao
dura 2 anos. As atividades sdo basicamente reunides de formacao (palestras) com o objetivo de
trazer informagdes e ser um espago aberto de palavra para estreitar os vinculos da familia com o
CEMAR e a escola para melhorar a educagao do filho.

Os eixos de trabalho do Conselho foram erigidos a partir de um brainstorming feito para
responder a pergunta: “O que atrapalha a aprendizagem do seu filho?”. As respostas a essa pergunta
foram alocadas de acordo com as responsabilidades nas seguintes categorias: Familia; Escola;
Governo. Para cada pilar foram sugeridas acdes e estratégias para solucionar o problema. O papel
do Conselho ¢ ficar atento a essas a¢des ¢ buscar soluciona-las.

Conversamos com duas integrantes do Conselho de Familias, Maria Moura e Luciana, 2*
secretaria e 1* tesoureira, respectivamente. O trabalho delas ¢ bem parecido e, apesar dos cargos
terem nomes diferentes, elas fazem basicamente a mesma coisa: reunioes mensais com as familias
das criangas do CEMAR e — quando ha algum problema na escola dessas criangas — elas estimulam

os pais a participarem da educagdo dos filhos, inclusive fazendo reclamagdes para essas escolas.

> KAPLAN, Robert S, NORTON, David P. — Organizagdo orientada para a estratégia. 3* ed. Séo Paulo, Editora
Campus, 2007



Isso serve para a questdo da organizacdo politica do grupo enquanto atores sociais e futuramente
articular outras acgdes politicas no bairro, na escola e na cidade; constituindo, assim, uma forma
pratica de iniciar essa articulagdo. Apds a inser¢do na organizacao, ha maior conhecimento dos

proprios direitos, além do engajamento politico.

4.1.3.Associacao Diocesana de Patos
Ja em Patos, a entidade parceira para execugao do projeto Ser Tao Paraibano ¢ a Associacao

Diocesana de Patos (ASDP). Fundada em 1954, a ASDP ja teve periodos nos quais suas atividades
tinham carater somente assistencialista. Comeg¢ou com projetos alternativos, mas mudou de perfil
durante a década de 80 visando objetivos mais amplos, como promover e articular agdes de
assisténcia social, cultural, educagdo de base e promogao da solidariedade a familias pobres, realizar
acoes solidarias de convivéncia com o semi-arido para geracdo de trabalho e renda, considerando
suas potencialidades e respeitando suas limitagdes em sustentabilidade do meio ambiente, entre
outros.

Em 2008, o CEMAR conseguiu a verba da ESSOR (apds enviar proposta para a Unido
Européia) para 3 anos e entdo iniciou o projeto piloto. Comegaram entdo as primeiras atividades. As
vagas ndo foram abertas para a cidade inteira, foram priorizados os 3 bairros diagnosticados com
maior vulnerabilidade social.

Ja a ASDP, ainda em 2008 foi parceira executora do projeto da ESSOR, sendo que as
atividades do projeto sdo feitas pela Ac¢do Social, mas o registro da doagdo fica no nome do

CEMAR para questao de prestagao de contas.

4.1.4.0 Projeto
O projeto tem o objetivo de apoiar a insercdo econdmica e social das popula¢des urbanas

socialmente vulneraveis desses municipios. Pretende-se beneficiar 1.500 jovens e adultos até o final
de 2011. Para isso serdao promovidos cursos de qualificagdo profissional e formagdes para o
desenvolvimento humano, apoio a iniciativas empreendedoras, bem como articulacdo entre
sociedade civil e autoridades locais sobre as politicas publicas. Parte dessa metodologia ja tem sido
desenvolvida pela ESSOR no Brasil desde 1994.

Cada curso tem de 15 a 20 vagas e normalmente sdo inscritos 30 interessados. O processo
seletivo foi implementado para solucionar o problema da evasdo. Antes eram grandes e depois
dessa iniciativa praticamente acabaram. As fases (inscri¢do, visita domiciliar e entrevista) buscam
identificar o grau de comprometimento do candidato e sensibilizar para a importancia de
comparecer ao curso € nao ficar com a vaga de outra pessoa que também precisa. Quando um
individuo ndo ¢ selecionado mas se mostra motivado, procuram envolvé-lo na organizagdo e
incentiva-lo a se inscrever em outro curso e participar de atividades de fortalecimento de vinculo

com a comunidade.



Até julho de 2009 foram ministrados dez cursos, totalizando 278 participantes. Os temas sdo
escolhidos de acordo os interesses dos alunos e o que foi constatado como demanda no mercado de
trabalho da cidade, detectada por meio de pesquisa junto a provaveis alunos e possiveis
empregadores.

A questdo da formag¢do humana apresenta-se de maneira interessante. Os funcionérios do
projeto se emocionam ao falar sobre a transformagao na auto-estima dos jovens: nas entrevistas foi
dito que os alunos chegam cabisbaixos e dizendo que ndo sabem fazer nada e, ao final, mudam a
para “eu nao tenho emprego, mas sei fazer alguma coisa, tenho uma profissao”.

Como as fontes de renda na cidade sdo limitadas a ESSOR, junto as entidades executoras,
procuram incentivar o lado empreendedor dos beneficiarios do projeto. Professores voluntarios da
UFCG (Universidade Federal de Campina Grande) vao as sextas-feiras ao CEMAR ministrar
oficinas de empreendedorismo. Estes sdo freqlientados tanto por alunos que ja fizeram curso no
CEMAR, abriram seu negécio e estdo enfrentando dificuldades, como para cidadiaos que estejam
interessados em comegar um empreendimento, mas ainda ndo tinham tido contato com a instituicao.

Ainda para 2009, o CEMAR pretende implementar o “Balcdo do Emprego” que visara
facilitar o processo de admissdo de funcionarios quando um empresario precisa de mao-de-obra e
ndo tem como procurar. O CEMAR quer ser conhecido como referéncia na capacitagdo e
fornecimento de mao-de-obra. O processo ocorrera mediante as seguintes etapas: Cadastro das
empresas (estabelecimentos comerciais onde ha possibilidade para empregar alguém com
determinado curso) — feito pelos agentes de orientacdo profissional (AOP); Preservacdo do contato
entre CEMAR e as empresas; Cadastro dos beneficiarios dos cursos (inclui pessoas que se
formaram em outros centros de geracdo de emprego e renda também). O CEMAR pretende enviar
algumas pessoas para experiéncia e apos fazer acompanhamento mensal.

Conforme mencionado, a Prefeitura de Pombal tem iniciativa semelhante — o Balcdo de
Trabalho. Apesar de servirem ao mesmo proposito (facilitar o acesso da populacdo ao mercado de
trabalho de maneira organizada), as iniciativas ndo sdo vistas como concorrentes, uma vez que
nenhuma das organizagdes cobra para realizar o agenciamento e ndo € exigida a exclusividade do
cadastro. Dessa forma, as duas agdes se somam, aumentando seu efeito multiplicador e divulgando
as oportunidades para um publico melhor capacitado e habil de exercer uma profissao certificada.

Assistimos a primeira aula do curso de depilacdo, que comegou com uma supervisora do
SENAC abordando questdes como presenca, aproveitamento, exceléncia exigida pelo mercado de
trabalho atualmente e higiene. Foi refor¢ada diversas vezes pela professora a visdo de que “a sala de
aula ¢ uma extensdo do mercado de trabalho”. O curso esta estruturado em 3 mddulos, o primeiro €
composto por 30 horas sobre o tema empreendedorismo, depois anatomia e fisiologia do pelo e da

pele e por tltimo o mddulo de técnica de trabalho.



A percepcdo dos ex-alunos sobre a importincia do curso ¢ fortemente positiva: as
entrevistadas concordam que com a renda extra que a capacitagdo proporcionou tem sido possivel
levantar capital para investir no negocio (giro), bem como financiar projetos de expansao (mais de
um servico, novos produtos, pagar faculdade dos filhos, etc).

A equipe de Patos ¢ formada por uma coordenadora, Dilany Silva, e dois agentes de
orientacdo profissional, nimero bem menor que a equipe do CEMAR e também bem restrito para as
demandas de Patos que, conforme citado anteriormente, ¢ um municipio maior € mais populoso
tendo, portanto, demandas de maior complexidade e exposi¢do a vulnerabilidades, como violéncia.
Isso dificulta o trabalho junto a populag¢do e o potencial de penetracdo da iniciativa na sociedade
local.

Ainda acompanhando as atividades do CEMAR, foi feita uma visita a um bairro com alto
indice de vulnerabilidade social da cidade de Pombal: Franscico Paulino, a fim de conhecer a
reunido com o PASP (Programa de Assisténcia Social e Poder Publico) da diocese de Cajazeiras. O
lider do programa ¢ o Padre Ernaldo, que procurou o CEMAR para construir uma parceria que tem

como finalidade fornecer alimento para os trabalhadores do lixdo da cidade.

4.2.Instituto Estrela de Fomento ao Microcrédito - Patos
Trata-se de uma OSCIP de microcrédito destinada a emprestar capital de giro com juros

baixos para empreendimentos nas areas de servigos, comércio e producao. Grande parte do publico
atendido ndo se encaixa no programas de microcrédito dos bancos em geral, publicos ou privados.
Os empreendimentos sdo na maioria informais, possuindo poucas garantias a serem dadas e, ao
mesmo tempo, retornos insuficientes para arcar com os altos juros das instituicdes financeiras
tradicionais.

O Instituto Estrela trabalha apenas com microcrédito para capital de giro, em duas
modalidades: crédito solidario para grupos de 3 a 6 individuos, que representa 73% das operagdes e
crédito individual com avalista, representando 27%. A matriz ¢ em Patos ha em 2008 foi aberta uma
filial em Sousa. Muito da estruturagdo da organizagao se deve a longa experiéncia de campo de uma
das socias, que trabalhou como agente de crédito do CrediAmigo (programa de microcrédito do
Banco do Nordeste) durante 7 anos. A fundacdo do Instituto ¢ resultado da parceria desta agente
com um empresario suico.

A organizagao possui 5 agentes de crédito, chamadas agentes de negdcio, que atendem as 5
regides da cidade. O crédito ¢ distribuido entre os trés setores da economia: comércio (81,86%),
industria (5,96%) e servigos (12,18%).

Todas as agentes de campo sdao mulheres, por um motivo peculiar: dos 2156 clientes, cerca

de 65% sao mulheres casadas. Como uma das etapas do processo de concessao de crédito envolve a



realizagdo do inventdrio do negdcio e, na maioria das vezes os estoques se localizam no interior das
casas, nao ¢ culturalmente bem visto receber um homem dentro de casa quando o marido ndo esta.

Além disso, a administracao acredita que agentes mulheres também tém mais facilidade para
captar e fidelizar seu cliente. O salario das agentes de negocio gira em torno de R$ 750,00,
acrescido de uma parcela variavel que reflete o desempenho de cada funcionaria (comissdo), para
que o diferencial de ter um relacionamento com o cliente reflita também no seu salario.

A abertura de linha de crédito ¢ destinada basicamente para grupos, com co-obrigacao entre
os participantes, e funciona com geracdo de boleto Unico onde os membros sdo interdependentes
seguindo a pratica de grupos solidarios, desenvolvida por Muhammed Yunus. Se um individuo por
ventura ndo pagar sua cota prejudicara o grupo, pois o valor gerado em boleto para pagamento ¢ a
soma da parcela de cada um dos componentes. Nesses casos, ou 0 grupo se organiza para levantar
recursos para compensar a cota que falta, ou o pagamento serd considerado inadimplente com
implicagdes de multa e juros de mora, fatos que serdo agravados pelo registro dessas pessoas em
orgaos como SPC e SERASA por parte do Instituto. Dessa forma, as pessoas acabam por escolher
bons parceiros, principalmente porque na hora da concessao do crédito assinam nota promissoria
com valor diferente da quantia que retira para si, uma vez que a quantia pela qual cada um se

compromete ¢ calculada pela soma dos investimentos do grupo.

4.2.1.Microcrédito
Convém situar previamente o leitor sobre a metodologia criada por Yunus, um economista

de Bangladesh que concebeu, e conseguiu implantar, a mais conhecida e bem-sucedida experiéncia
de microcrédito conhecida até hoje. Segundo ele, “o microcrédito baseia-se na premissa de que
os pobres tém habilidades profissionais ndo utilizadas, ou subutilizadas”. Este pensamento fez com
ele desenvolvesse uma metodologia e uma instituicdo para atender as necessidades financeiras dos
pobres e criasse condi¢des razoaveis de acesso a crédito, capacitando os pobres a desenvolverem
suas habilidades profissionais para obter uma renda maior a cada ciclo de empréstimos.

Por meio da estratégia de atendimento de grupos solidarios adotada pelo Instituto Estrela,
trabalha-se a dimensdo associativista, o espirito solidario e o instinto gregéario que muitas vezes
encontram-se desfalecidos, mas que precisam de reconstituicdo. Ha criacdo de wvalor no
compartilhamento de uma responsabilidade com outras pessoas e, de forma geral, aparecem os
beneficios e dificuldades inerentes as relagdes coletivas. Ou seja, trata-se de um projeto com
externalidades positivas, ao passo que o objetivo inicial do Instituto Estrela era juntar pessoas em
grupos para diminuir o risco de inadimpléncia da operagdo, e essa estratégia gera resultados

secundarios como o desenvolvimento de amizade e confianga entre os participantes.

4.2.2.Atividades Administrativas



Com relagdo a suas atividades administrativas, o Estrela s6 empresta do dia 1° ao dia 20 de
cada més, pois € a época em que os habitantes recebem dinheiro do municipio (dia 5 de cada més) e
do estado (dia 20 de cada més). A légica dessa pratica diz que se a pessoa vai investir mesmo no
seu negodcio, ela deve usar o dinheiro no comeco do més, quando hé mais giro na cidade. Segundo a
Diretora da OSCIP, dinheiro emprestado no fim do més ndo ¢ investimento, e sim pagamento de
outra divida. Além disso, a entidade também procura conceder pequenas orientagcdes que sdo de
grande valia para o empreendedor como o pagamento a vista dos fornecedores para que sejam
concedidos descontos e e compra em locais que estejam em promogao.

Do dia 21 ao dia 30 de cada més, a parte administrativa do Instituto consulta no sistema
quais sdo os clientes que tem renovagdo proxima e pesquisa no SPC/SERASA para ir & campo
prospectar a renovagdo. Além disso, esse ¢ o periodo para trabalhar os clientes que estdo em atraso.
A meta de renovacao ¢ de 95% e vem sendo atingida.

Estruturar-se administrativamente dessa maneira ¢ importante pois, separando as atividades
do periodo, a equipe de agentes de crédito consegue cumprir dois objetivos importantes para a
expansao do crédito: atender a demanda por parte dos novos tomadores e, no restante do mes,

realizar a manutencao da carteira atual renovando os empréstimos que estao vencendo.

4.2.3.Funcionamento da Operacio: principais etapas e politicas
O processo de concessdo de empréstimos funciona por meio das seguintes etapas.

Primeiramente, O grupo ¢ formado de maneira espontanea e depois procura a institui¢do. Ocorre,
por parte da agente de negoécio responsavel pelo bairro do qual o grupo ¢ origindrio o
preenchimento da ficha inicial do dossié, que classifica o porte do empreendimento de acordo com
0s 5C’s° do crédito. Os integrantes devem indicar se possuem algum parente no grupo, pois algumas
vezes parentes podem ser usados como “laranjas” para que determinado cliente consiga um crédito
maior do que seria capaz de pagar.

E feita uma consulta prévia ao SPC e ao SERASA para verificar se os candidatos tém
restricdo de crédito. Caso haja tal restrigdo, o agente de negocio faz outra visita domiciliar para
conversar com o cliente a respeito desse problema e conscientiza-lo sobre a capacidade ou nao de
tomar um empréstimo desse tipo. No dossi€ do cliente também consta um croqui com um mapa da
residéncia do cliente, visto que boa parte nao possui endereco formal com nome de rua e numero.

Além disso, na visita domiciliar ¢ feito um levantamento socioeconomico, que inclui
informacao sobre vendas, compras e dia-a-dia do comércio. A organizagdo tem como politica

emprestar um valor cujas prestacdes sejam, no maximo, a metade da capacidade de pagamento

® Carater (Histérico), Capacidade (Andlise Financeira), Capital(Solidez Financeira), Colateral(Ativos em Garantia) e
CondigGes (Econdmicas e Empresariais)



mensal. Também nessa ocasido ¢ feita uma avaliacdo patrimonial do negdcio, no qual avalia onde
estd e quanto vale cada bem do cliente, sendo que valores a receber (o popular “fiado”) também
podem ser considerados como receita para o calculo do potencial de pagamento do empréstimo.

Apo0s serem cumpridas todas essas etapas, a proposta de concessao de crédito ¢ avaliada pelo
Comité de Avaliagdao de Crédito, que acontece todos os dias no final da tarde. Nele, cada agente de
negocio apresenta e defende seu grupo, mas nao tem direito de voto. O Comité pode aprovar a
proposta de investimento, altera-la para um valor menor ou ainda negar completamente o pedido.

Tendo sua proposta aprovada, o grupo ¢ chamado na sede do Instituto para uma reunido de
consolidacdo, da qual participam o grupo e outro funciondrio da parte administrativa, que ndo pode
ser o0 agente de negocio do grupo. Nessa reunido sdo ressaltadas: a apresentacdo dos integrantes do
grupo ao funcionario do Estrela, reforcar que um ¢ avalista do outro e também questiona as escolhas
de investimento.

Por fim, no momento de entrega do dinheiro, ¢ assinada uma ata, na qual consta o nome do
coordenador do grupo, que ¢ quem tem o nome no carné e tem a responsabilidade de pagar o carné
na Estrela. Porém, ¢ refor¢cado que a responsabilidade ¢ igual para todos. Na tltima folha do boleto
ha o nome de todos os integrantes e o programa de pagamento. Cada integrante tem seu extrato
individual. Os vencimentos das parcelas sdo mensais e fixos, contados a partir do dia que o grupo
recebe o dinheiro

Apo6s 7 dias do recebimento do dinheiro, o agente de negocio responsavel passa no
empreendimento para ver se o valor foi realmente investido. Os documentos exigidos pelo Instituto
sdo apenas RG, CPF e comprovante de residéncia. O valor minimo ¢ de R$100,00 por pessoa e o
maximo de R$ 8000,00. Com 895 clientes ativos, o valor da carteira a receber atual é de cerca de
R$ 2 milhdes.

Um diferencial competitivo do Instituto € a constante busca por adaptagao a realidade local,
aliando a flexibilidade caracteristica das organizac¢des de pequeno/médio porte com a agilidade dos
empreendimentos de molde gerencial, de estrutura horizontalizada, que demonstrou possibilitar
atuacdo no mercado com baixos custos e, consequentemente, manter o custo do capital, para os
tomadores, inferior ao praticado pelos atores tradicionais. Novamente, quanto mais dinamica e
efetiva for a atuacdo do Estrela, mais a demanda por crédito sera atendida por meio da geragdo de

renda, contribuindo assim para o desenvolvimento da regido.

4.3.Projeto Raizes - Cacimbas
Trata-se de uma parceria da Caritas Brasileira com a organizacdo espanhola Manos Unidas,

financiada pela comunidade de Valéncia, na Espanha, que tem como objetivo promover a melhoria

das condi¢des de vida na regido semi-drida por meio da ampliacdo do acesso a agua e do



aprimoramento dos modos de produg¢do agricola, além do fortalecimento da organizagio social e da
atuacdo da populagdo no controle das politicas publicas.

As atividades administrativas do projeto acontecem em Patos e as atividades de campo sdo
conduzidas por 10 jovens da comunidade de Cacimbas, intitulados Agentes de Desenvolvimento
Local (ADL). A captagdo de dguas pluviais com armazenamento em cisternas, reservatorios usados
para receber e conservar (armazenar) essas aguas, nesse contexto, revela-se como uma das técnicas
capazes de viabilizar o aumento da produgdo agricola desses moradores (MDS, 2008) e garantir
agua para consumo no periodo de estiagem. Varios sdo os tipos € modelos de cisternas que podem
ser usados. Dentre os mais comuns, destacam-se as cisternas de placas de cimento, cisterna de tela e
arame, de ferro e cimento e cisterna de cal. Naturalmente, também podem ser usadas como
reservatorios para armazenamento caixas de agua de PVC, que sdo compradas prontas (MDS,

2008).

4.3.1.Estrutura e Organizacao
O projeto esta estruturado sob quatro linhas de atuacdo. A primeira delas ¢ a mobilizacao e

organizag¢do social, que ¢ trabalhada nas reunides nas comunidades dos bairros de Cacimbas e
capacitagdes para conscientizagdo do uso da agua. Todas as familias a serem beneficiadas com a
construg¢do das cisternas passam por um curso para gerenciamento dos recursos hidricos, na qual
recebem capacitacdo sobre a maneira correta de usar a sua cisterna e meios de evitar contaminagao
na agua. Sdo construidas cisternas de dois tipos: as de consumo, que armazenam até 16 mil litros de
agua, o suficiente para o consumo anual de uma familia, e as cisternas de produ¢do (60 mil litros de
capacidade). Ainda ha a linha de educagdo contextualizada que diz respeito a inser¢do da realidade
da regido do semi-arido no conteudo didatico ensinado nas escolas, para que os jovens agreguem
mais valor no seu processo de aprendizagem com algo que de fato usardo no seu cotidiano. O
ultimo eixo do projeto chama-se politicas publicas e engloba a discussdo de temas transversais
como cidadania dentro da comunidade, com a finalidade de fortalecer politicamente as pessoas para
incentiva-las a lutar por seus direitos. Este ultimo eixo ¢ de elevada importancia considerando que a
cidade tem uma histdria politica toda particular (ex: apenas um candidato para a prefeitura).

A construcdo das cisternas ¢ feita por meio de um Fundo Rotativo da comunidade, que foi
instituido para criar uma dindmica de acordo comunitario para devolugdo dos beneficios recebidos.
Esses recursos sao oriundos da organizagao Manos Unidas, por meio da Céritas Brasileira, que além
de direcionar a verba recebida (que ndo ¢ regular) negocia com as familias de cada bairro local o
interesse pela constru¢do da cisterna e recruta os profissionais que efetuardo a construgdo. Por
exemplo, uma cisterna para consumo humano custa cerca de R$ 1100, segundo uma das ADLs do
projeto. Quando uma familia decide construir uma cisterna no seu quintal, ela assume o

compromisso de retribuir o valor que puder na forma de beneficiamento para a comunidade. O



retorno do dinheiro investido & comunidade ¢ bem flexivel, podendo essa quantia ser parcelada em
quantas vezes a familia solicitante desejar. Segundo a ADL que nos acompanhou, em 2008 foram
construidas 15 cisternas de consumo humano e 16 cisternas para producao. A meta para o ano de
2009 prevé a construcao de 150 cisternas para consumo humano e 10 de produgdo. Essa mudanga ¢
devida a uma mudanca de foco do projeto, que apds atender a demanda inicial por cisternas de
producdo, passa agora a priorizar o atendimento das cisternas de consumo.

O funcionamento de uma cisterna ¢ relativamente simples: ¢ redonda e metade dela se
encontra acima do terreno. Recebe a chuva, que ¢ aparada por uma calha, em volta de todo o
telhado da casa e ¢ transportada em um cano. Para retirar a 4gua sem contaminar, uma bomba
hidraulica artesanal, denominada de emas, faz a agua jorrar, sem muito esforg¢o fisico, se comparado
a métodos rudimentares de extracdo de agua do solo. As cisternas mais recentes possuem um
formato de cone na parte superior (chamado de cuscuz) para que ndo seja realizada nenhuma
atividade exceto a retirada de agua, uma vez que nas primeiras experiéncias algumas pessoas
usavam o teto da cisterna para lavar roupa.

Outra iniciativa do projeto foi a criacdo do Banco de Sementes. Trata-se de uma estratégia
coletiva na criacdo de uma reserva de sementes comunitarias: quando um associado nao tem
sementes para plantar, ele submete a assembléia da associacdo do bairro seu pedido para emprestar
certa quantidade e se compromete a devolver apo6s a colheita. O nimero de participantes de cada
Banco varia bastante, € a meta € ter um banco para cada associagdo de Cacimbas, totalizando 15
bancos de sementes. Para 2009, a meta € ter 6 bancos de sementes, além do que ja existe. Da mesma
forma como o caso da construgdo de cisternas, as metas do projeto Raizes ndo sdo oficiais e estdo

formalizadas apenas internamente entre o conjunto dos agentes de desenvolvimento local.

5. Analise Comparativa
A partir dos relatos das experiéncias foi possivel perceber diferentes cendrios de atuagdo do

setor publico e privado complementando o programa de transferéncia de renda do governo federal.
Sao basicamente quatro modelos que podemos desenhar a partir da observagdo. O primeiro modelo,
de Pombal, conta com ajuda externa para funcionar e tem uma prefeitura jovem e motivada, que
utiliza as estruturas criadas pelo governo federal na area de desenvolvimento social para
organizagdo de cursos, capacitacdes e oficinas, que sdo politicas complementares para a populagdo
que recebe o Bolsa Familia.

O segundo caso, de Patos, ¢ caracterizado pela forte presenga do setor privado. O comércio
local ¢ movimentado, ¢ também o setor de servigos, inclusive financeiros. Dessa forma ha mais

vagas de emprego nesta do que nas outras cidades da pesquisa. Assim como em Pombal, a



sociedade civil organizada oferece capacita¢des produtivas por meio do Ser Tao Paraibano, projeto
focado em geragdo de renda e trabalho. Também ha microcrédito, ferramenta importante para o
desenvolvimento econdmico local.

O terceiro exemplo, de Sao Sebastido, ¢ caracterizado pela escassez de ofertas
complementares ao PBF, ou seja, nesse caso o programa federal atua sozinho na tentativa de
proporcionar bem-estar aos cidadaos, ja que a iniciativa privada e o governo, municipal e estadual,
estdo ausentes.

O quarto e ultimo quadro ¢ o de Cabaceiras, onde ocorreu uma alianga entre o setor publico,
por meio da prefeitura, e a iniciativa privada, para gerar emprego e renda na cidade. Esse modelo
apresentou as alternativas mais rapidas de inclusdo de individuos no mercado de trabalho por meio
das cooperativas, porém a custa da precarizagdo dos direitos trabalhistas. Ao mesmo tempo, criou
mecanismos de geragdao de renda mediante a exploracdo de tragos caracteristicos da regido, de

elementos culturais, e turismo.

Populagdo Estim ativa % em . % Familias Difereng
L recenseada . ~ Familias IDHM, IDHM,

Municipio tim ada Familias relagdo a no PBF Pobres 1991 2000 a 1991 vs

e es(;r;m Pobres Populagao Atendidas 2000
Cacimbas (PB) 6787] 1.107 16%| 1.142 103,16%| 0,384| 0,494| 29%
Desterro (PB) 7 929 1.178 15%] 1.310 111,21%| 0,463| 0,575 24%
Taperoa (PB) 14715] 2.022 14%| 2.078 102,77%| 0,482 0,575 19%,
Cabaceiras (PB) 4 907 560 11% 572 102,14%| 0,58] 0,682 18%,
Pombal (PB) 31524 3.668 12%| 3.706 101,04%| 0,559| 0,661 18%
Patos (PB) 97 276] 8.921 9%| 12.559 140,78%| 0,597| 0,678] 14%

Fonte: IBGE, Contagem da Populagdo 2007 ¢ MDS

Como o quadro acima pode explicitar, as cidades apresentam caracteristicas bem dispares
em termos de populacdo e desenvolvimento humano. Podemos perceber que municipios com
populagdo numericamente semelhante possuem niveis de qualidade de vida distintos, como
Cabaceiras e Cacimbas. Enquanto a primeira possui uma usina de leite de cabra, um museu do
cinema e cooperativas de costura, Cacimbas apresenta uma economia pouco estruturada, baseada
apenas em extrativismo e subsisténcia. De maneira que, essas diferengas, aliadas a configuracao
politica particular de cada cidade, acabam por criar padrdes de interagdo do poder publico com a
populagdo bastante distintos.

A populagao de Patos ¢ maior que a de Pombal, sdo 97.276 contra 31.524 habitantes.
Pombal, apesar de ser uma cidade de beira de estrada ¢ pacata, mantém diversos projetos sociais € o
poder publico pareceu acessivel para todos. J& em Patos o setor privado atua de forma mais

presente, trazendo riquezas, mas também exclusao social, fendmeno presente nos principais centros



urbanos do pais. Em termos quantitativos absolutos, ha maior quantidade de familias pobres em
Patos, 8.921, contra 3.668 em Pombal mas, em termos relativos, Patos apresenta menor
porcentagem da estimativa de familias pobres, 9%, contra 12% de Pombal.

Assim, pudemos observar que as diversas conjunturas e atores proporcionam projetos com
concepgdes e resultados também diversificados. O Ser Tao Paraibano, por exemplo, absorveu
particularidades de Patos e Pombal, que alteraram a dindmica do funcionamento do projeto de
acordo com as necessidades locais € com os profissionais disponiveis.

Alguns municipios, como Pombal, possuem além das parcerias politicas com as esferas
maiores, Estado e Unido, contato com ONG's européias, que sdo formas adicionais da gestdo
municipal oferecer estrutura de desenvolvimento econdmico-social em suas comunidades.
Estabelecendo convénios com os entes da federagdo, com o setor privado, e o terceiro setor, os
municipios que perseguem o desenvolvimento econdmico e desejam gerar emprego para Seus
cidaddos parecem alcangar resultados positivos. J& em localidades como Cacimbas esse tipo de
associagdo internacional ¢ raro, e as associagdes com o poder publico ainda s3o bastante
superficiais, prejudicando a geracao de renda e trabalho.

Dessa forma, a percepc¢ao que se tem ¢ a de que alguns municipios optam por gerar emprego
e renda e outros ndo. Além disso, ¢ importante citar que alguns projetos contribuem positivamente
para o desenvolvimento economico-social, por meio de inovadoras combinagdes em graus diversos
de organizacao e formalizacdo no semi-arido paraibano, enquanto outros projetos, ou a auséncia de,
deixam a tarefa apenas para o PBF. Este programa tem importancia primordial na vida dos
moradores de todas as cidades visitadas: garante que as familias irdo freqiientar os postos de saude,
e as criangas, a escola. E também uma medida de estimulo a economia local, por meio do aumento
do consumo das pessoas mais pobres.

Cada experi€ncia possui aspectos positivos e negativos, € os niveis de intensidade dos
esfor¢os em cada area de atuacdo da administragdo publica sdo diferentes (habitacdo, saneamento
basico, educagdo, emprego e renda, saude, assisténcia social, transportes), pois contemplam as
dificuldades especificas de cada localidade.

O principal elo entre elas se encontra na configuragdo das oportunidades de geragdo de
emprego e renda: ¢ comum entre as cidades das experiéncias visitadas um certo atrofiamento do
mercado de trabalho, praticamente inexistindo setor industrial e de servigos. Isso restringe as fontes
de renda da populagdo, sendo as mais comuns o funcionalismo publico, aposentadoria e Bolsa-
Familia.

Podemos concluir da experiéncia do Conexao Local que niveis de intensidade de vontade

politica, grau de informagdo e organizagdo da sociedade civil, patamar de recursos disponiveis,



articulagdes com exterior, poder publico e privado, entre outros, sdo fatores que determinam a
conjuntura desses ambientes, e influenciam no desenvolvimento do trabalho e da renda.

Outra conclusdo possivel ¢ no sentido de perceber que héa espaco para desenvolvimento das
cidades cujas economias se encontram estagnadas ou decrescentes, desde que uma combinagdo de
fatores seja estabelecida com intuito de promover a melhoria dos processos politicos, econdmicos e

sociais, visando um modelo de crescimento inclusivo € democratico.
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