Setor Terciario Paulista,
Desenvolvimento e Estagnacao

Anita Kon

O carater de induzido ou indutor de crescimento, ineren-
te ao setor terciario, tem sido questionado nas discussdes
sobre o papel destas atividades no decorrer dos movimentos
ciclicos de uma economia. A analise aqui enfocada examina
o papel das atividades terciarias no processo de desenvol-
vimento e de estagnacdo de uma ecocnomia, observando
particularmente o comportamento do setor terciario paulista.
E observada a dindmica especifica destas atividades na
regido - que historicamente polarizou o processo de desen-
volvimento nacional - em relagdo aos demais setores do
Estado e do pais. No entanto, dada a heterogeneidade da
natureza destes servigos, o exame do comportamento glo-
bal do setor ndo explica com acuidade os impactos das
politicas voltadas para o desenvolvimento ou para a estabi-
lizagdo da economia sobre o desempenho especifico e
diferenciado dos géneros que o compdem. Nesse sentido, o
terciario paulista é observado internamente, examinando-se
as transformagdes estruturais e o papel dos diferentes
grupos de servigos, no decorrer dos movimentos ciclicos da
economia.
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Consideragdes gerais: desenvolvimento econémico e
terclarizagéo

O papel das atividades terciarias no processc de desen-
volvimento econdmico tem sido examinado na literatura
econdmica particularmente em associagdo as mudangas
estruturals relacionadas a expansao do processo de indus-
trializagéo e urbanizagao das sociedades. A recrganizagao
espacial produtiva de uma economia que esta saindo de um
passado agrario para um futuro industrial envolve a concen-
tragdo de pessoas e atividades nas cidades, originando o
aumento da produgao e do consumo das atividades terciarias.
O setor secundario é considerado, pela maior parte dos
autores, como indutor destas concentragbes, através de
novas oportunidades de trabalho e investimentos que ofere-
ce nas fases iniciais do desenvolvimento. Nesse sentido, 0
papel dos servigos com o objetivo de atrair o crescimento da
populagéo e das atividades tem sido menos claro do que o
da indUstria de transformac&o. E na indistria que se desen-
volvem com maior intensidade os fatores primordiais -
representados pela acumulagao de capital e pelo progresso
tecnolégico - que, ao lado do crescimento populacional e da
disponibilidade de recursos naturais, definem o impulso
inicial ao desenvolvimento econdmico e posterior continua-
¢ao deste processo. No entanto, se as atividades terciarias
atuam como complementares neste processo, é bem verda-




de que a inexisténcia ou incapacidade de desenvolvimento
deste apoio bloqueia o processo j4 em seu infcio. Nesse
sentido, o setor tercidrio pode ser visualizado como indutor
do desenvolvimento de uma economia, atuando conjunta e
concomitantemente com o secundario.

Se nas fases inicials do desenvolvimento Industrlal as
atividades de servigos se expandem com a fungao de
complementar o processo de produgéo e consumo, simpli-
ficando a comunicagdo e o acesso aos bens e servigos e
gerando economias externas (1), em fases posteriores do
processo de urbanizagéo a existéncia concentrada destes
servigos oferece vantagens adicionals para a aglomeragao
de novas atividades e pessoas, por se refletirem em meno-
res custos unitarios de produgao para as empresas e de
localizag&o para as familias. Estas economias de aglomera-
¢ao estao ligadas ao acesso a um mercado maior de produ-
tos (intermediarios e finais) ou de mao-de-obra, a existéncia
de talentos administrativos em maior nimero, & presenga de
facilidades comerciais, bancérias e financeiras, a servigos
de transportes e comunicagdes (incluindo a disponibilidade
mais rapida e atualizada de informagdes sobre a economia
nacional e internacional), a servigos auxiliares &s empresas
(informatica, contabilidade, assessaria juridica, publicidade,
etc.), aatividades voltadas ao lazer, a outros meios culturais
e sociais para consumo direto das familias e, ainda, a
disponibilidade de uma infra-estrutura de servigos publicos
de apoio as empresas e as familias.

Algumas transformagdes marcantes, pelas quais pas-
saram neste século as economias no processo de desenvol-
vimento industrial, tiveram conseqléncias consideraveis
sobre o crescimento do processo de terciarizagio, que se
iniciou nos paises mais avangados e difundiu-se para as
nagbes em desenvolvimento. Primeiramente, o processo de
concentragao e centralizagéo do capital, que ja no inicio do
século e particularmente apés a Primeira Guerra Mundial se
manifestava nos paises industrializados através do cresci-
mento do tamanho das empresas em diregéo & formagao de
grandes corporagoes, exigiu a reestruturagao das formas de
organizagao administrativa baseadas na centralizagao das
tomadas de decisdo paraaquelas de empresas multidivisionais.
As grandes empresas partiram para a descentralizagdo da
gestao das diversas fases do processo produtivo e distributivo
do produto, por meio de divisbes especializadas coordena-

Este concelio Introduzido inicialmente por Marshall em seu Principios de Economia,
& definido por Scitovsky come “servigos e desservigos liviemente prestados (sem
compensagao) por um produtor a outro®. Ver:

SCITOVSKY, T. Dols conceltos de economlias externas. In: ARGAWALA s SINGH, A
Economia do Subdesenvolivimento. Rio de Janelro, Editora Forense, 1969.

Para maleres detalhes, consulte:

RATTNER, H. Tendénclas e perspectivas da economia internacional. Transforma-
gbes na Diviséo Inter-reglonal do Trabalho no Brasil. Sao Paulo, ANPEC/
CAEN/CEDEPLAR, 19889.

(3) NABUCO, M. R. Segmentagao, Terclarizagdo, Espago. Estudos Econémicos. Sao

Paulo, FIPE/USP, v. 18, 1988, nimero especial.
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das por uma divisdo central. Esta reestruturagdo permitiu
maior flexibilidade para a administragio e o controle de cada
departamento, bem como possibilitou 4s empresas a pro-
dugéao de uma variedade maior de produtos, o que esteve
associado diretamente a capacidade de desenvolvimento de
uma rede de empresas de servigos auxiliares que funda-
mentasse esta nova forma de organizagéo.

Em segundo lugar, ainda como decorréncia da concen-
traga@o e centralizagao do capital, observou-se uma tendén-
cia crescente a internacionalizagdo do capital por meio da
multinacionalizagao das grandes empresas em busca de
maiores mercados, da proximidade de matérias-primas es-
pecificas, da disponibilidade de mao-de-obra barata e de
outras vantagens que resultassem ou na diminuigdo dos
custos de produgao ou no maior retorno ao capital emprega-
do. A multinacionalizag@o, iniciada nos primeiros anos do
século, assumiu maior intensidade apés a Segunda Guerra
Mundial, particularmente nas décadas de 60 e 70, a partir
dos paises da Europa, dos Estados Unidos, Canada e
Japéo. A escala internacional de operagdes destas empre-
sas exigiu uma nova reestruturagdo nas organizagbes admi-
nistrativas e aumentou a demanda por servigos externos de
apoio ao seu funcionamento (atividades financeiras, de
contabilidade, de assessoria juridica, de informagades, etc.)
tanto nos paises de origem (da matriz) quanto nos paises
hospedeiros (das filiais).

Por outro lado, o avango consideravel da pesquisa e
desenvolvimento de produtos, a partir da década de 50, que
acarretou a introdugdo de maquinas e equipamentos mais
sofisticados e que desde a década de 70 vem introduzindo
a automatizag@o (via informatica) e a biotecnologia nos
processos produtivos, resultou num novo paradigma indus-
trial e tecnologico (2), que se caracterizou por uma tendén-
cia a intensidade de informagdes e de pesquisas no sentido
dadiversificagao de produtos, daflexibilidade nos processos
de produgéao, por parte dos trabalhadores e das maquinas,
e dadifus@o de novos conceitos de eficiéncia organizacional.
Se internamente as empresas as formas de organizagao
multidivisionais atenderam a necessidade de maior flexibili-
dade através da distribuigio da tomada de decisdes e da
criagéo de departamentos especializados na operagéo e
manutengao de novas tecnologias, externamente difundiu-
se uma rede de servigos de alto nivel, que supriu as
demandas nao atendidas no interior da organizagéao da em-
presa. Como salienta Nabuco (3), o processo de “desin-
dustrializagao”, que constitulu-se na substituigao de plantas
industriais de tecnologia convencional por outras de alta
tecnologia, significou o desenvolvimento de departamentos
de comercializagao, financiamento, seguro, engenharia,
consultoria juridica, desenho, pesquisa e desenvolvimento,
que ganham autonomia em relagéo as firmas e, em certos
casos, passam a comandar a dindmica destas. Portanto,
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mals recentemente, o deslocamento do capital de grandes
empresas para investimentos em outras nag0es passou, na
década de 80, a buscar preferivelmente regiées com dispo-
nibilidade de mao-de-obra mais qualificada e com uma infra-
estrutura de servigos de apoio a processos produtivos mais
sofisticados e informatizados.

Nos paises industrializados e, mais recentemente, tam-
bém nos demals, o que se tem observado adicionalmente, a
partir da década de 70, é que a crescente complexidade dos
sistemas organizacionais e dos equipamentos levou a um
aumento desproporcional da necessidade de prestagéo de
servigos auxiliares, sendo que o atendimento destes servi-
cos por meio de departamentos internos & empresa passou
a ser, em muitos casos, oneroso e ineficiente, levando a
necessidade de novas formas de organizagoes, com estru-
turas mais “enxutas” ou simplificadas. Desta maneira, a “ter-
celrizagao” dos servigos tem se difundido particularmente
nos paises industrializados, por melo da transferéncia, a
terceiros, do fornecimento de atividades burocraticas e de
outras como a alimentagéo, os servigos médicos aos funcio-
narios, a manutengéo de equipamentos, maguinas e veicu-
los, os servigos de transportes, bem como aqueles avanga-
dos financeiros, contabeis, de auditoria, juridicos, entre
outros. Em muitos casos, os proprios funclonarios especia-
lizados sao incentivados a constituir empresas de presta-
¢ao de servigos para aquela em gue trabalhavam. Assim, a
terceirizagao leva ao crescimento da terciarizagéo, umavez
gue muitas atividades, anteriormente desenvolvidas no &mbito
das indlstrias, passam a constituir parte do setor de servigos.

Informagdes recentes do Banco Mundial (4) sobre a
distribuigao da produgéo entre os setores produtivos mos-
tram uma nitida relagéo entre o nivel de desenvolvimento
econdmico dos paises (classificados de acordo com arenda
per capita) e a representatividade da produg&o terciaria. Os
paises classificados como de renda baixa apresentam uma
participagao média da produgéo de servigos pouco acima de
40% e da produgao secundaria em torno de 24%. A medida
gue cresce arepresentatividade da produgéo industrial - que
em média é de 37% e 40% nos paises de renda média balxa
e de alta, respectivamente - a produgéo de servigos também
sofre um Incremento proporcional, situando-se em torno de
50%. Com a cristalizacao do desenvolvimento industrial, a
participagao proporcional do setor secundéario cede impor-
tancla a do setor servigos, observando-se uma meédia de

(4) Ver: WORLD BANK. World Development Report, 1988,

{5) NABUCO,M.R. loc. cit.

(6) Paramalores detalhes sobre os sucessivos planos de desenvolvimento parao periodo
1850-80, consulte:
KON, A. A Produgho Tercidria. Sao Paulo, Editora Nobel, no prelo.

{7) Com a concentragio nesta reglac de Investimentos Industrials a pariir dos excedentas
de capltal originados na produgéo cafeeira.

(8) Os Indices acima da unidade na relagdo SP/BR, da Tabela 1, Indicam taxas de
crescimento superiores no Estado de S&c Paulo em relagio & média naclonal e os
Indices Inferiores & unidade significam taxas menores de crescimento.

36% de produgdo gerada pelo primeiro e de 61% pelo Gltimo,
nos paises industrializados.

No Brasil, as transformagdes marcantes induzidas pela
industrializacgéo acelerada, que resultaram na expansao da
gama de atividades tercidrias, caracterizaram-se também
pela crescente concentragdo e centralizagao do capital em
grandes empresas oligopolistas, através daimportagao tan-
to de investimentos diretos de empresas estrangeiras guan-
to do avangotecnoldgico. No que se refere a divisao espacial
da atividade econdmica, o processo de terciarizagao decor-
rente das fases de desenvolvimento econdmico, de um
modo geral, resulta na concentragdo dos mercados de
trabalho e de bens e servigos em pélos regionais, nos quais
se desenvolvem economias de aglomeragao que acarretam
maior retorno ao capital investido. Esta situagéo é verificada
na maior parte dos paises capitalistas da Europa, nos
Estados Unidos e também nos paises em desenvolvimento
(5), como no Brasil é confirmado pelo caso do Estado de S&o
Paulo, como sera visto a seguir.

O papel do terclario paullsta no contexto naclonal

A caracter(stica basica do processo de desenvolvimen-
to econdmico - que o diferencia do mero crescimento no montan-
te dos grandes agregados - diz respeito as mudangas na
estrutura produtiva, que conduzem a uma maior produtivida-
de global e a um aumento na renda per capita da economia
em questao. Ao se analisar a economia brasileira a partir do
periodo inicial de industrializagao apos a Segunda Guerra
Mundial (Tabela 1), observa-se que, em 1950, a composigao
da estrutura produtiva do Estado de S&o Paulo era altamente
especializada em servigos, revelando a forte concentragéo
dos servigos nacionals nesta regido (quase um tergo da
produgédo global), o que evidenciava o atendimento do
escoamento e comercializagao de bens primarios e de luxo
importados. Paralelamente, a estrutura produtiva mostra a
indlstria incipiente e a pouca representatividade da produ-
¢ao rural, embora a concentragéo do produto gerado destas
atividades no Estado se situasse, respectivamente, em
cerca de 42% e 34% do total nacional.

No periodo inicial da industrializagéo do pés-guerra sdo
observadas, até o final da década de 70, as consideraveis
taxas anuais de crescimento real do produto do setor secun-
dario, como resultado de politicas governamentais que
visavam a substituigdo de importagdes e ao impulso inicial
ao desenvolvimento econdmico (6). A forte concentragéo
destas atividades dindmicas no Estado de Sao Paulo -
verificada desde o inicio do século e reforgada na décadade
20 (7) - érevelada pelas cifras excepclonais de crescimento
da produgéo industrial nesta regido no periodo, que supe-
ram consideravelmente as médias nacionais (8).



Tabela 1

Taxas Reals de Crescimento Anual da Economla e Composigéo do PIB, Segundo os Setores

Brasll e Estado de Sao Paulo

1950-1980
Em porcentagem
Taxas Reais de Crescimento Anual da Economia Participagao do PIB
Setores
1950-60 1960-70 1970-80 1980-83 1983-90 1950 1860 1970 1980 1983 1890
(1 M
=TT (=12 ) [ — 6.9 68 94 3,1 33 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Primario ... 4.4 4.4 10,7 8,9 2,6 26,6 22,6 10,2 10,2 9,7 9,1
Secundario . 8,9 7,0 9,0 -1,9 2,8 23,6 25,2 36,3 40,7 38,9 34,3
BI=] o1 =T (o R 6,9 6.8 9,5 27 3.8 49,8 52,2 53,5 491 51,4 56,7
Estado de Sao Paulo (SP) ... r fr g 85 11,0 2,8 35 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
PHMAND toeerreiersenrsersseriennns 8,0 3,0 8,8 0.8 0,02 T 8,0 4,7 4,1 3.9 3,6
SeCUNTANO ..cvivenrarcssniasarrarne 17,0 11,2 12,7 -6,2 1,9 13,8 31,7 40,7 50,2 42,8 41,1
TarGIa 0w 4.9 7.4 8.4 0.4 4,7 785 60,3 54,6 45,7 53,3 55,3
SP/BR iuissvininsesiississsivosnsiasinninss 1,12 1,25 1,17 (0,90) 1,06 352 354 36,0 40,1 443 524
PrHMAND wvovessenenneaeresnrsererreres 1,82 0,68 0,82 0,09 0,01 339 28,5 17,7 13,0 17.8 13,0
Secundario .. 1,91 1,60 1,41 (3,26) 0,68 41,8 474 43,8 50,6 56,5 57,8
TerCi&nio .. 0,71 1,09 0,88 0,15 1,21 328 32,5 34,2 38,7 41,6 55,3

Fonte: Fundagao Instituto Brasilelro de Geografia e Estatistica - IBGE; Fundagao Sistema Esladual de Andalise de Dados

- SEADE; KON, A. Mensuragao ¢ Avallagio das Atividades

Terclérias da Economia Paulista. Sao Paulo, IPE/USP, 1885, Dissertagao de mestrado (mimeo).

(1) Estimativas preliminaras.

A produgao terciaria, como complemento, também so-
freu um incremento anual na geragao de produto. No entan-
to, o produto dos servigos no Estado, no inicio da industria-
lizagédo, cresceu proporcionalmente menos do que a absor-
¢ao de mao-de-obra que para la se diriglu com grande
intensidade. Desta forma, o produto por trabalhador, nos
anos 50, teve um ligeiro decréscimo de quase 1% ao ano
(Tabela 2), enquanto para a média nacional verificou-se um
acréscimo acima de 3%. Ja nas décadas de 60 e 70, porém,
as altas taxas de crescimento do produto terciario gerado -
apesar de o setor apresentar relativamente menor produti-
vidade que o industrial - refletem nao apenas o papel
complementar ao desenvolvimento dos demais setores e a
formagao de economias de aglomeracgdo, mas também o
fato de que este setor detém a capacidade da ampliagao das
atividades informais absorvedoras de mao-de-obra.

As transformagdes significativas na estrutura produtiva
nacional e estadual, nestas trés décadas, caracterizaram o
processo de desenvolvimento da economia, centralizado
particularmente no Estado de Sao Paulo (9). A mudanga
estrutural representada pelo aumento consideravel da pro-

(8) Hajavistaque em 1850 os PIB per caplta do pals e do Estado eram respectivamente
de US$ 278 e USS 748, enquante em 1980 situavam-se em US$ 2.098 e US$ 4.027.
(10) HOLANDA FILHO, S. B, de. Migragdes internas e a distribuigdo reglonal de renda no
Brasil 1970-80. XVI| ENCONTRO NACIONAL DE ECONOMIA, Anais... Fortale-
za, ANPEG, v.2, 1888,
(11) Para malores detalhes, ver: KON,A, A Produgao Tercidria. op. cit.
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dugao secundéria na participagéo setorial revela também
que o desenvolvimento das atividades industriais fez-se
inicialmente através de maiores investimentos em capital e
em mao-de-obra mais especializada do que no setor de
servigos. Isto acarretou um crescimento relativo mais rapido
do produto portrabalhador no secundario. Por outro lado, se
na década de 50 este indicador para o setor terciario
mostrou-se mais significativo para a média nacional, no
periodo seguinte até 1980 a situagéo se inverteu, indicando
maior dinamismo dos servigos no pdlo paulista, embora as
taxas de crescimento da PEA da regiao fossem superiores
as da media nacional, tendo em vista que a migragao
consideravel no periodo teve como destino prioritario o
centro dindmico que potencial e efetivamente oferecia mai-
ores oportunidades de emprego (10). Como resultado das
transformacgbes estruturais, a concentragéo do produto ge-
rado em S&o Paulo, em 1980, aumentou, situando-se em
40% do total nacional, enquanto mais da metade da produ-
¢ao industrial e quase 39% da de servigos localizavam-se na
regiao.

Nos primeiros anos da década de 80, quando caracte-
rizou-se a fase de crise econdmica até 1983 (11), em face
das politicas de estabilizagao, observou-se uma queda das
atividades industrials, que foi superior no pélo econémico
estadual em relagdo a média nacional. O produto terciario
gerado, no entanto, ndo foi negativo, embora quase nulo no
Estado, refletindo a maior incorporagao, nestas atividades,
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Tabela 2

Taxas Anuals de Crescimento Real do PIB, do Produto por Trabalhador e da Particlpagéao Setorlal do PIB do Setor Terclérlo, por

Géneros
Estado de Sao Paulo
1950-1990
Em porcentagem
Taxas Anuais de Crescimento Real
Indicadores Transporte, Ativi- Adminis- Ativi-
Total Comeércio Comunica- dades tracéo dades Aluguéis Demais
gdes e Arma- Finan- Publica Soclais Servigos
zsnagem ceiras
Evolugdo do PIB
4,9 71 3.1 16,2 4,0 4,6 2,7 3.8
7.4 7.9 6,3 181 13,3 154 3,8 6,2
8.4 7 12,3 15,0 7.0 9,8 27 14,0
0.4 5,7 3,56 11,9 3.5 -0.1 5,1 2,0
3,5 1.5 5,1 7,0 23 3.2 1.6 4.4
-0,8 1.9 0,5 10,1 -0,1 0,0 - -3,4
2,6 3,3 4,1 4.9 8,5 8,5 - 2,3
33 1.4 9,2 6,7 23 1,8 - 9,3
1980-83 ..oovinenen 6,2 -12,8 -0,5 24 -2,8 74 - 5,7
1983-90 (1) .ovvene -0,2 2,3 3.3 6,3 3.7 3.2 - 0,7
Particlpagao do PIB
Y5 i 100 333 6,0 1,2 35 g7 38,8 12,5
1960 ... 100 411 5,1 3.4 3,2 35 32,4 11.3
1970 ... 100 42,8 4.6 6,7 54 7.3 23,1 101
1980 ... - 100 38,0 6.6 121 4.8 84 13,4 16,7
152 12 < JENRR 100 30,5 7.2 16,8 4.2 83 154 17,6
1890 (1) vivvviainns 100 26,6 8,0 212 38 8.1 13,4 18,8

Fonte: Fundagac Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE; Secrstaria da Fazsnda do Estado de Sao Paulo; KON, A. (1885) loc, cit.

(1) Estimativas preliminares.

de ocupados liberados pelos demais setores e dedicados,
em grande parte, a atividades informais. Haja vista que
nestes trés anos a taxa anual de crescimento da PEA de
servigos foi de 7% e o produto por trabalhador mostrou um
decréscimo significativo superior a 6%.

A recuperagao econdmica a partir de 1984, em taxas
crescentes até 1986, e o periodo de instabilidade e estagna-
¢aogue se seguiu resultaram em um crescimento do produto
gerado pelos servigos relativamente superior ao dos demais
setores (e com mais intensidade em Sao Paulo), nesse
momento nao mais no sentido de desenvolvimento de ser-
vigos de apoio ao desenvolvimento ou economias de aglo-
meragao, mas sim como reflexo da maior incorporagdo de
pessoas ocupadas, como ja visto, devido a facilidade de
ampliagao de atividades autbnomas, embora as custas de
menor produtividade e de deseconomias de aglomerag&o.

(12) AZZONI. C. R. Industria @ Reverséo da Polarizagdo no Brasil. Série Ensalos
Economices, n. 58, IPE/USP, 1986.
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Narealidade, as taxas de crescimento do produto global e as
transformagoes na participagao setcrial nestes anos mos-
tram gque estas mudang¢as nao se relacionam apenas ao
processo de desenvolvimento econémico, mas também ao
ajustamento da economia a politicas que buscavam a esta-
bilizagdo nos niveis de pregos. Nesse sentido, o setor
terciario desempenhou um papel de amortecedor da situa-
gaode crescente desemprego e recessao. Como conseqglén-
cia, a participacao relativa do produto industrial gerado no
Estado emrelag@o aos demais setores daregiao, que noano
de 1980 representava metade do global e ultrapassavaados
servigos, no ano de 1990 situava-se pouco acima de 40%,
embora representasse quase 58% do total da produgao
industrial nacional. Como salienta Azzoni (12), na décadade
80 configurou-se um processo de descentralizagdo industri-
al que ja se iniciara nos anos 70, quando novos investimen-
tos procuraram alocar-se fora do pélo industrial da Grande
Sao Paulo, em face da existéncia de deseconomias de
aglomeragao neste centro, representadas pelo congestio-



namento de determinados servigos urbanos. No entanto,
este processo resultou numa “desconcentragao concentra-
da”, pois realizou-se ao redor do pdélo dinamico, tendo em
vista que as economias de aglomeracgao, neste espacgo,
ainda proporcionaram maior retorno ao capital investido.
Essa forma de desconcentragao concentrada configurou-se
também noterciario, pois, se por um lado, tanto paraaregiao
quanto para o global do pais, o setor servigos passou a
representar acimade 55% do produto gerado, por outro, Sao
Paulo em 19890 concentrava mais de 55% dos servigos
produzidos no pais.

A composligdo setorial do terclério do Estado

O setor de servigos engioba atividades bastante
diversificadas por sua natureza econdmica, que podem
demandar uma gama ampla de combinagbes no que se
refere a relagdo capital/trabalho. Esta heterogeneidade,
encontrada mesmo interiormente aos diferentes géneros de
atividades tercidrias, resulta em desempenhos bastante
diversificados no desenrolar do desenvolvimento econbmi-
co. A evolugéo do setor terciario da economia paulista esta
fortemente ligada & liberagdo e absorgdo de mao-de-obra
dos outros setores econOmicos, bem como ao ritmo de
expansao das atividades industriais que exigem umarede de
servigos complementares. Nesse sentido, os impactos das
politicas econdmicas do periodo tiveram repercussdes di-
versas, segundo o género de atividades observado e sua
relagado com os setores afetados pelas politicas, como se
visualiza na Tabela 2.

As atividades financeiras tornaram-se, desde o inicio
dos anos 50, as mais dindmicas do terciario paulista, sendo
que as consideraveis taxas anuais de crescimento nesta
década devem-se ao fato de que, no inicio do periodo, a
estrutura financeira mostrava-se inadequada para fazer
frente as necessidades de expansao dos demais setores
que se desenvolviam com o processo de substituigdo de
importagbes, como pode ser observado pela pouca
representatividade do produto deste género no total estadu-
al em 1950. Ainda nesta década, foram levadas a efeito
medidas de modernizagao financeira, que no entanto ndo se
revelaram suficientes para acompanhar o ritmo de expansao
da economia, o0 que sO se concretizou com as reformas
financeiras da década seguinte (13). Se até 1980 a expan-
sao destes servigos forneceu a base para o crescimento dos
investimentos produtivos nos demais setores e do crédito
para ampliagdo do mercado interno ac consumidor, a partir

(13) TAVARES, M. da C. O sistema financeiro e o ciclo de expanséo recente. Desenvol-
vimento Capitalista no Brasil. Sao Paulo, Edltora Brasiliense, n. 2, 1983.
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de 1980 e particularmente no perfodo de crise até 1983, em
face daretragéo econdmica, as altas taxas anuais refletiram
os movimenios da “ciranda financeira”, que desviou em
grande parte a poupanga gerada nos demalis setores para
investimentos néao produtivos, tendo em vista a politica de
Juros altos implementada com o intuito de desestimular
investimentos em ativos reals e a fuga de capitais para o
exterior. Haja vista que nestes anos, se o produto por
trabalhador dos demals géneros fol negativo, nestas ativida-
des este indicador manteve um crescimento anual acima de
2%, embora o incremento do nimero de trabalhadores neste
génerotenhasuperado 9%. Dessaforma, arepresentatividade
destes servigos no terciario paulista foi consideravelmente
crescente, atingindo em 1990 mais de 20% do produto
gerado no terciério.

Os servigos distributivos do comércio apresentaram um
crescimento regular acima de 7% nas trés primeiras déca-
das que caracterizaram o periodo de desenvolvimento,
particularmente nade 70, com o apolode politicas crediticias
favoraveis ao consumo de bens duraveis e semi-duraveis.
No periodo de retragdo apés 1980, porém, fol o setor que
mais se ressentiu dos impactos das politicas governamen-
tais de estabilizagéo, que retrairam a demanda e o crédito,
apesar daincorporagao ao setor, no periodo, de autdnomos
representados por mascates, ambulantes e vendedores
fornecedores de empresas, o que acarretou uma queda
anual do produto por trabalhador, até 1983, de quase 13%,
para um aumento da PEA de 7%. Como resultado deste
comportamento, arepresentatividade do produto gerado por
estas atividades que, em 1950, era de umtergo do global do
terciario, chegou a atingir quase 43% na década de 70,
decrescendo para cerca de 27% em 1990, embora perma-
nega como o setor que mais coniribui para a geragao de
produto do setor de servigos.

A representatividade do produto gerado pelo pagamen-
to de aluguéis decresceu de modo significativo e gradativo
no periodo, pois se no inicio da industrializagao situava-se
em quase 40%, em 1990 encontrava-se pouco acima de
13%, embora as taxas de crescimento sé tenham se mostra-
do inferiores as anteriores no Gltimo periodo analisado, em
decorréncia das politicas de reajustes postas em pratica
apds 1983. Por outro lado, o setor de demais servigos, que
inclui os servigos pessoais e domiciliares, de reparagao e
manutengao e os servigos auxiliares as empresas (informatica,
contabilidade, assessoria juridica, econdmica, etc.), englo-
ba desde atividades dindmicas com tecnologia altamente
sofisticada, até um volume consideravel de trabalhadores
menos qualificados, com baixa produtividade ou em situa-
gao de informalidade e subemprego. Dessa forma, as taxas
anuais de crescimento do produto no periodo 1950-80
tiveram um incremento gradativo - representado na sua
maior parte pelos servigos de apoio as empresas -, atingin-
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do, na década de 70, 14%, comportamento este represen-
tado pela malor Introdugéo de servigos de informatica ou de
assessoria mais especializados; haja vista que nesta déca-
da o produto por trabalhador neste género situou-se acima
dos demais servigos terciarios. No entanto, apds 1980, o
continuado incremento na representatividade decorreu da
maior incorporagao de atividades informais e de baixa qua-
lificagéo, as custas da produtividade (cuja queda no periodo
da crise esteve proxima a 6%, para um crescimento de
trabalhadores acima de 8%).

As atividades de transportes, comunicagbes e armaze-
nagem, cuja participagao na produgio terciaria se manteve
em torno de 5% a 8% no periodo, apresentaram taxas
consideraveis de crescimento do produto e da produtividade
na década de 70, particularmente tendo em vista a moder-
nizagdo do setor de comunicagdes no periodo, com a
incorporagao de tecnologia mais avangada, que permitiu a
integragao interna do pafs e deste com o mundo - via satélite
e via sistema de cabos submarinos na telefonia -, e com a
introdugao da eletrénica nos servigos de triagem automatizada
dos correios. Mesmo no periodo de retragdo econdmica,
1981-83, observaram-se taxas anuais de crescimento do
produto, particularmente pelo incremento de servigos autd-
nomos de transportes, embora com um decréscimo de
produtividade.

As atividades sociais, que incorporam a educagao,
saude e demais sem fins lucrativos (ptblicas e privadas),
tiveram um impuiso de crescimento a partir de politicas
voltadas para a difusao do ensino particular técnico e supe-
riore de empresas privadas de medicina (convénios) aolado
de servigos publicos de salde financlados com verbas da
Previdéncia Social, que se difundiram ja na década de 60.
Porém, a partir dos anos 80, a queda de poder de compra da
populagao resultou na restrigdo da demanda de servigos
privados e no congestionamento dos publicos, que se refie-
tiram em um decréscimo significativo nas taxas de produti-
vidade e na diminui¢gdo do produto gerado, a despeito do
aumento do volume de consumidores destes servigos. Esta
elevagao de demanda refletiu-se em taxas positivas de
crescimento do produto gerado apds 1983, embora ainda se
observassem taxas anuais negativas de comportamento do
produto por trabalhador.

Finalmente, o setor de administragdo plblica, nas déca-
das de 60 e 70, registrou altas taxas de crescimento do
produto gerado e incremento no produto por trabalhador, em
deccrréncia daampliagdo e modernizagao dos 6rgaos admi-
nistrativos através da criagdo de uma gama muito ampla de
novas agéncias governamentais e entidades, tanto da admi-

(14) CHAHAD, J.P.Z. Emprego publico e ciclo econémico no Estado de S&o Paulo. S&o
Paulo em Perspectlva. Sdo Paulo, Fundagao SEADE, v.5, n.1, |an./mar, 1991.
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nistrag&o centralizada quanto descentralizada, e da expan-
s@o do nivel de Investimentos em pessoal. No perfodo de
dificuldades econémicas apds 1980, como observa Chahad
(14), a participagéo do emprego publico cresceu relativa-
mente ao emprego total do setor formal, evidenciando-se
uma varlagdo anticiclica, ndo significando necessariamente
que nestes periodos o Estado tivesse empregado mais
trabalhadores, mas sim tomado medidas para manter sua
forga de trabalho mais estavel. No entanto, os reajustes
salarials do funcionalismo plblico ndo compuseram o nivel
dos salarios reais anteriores e, como conseqliéncia, o pro-
duto por trabalhador e a participagéo do produto gerado
observaram um decréscimo nestes anos.

Conclusdes

Procurou-se, neste trabalho, examinar o comportamen-
to do setor terciario do Estado de S&o Paulo, durante os
movimentos de desenvolvimento ou de estagnacgéo da eco-
nomia. A observagao destas atividades na regido, no con-
texto setorial e nacional mais amplo, revelou um crescimen-
to consideravel da representatividade dos servigos no Esta-
do em relagdo aos produzidos no pafs, caracterizando a
polarizagéo econdmica e as economias de aglomeragao.
Por outro lado, esta participagéo, nos periodos iniciais de
desenvolvimento econémico, decresce em relagdo a das
atividades industriais, embora em termos absolutos o produ-
to gerado tenha registrado um incremento consideravel.
Porem, a representatividade dos servigos se amplia em
periodos de estagnagao econdmica, neste momento reve-
lando a capacidade do setor de criar empregos para absor-
ver a mao-de-obra liberada nos demais setores. Este movi-
mento é mais intenso no Estado do que no Brasil.

A analise do comportamento dos géneros terciarios do
Estado mostra a heterogeneidade da natureza dos servigos
e a coexisténcia de uma gama de atividades de alta produ-
tividade e qualificagao da mao-de-obra, ao lado de ativida-
des de baixa produtividade e informals. Portanto, a observa-
¢ao desagregada por géneros do setor terciario revela os
diferentes impactos das politicas governamentais em épo-
cas de estimulo ao desenvolvimento econdmico e naquelas
deimplementagao de politicas restritivas de estabilizagdo. O
setor tercidrio paulista, em periodos de desenvolvimento,
teve o papel de complementar os demais setores, oferecen-
do a base para a ampliagédo da industria e para atender a
demandaincrementada pelo aumento damassa salarial. Em
periodos de recesséo e estagnagio econdmicas, no entan-
to, prestou-se a fungao de amortecer a crise, em face da
facilidade de ampliagéo de empregos de menor produtivida-
de ou auténomos que absorvem parte da populagao liberada
pelos demais setores. B





