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Periodicamente, diferentes autores tém manifestado
sua preocupacdo em estabel ecer — a partir dareunido de
diferentes pontos de vista — uma agenda de pesquisas
compativel com o0 nosso tempo, integrando as
mudancas e inovacBes tecnolégicas. Davis & Olson
(1974) formalizaram o estado da arte na &ea de
sistemas de informagdes (SI) gerenciais (SIG). A partir
disto, diferentes estudiosos demonstraram interesse em
gue se realizassem pesquisas em certas areas do
conhecimento associadas a esse grande tema. Mason &
Mitroff (1973), Ives, Hamilton & Davis (1980) e,
depois, Treacy (1985) e Little (1986) publicaram
propostas de agenda referencial de temas de pesquisa
gue seriam interessantes desenvolver mundo afora. Isto
asseguraria a capitalizagcdo dos esforgos de pesquisa,
centrando a atencdo em pontos julgados de
importancia. Little (1986) resumiu, em seu texto, a
proposicdo de diversos outros autores em reunido
mundial. Estava determinada a direcdo geral das
pesquisas pelos proximos anos. Ainda hoje se tem
nesse texto a base que sustenta a argumentacdo da
validade de realizagdo de um tema de estudo. Para os
anos 90 destacam-se 0s temas de pesqguisa propostos
por Niederman, Brancheau & Wetherbe (1991).

O tempo passou. A tecnologia tem progredido de tal
forma que as geracgles passaram a representar meses
ao invés de anos e anos de esforco, como antes. O
contexto e a conjuntura mudaram radicalmente, o
usudrio final passou a existir e ganhou, rapidamente,
autoridade notavel. O ambiente, antes interno e ligado
somente aos administradores, é hoje amplo, interno e
externo, envolvendo todo tipo de usuario. Nelson
(1989) destacou a jmportancia de se considerar 0s
usudrios finais no processo informacional da
organizagdo. Simon (1992) falou de como se deve
conceber SI em uma “era eletrénica’. Enfim, o estado
da arte atual em S| parece estar bemestabelecido em
Wysocki & Young (1990), os quais, além de revisar 0s
fundamentos, analisssam o Sl como entidade
corporativa, funcional e de apoio ao usuério final,
dando uma boa idéia global dos estudos necessarios a
serem realizados nessa area. Quanto a concepgdo e ao
desenvolvimento de sistemas de informacdo, Ahituv &
Neumann (1990) e Kendall & Kendall (1991) editaram
recentemente estudos detal hados com sugestGes.

Artigo elaborado a partir de reuni&o cientifica
universidade-empresa, realizadaem 19 de
outubro de 1993 na Pontif icia Universidade
Catdlicado Rio Grande do Sul (PUCRS), em
conveénio entre o Instituto de Informética da
PUCRS e o Programa de P6s- Graduagédo em
Administragdo (PPGA) da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS). Trata-se de
iniciativa de pesqguisa financiada por: CNPq,
Fapergs, PUCRS e UFRGS. Os bolsistas de
iniciacdo cientificado CNPqg, Marcus Vinicius
M. da Cunha Junior (FCE/UFRGS), Andrea
Resmini Franceschini e Ricardo Formighieri de
Bem (ambos da I nformética/ PUCRS),
colaboraram de formasignificativana
realizacdo deste trabal ho.
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O avango tecnolégico encurtou, a0 mesmo tempo,
as distancias dos pesquisadores entre si e, também, as
entre estes e a comunidade, o que facilita a elaboracéo
de agendas de pesquisa coerentes com as expectativas
da sociedade como um todo. Embora isto sega
efetivamente coerente, temos, na universidade, salvo
raras ilhas de  prosperidade, permanecido
historicamente distantes da sociedade que nos cerca, 0
gue ndo é mais admissivel nos dias de hoje. Julgou-se
entdo oportuno identificar focos de pesquisa adequados
a nossa redlidade, os quais deverdo permitir maior
sinergia universidade-empresa, no referente  a
informatizagcdo (automacdo) de diferentes areas do
conhecimento, especial mente aquelas ligadas a gest&o.

Para tanto, juntamos o esforco de duas
universidades, a Pontificia Universidade Catdlica do

Rio Grande do Sul (PUCRS) e a Universidade Federal

do Rio Grande do Sul (UFRGS), representadas por

suas escolas de Informética e de Administracdo,
respectivamente, buscando sinergia com as empresas.

Como resultado, relatamos a seguir:

- aguns aspectos sobre o Grupo de Estudos em
Sistemas de Informacdo e de Decisdo (Gesid),
recentemente criado;
alguns temas de pesquisa evidenciados por
estudiosos de diferentes &reas da Administracéo, a
respeito dainformatizacdo das atividades inerentes
acada érea;
algumas grandes questes rel ativas a esses temas;
conclusdo da agenda proposta.

GRUPO DE ESTUDOS EM SISTEMAS DE
INFORMACAO E DE DECISAO — GESID

O Gesid é um grupo consolidado para a realizagéo
de estudos e de pesquisas conjuntas universidade-
empresa nas areas de geréncia de sistemas, sistemas de
informagdes gerenciais (SIG) e sistemas de apoio a
decisdo (SAD). Esse grupo é formado por equipe
interuniversitéria (PUCRS e UFRGS) e
multidisciplinar ~ (Informatica e  Administracéo,
podendo estas ser aplicadas a outras é&reas, se
necessario, como por exemplo a salde e a
agropecuéria).

Integram essa equipe professores com doutorado ou
mestrado, bem como aunos de diferentes niveis
(doutorado, mestrado, especializacdo e graduacdo).
Sera possivel, a partir das areas de interesse, redlizar
trabalhos cientificos aplicados, buscando novas
técnicas, novos métodos, funcionalidades, arquiteturas
e interfaces, enfim, melhores sistemas para atender as
necessidades da sociedade. Trata-se, entdo, de equipe
composta por professores com formagéo aprofundada
na érea de estudo, vinculados a PUCRS e a UFRGS,
com livros eartigos publicados e com experiéncia de
intervencdo organizacional, além de dispor de grande
nimero de estudantes de graduacdo e pods-graduacédo
potencial mente interessados em colaborar .

Essa equipe pretende realizar pesquisas conjuntas
universidade-empresa, procurando direcionar 0
esforco académico para melhor atender as reais
necessidades da sociedade. Para tanto, oferece a
possibilidade de redizar trabalhos aplicados,
diretamente relacionados aos problemas e as
oportunidades das organizacfes — publicas ou privadas
— envolvidas (ou que desgarem se envolver ou
cooperar com as atividades desse grupo).

Algumas das areas em que o Gesid pode atuar
utilizando Sistemas de Informag&o séo:

Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG):

- Sistemas de Informagdes de Marketing (SIM),

- Sistemasde Informacdes para a Satde (SIS),

- Sistemas de Informacdes para a Agropecuaria

(SIAP),
- Sistemas de Informagdes para a Construgdo
Civil (SICC),

- Sistemasde Informagdes Bancérias (SIB),

- Sistemasde Informagdes Contébeis (Sl C),

- enfim, Sl apoiando a outras éreas;

Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD);

Centros de Informages (Cl);

Informaética pelo Usuério Fina (IUF);

Planejamento de Informética (PDI).

Esses sfo temas e areas de estudo no dominio maior
de sistemas de informacdo e de decisdo (SID), nos
quais 0 grupo tem maior capacitacdo para atuar.
Naturalmente, o repertorio pode ser bem maior do que
0 acima enumerado, mas sua validade esta diretamente
relacionada a sua efetiva aplicagdo e ao seu uso pelas
pessoas das diferentes organizagbes componentes de
nossa sociedade. Para que haja harmonia entre os
trabal hos de pesguisa e de desenvolvimento realizados
na universidade, deve-se buscar maior contato com as
empresas.

UMA AGENDA DE PESQUISASEM DEBATE -0
SID E ASAREAS DA GESTAO

Uma vez constituido, o grupo de estudos resolveu
basear suas atividades iniciais nas reais necessidades da
sociedade. Privilegiou, entdo, o cruzamento das areas
de Informdatica e Administragdo, buscando o
atendimento de necessidades prementes das
organizagdes no que diz respeito a informatizacéo das
diferentes areas da gestdo (marketing, financgas,
producéo, entre outras).

Foi efetuada, entdo, uma reunido para debater a
elaboracdo de uma agenda de pesquisas do Gesid,
realizada na PUCRS (Porto Alegre-RS), em 19 de
outubro de 1993, com o apoio da Fundagdo de Amparo
a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (Fapergs) e
da Editora Ortiz e a organizacdo da PUCRS (Instituto
de Informética e Pré-Reitoria de Extensdo) e da
UFRGS (PPGA e Pro-Reitoria de pesguisa). Essa
reuniao teve os seguintes obj etivos:



definir uma agenda de pesquisas a partir do
contato universidade-empresa;

motivar a realizagcdo de pesquisas em sistemas de
informacé&o e de decisdo na PUCRS e na UFRGS;
divulgar o acordo PUCRS-UFRGS (e
Informétical PUCRS-PPGA/UFRGS).

Participaram do evento 130 pessoas, entre gerentes
de empresas (45), alunos (60) e professores (25). Na
tabela a seguir sdo mostradas as areas de interesse em
que os participantes ligados as empresas manifestaram
0 desejo de cooperar narealizagdo de estudos.

Areas de Interesse Segundo os Gerentes
de Empresas

in = 48)
Area de Interesse Porcentagem
Sigtamas de Apolo & Decigic Bl
Zistemas de Informagdes Gerencials ]
Fanejaments &g Informéfica il
Zistamas Mulimicia 2l
Centros de [nfermagdes 10
Compulacdo Grafica 10

H4, naturalmente, por parte do meio empresarial,
demanda que exige competéncia multidisciplinar,
envolvendo temas para 0s quais 0 grupo ndo tem maior
capacitagdo especifica (multimidia e computacdo
gréfica). Esta capacitacdo pode ser adquirida, caso 0s
meios investidos sejam pertinentes com a pesquisa a
realizar, umavez que a universidade dispde de diversos
centros de exceléncia em diferentes &eas do
conhecimento.

Para a definicdo de uma agenda de pesguisas,
optou-se pela realizagdo de um painel a respeito da
informatizacdo de cada uma das éreas da gestdo,
seguido de debate com os gerentes, alunos e
professores participantes. Para tal foram convidados:
Prof. Dr. José M. Palazzo de Oliveira (Instituto de
Informatics UFRGS), Prof. Dr. Jodo L. Becker
(PPGA/UFRGS), Profa Dra. Edi M. Fracasso
(PPGA/UFRGS), Prof. Dr. Fernando Bins Luce
(PPGA/UFRGS), Prof. Dr. Carlos A. M. Callegaro
(PPGA/UFRGS), Prof. Dr. Luiz A. Slongo (Faculdade
de Administracdo/PUCRS e PPGA/UFRGS), Prof. Dr.
Gilberto de O. Kloeckner (PPGA/UFRGS) e Prof. Dr.
Henrique M. R. de Freitas (PPGA/UFRGS e
Informétical PUCRS). Contribuiram para a realizagdo
dos trabalhos os professores Gilberto K. de Andrade e
Jorge N. Audy, ambos do Instituto de
Informatica/ PUCRS.

S3o descritas a seguir as principais inter-relagdes da
area de SID com as &reas de finangas, producao,
marketing, recursos humanos, gestdo de ciéncia e
tecnologia, levantadas no painel. Os participantes
enfatizaram o que se tem feito, o que se esta fazendo,

bem como novas perspectivas ou necessidades das
areas em debate.

Financase SID

Ha grande demanda por sistemas de informagdes e
de apoio a decisio na érea das finangas das
organizagbes. O atendimento desta demanda tem se
materializado através de aplicativos desenvolvidos
especificamente para cada estrutura organizacional . Por
exemplo, um dos primeiros sistemas desenvolvidos
com 6tica, por pessoas agora integrantes do Gesid,
foi feito em conjunto pela UFRGS e pela Universidade
Federad do Rio de Janeiro (UFRJ), em uma
aproximagdo entre dois pesquisadores a partir de uma
solicitagdo externa, conduzida por uma corretora.
Especificamente, essa empresa estava preocupada com
0 mercado de opg¢Bes. Foi desenvolvido um projeto de
pesquisa e um dos produtos resultantes foi um sistema
de apoio a decisdo denominado OPTE (Becker &
Lemgruber, 1988). Outros sistemas correlatos, como o0s
de avaliacéo de derivativos, podem ser implementados
com relativa facilidade.

Existem alguns segmentos com necessidades
prementes. gestdo de tesouraria, com aplicativos de
fluxo de caixa, contas a pagar e a receber, assim como
controle de financiamentos; gestdo de ativos, com o
controle  contabil inerente; orcamentacdo; e
demonstrativos contabeis. Outra aplicacdo, dentro da
area bancéria, seria a andlise de crédito, em cima da
analise de balancos, podendo se vislumbrar a utilizago
de sistemas  especialistas. Algumas  outras
possibilidades de desenvolvimento sdo custo e
estrutura de capital, bem como o gerenciamento do
capital de giro. O capital de giro é considerado o
calcanhar de Aquiles da administragdo financeira na
empresa brasileira.

ProdugcdoeSID

Desde longa data os SID tém apoiado o setor de
producdo, tendo se beneficiado significativamente da
evolugdo tecnoldgica na area de computagdo, como
exemplifica o desenvolvimento dos sistemas MRP
(material  requirements planning) e MRP I
(manufacturing  resources planning) e mas
modernamente o FM S (flexible manufacturing system),
em que a integragdo entre a manufatura e o sistema de
informagdes é condicdo essencial. O advento de novas
metodologias, como o just-in-time (JT) e o total
quality control (TQC), tem produzido grande impacto
nos requisitos de SID. Estudo a este respeito foi
recentemente realizado por Pires (1994).

Do ponto de vista metodolégico, existem na
pesquisa operacional (PO) inimeros modelos 16gico-
guantitativos potencialmente Gteis para 0 apoio ao
processo decisorio. Se, por um lado, nos anos 70-80,
houve grande frustragdo quanto ao acance dos
objetivos da PO, devido principamente a



marginalizagdo do tomador de decisdo no
desenvolvimento e no uso dos modelos, por outro, a
disponibilidade de novas tecnologias e, principal mente,
0 advento dos microcomputadores e da gama de
softwares associados deram origem a idéia de sistemas
de apoio a decisdo (SAD) e de informética pelo usuario
final (IUF), o que tem possibilitado uma reformulagéo
no aproveitamento dos ideais originais da PO. Os SAD
exigem um (ou mais) modelo de resolugéo,
normalmente encontrado no conjunto de ferramentas
da PO.

Um dos projetos de pesgquisa em andamento no
PPGA/UFRGS, no &mbito do Gesid, intitula-se
Informagcdo, Cognicéo e Decisdo, dentro da linha de
pesquisa Sistemas de Informacdo e de Decisdo. A
tomada de decisdo €, fundamentalmente, a principal
responsabilidade e funcéo dos administradores, estando
seu sucesso inquestionavel mente atrelado a qualidade
das suas decisdes. Na analise de qualquer processo
decisbrio, entretanto, ndo podemos o dissociar do
correspondente processo cognitivo, ou segja, do
processo de aquisicdo de conhecimentos relativos a
decisdo que estd por ser tomada, do processo de
concatenacao de fatos e dados rel evantes para a decisao
em questdo. Consequentemente, a qualidade das
decisbes estard severamente restrita pelas naturais
limitagdes do intelecto humano, classificadas por
Simon (1987) como limites da racionalidade humana.
Assim, esse projeto de pesquisa utiliza metodologias
|6gico-quantitativas aliadas a modernas tecnologias de
informética, para expandir esses limites. Os sistemas
resultantes tém gama muito grande de aplicabilidade.

Algumas incursdes ja foram feitas, utilizando
metodologias de simulagdo de sistemas estocasticos.
Em uma delas foi desenvolvido um sistema para
avdiar FMS. Um dos grandes desafios na érea de
produgdo em nivel mundial € o desenvolvimento de
metodologias de apropriagdo de informagdes para dar
suporte a avaliagdo de flexibilidade. Hoje, faa-se
multo em flexibilidade como ferramenta estratégica.
Entretanto, & mecanismos de avaliagdo utilizados e
desenvolvidos pela andlise de investimentos tradicional
muito pouco tém a oferecer para avaliar a flexibilidade.
Outro exemplo foi fruto da aproximacdo de uma
empresa supermercadista da regido de Porto Alegre,
preocupada em fazer uma avaliagdo do desempenho de
suas frentes de caixa. Metodologias |6gico-
quantitativas, calcadas fortemente em informética,
foram utilizadas para desenvolver uma ferramenta de
apoio a gestdo dessas frentes de caixa. Ainda um outro
exemplo decorreu da aproximagdo de uma empresa
florestal de Sdo Paulo, necessitada de uma avaliacdo
dosriscos inerentes ao seu processo de produgéo.

A programacao linear também tem servido de base
para o desenvolvimento de diversos sistemas. A partir
da demanda por parte de uma empresa industrial do
ramo de fiagdo, da regido da Grande Porto Alegre, foi
implementado um sistema de plangjamento da
producéo, integrando aspectos estratégicos,

mercadolégicos, logisticos, de mao-de-obra, de
matéria-prima, financeiros etc. Outra aplicacdo refere-
se ao apoio a decisdo sobre a produgdo, o transporte e a
mistura de matérias-primas basi cas para a fabricacdo de
adubos.

J& 0 modelo cléssico de transporte foi utilizado
como base de um sistema de plangamento para 0s
recursos da salide (SPRS). Este SPRS auxilia o decisor
no dimensionamento e na localizagcdo de centros de
oferta de servicos de salde, usando um modelo de
divisdo territorial e de alocagdo de demandas a centros
de oferta, com minimizagdo de custos generalizados de
transporte.

Diversas outras situagfes estdo sendo modeladas,
destacando-se o protétipo de um SAD visando a
facilitar o plangamento e a supervisdo de agdes
integrando as areas mercadolégica, financeira, de
producdo e de recursos humanos de uma empresa
industrial.

Existem, enfim, indmeras possibilidades de
aplicacdo das metodologias |6gico-quantitativas. O
caminho a seguir é 0 seu empacotamento na forma de
um SAD adeguado a cada situacdo. Deve-se partir do
entendimento da necessidade do decisor, o qual n&o
deve se preocupar ou ser envolvido com a
complexidade do modelo matemético utilizado (este
permanecera transparente ou naretaguardado SAD).

Enterprise modelinge SID

A automagéo de escritorios €, sem davida, uma das
areas que apresenta maor demanda pelo
desenvolvimento de sistemas de informagdes, devido
ao movimento, principalmente no Brasil, despertado
pelas empresas interessadas @ em agilizar,
desburocratizar e aumentar a produtividade das tarefas
internas da organizagdo, visando a atingir maior
competitividade. No entanto, as experiéncias tém
mostrado que a simples informatizagdo das tarefas de
escritério, isoladamente, ndo traz aumento de
produtividade, devendo haver preocupacdo com o
suporte informatizado para as atividades pouco
estruturadas. Quais sdo as limitagdes encontradas nesta
area? Todos estamos acompanhando a crise
internacional e um de seus aspectos estd centrado na
area de Office Information Systems (sistemas de
infformagdo  de  escritérios). O  aumento  de
produtividade nessa érea tem sido tradicionamente, na
Ultima década, da ordem de 0,5% ao ano, o que €
extremamente baixo, significando estar havendo — em
alguns pontos — o que se chama de desequilibrio de
impedancias.

Estd ocorrendo algum problema na forma de
aplicacdo dos conceitos que estdo sendo desenvolvidos
na area de sistemas de informagado de escritério (aquela
area em que se vai trabalhar ndo com a producéo em
seu aspecto fisico, mas com a producéo aplicada a
informagcdo). Em nivel internacional, isso tem
ocasionado consequéncias muito sérias do ponto de



vista da area de processamento de dados, na qual os
investimentos tém diminuido muito nas empresas.

Evidentemente, deve haver alguma saida para isso.
Na area de produgdo, o aumento de produtividade tem
sido muito maior do que na area de Office Information
Systems. Em algumas &reas industriais tém sido vistos
aumentos de produtividade que chegam a 3%, 4% e,
eventualmente, a 5% em periodo de um ou dois anos.
A perspectiva €, entdo, continuar a utilizar as
ferramentas necessérias a0 suporte do  processo
decisorio, mas procurar diminuir o grande af astamento
identificado entre o processo decisorio e o controle e 0
planejamento da produgéo.

Trata-se, de fato, de diminuir os niveis
intermediarios, os quais sdo simplesmente niveis de
transferéncia de informag&o e ndo niveis de agregacdo
de valor ao processo decisério. Essencialmente, é
importante aproximar o aspecto de planejamento de
controle da producdo diretamente aos sistemas de
informag8o tradicionais, aos sistemas financeiros,
enfim, aos sistemas de apoio a decisdo. Este é o0 avo
dos projetos de pesguisa e de integracdo com empresas
nos periodos vindouros.

Com a abertura do mercado, as empresas teréo de
aprimorar suas técnicas, seus métodos, suas
ferramentas de decisdo, enfim, ter8o de buscar
qualidade. Para tanto, precisar-se-4, cada vez mais, da
integracdo da universidade com a producdo. Cada vez
mais a universidade precisara se preocupar com 0s
problemas diretos da sociedade produtiva e tratar de
utilizar os conceitos de administragéo e de informética
para resolver problemas especificos de producéo e de
competitividade das empresas. O objetivo final é o
aumento de sua produtividade global, via melhor
modelagem das organizagdes e de suas necessidades
em termos de sistemas de informacOes e de certos
referenciais ou padroes (Freitas, 1991).

O Gesid estd iniciando a realizacdo de alguns
estudos nessa area, em nivel de mestrado e de
doutorado, visando a:

melhor compreender as dificuldades do tomador

de decisdo em cada fase do processo decisorio,

analisando situacOes de decisdo organizaciona
com e sem o uso de um SAD;

elaborar e testar um método de avaiacdo de

sistemas de informagfes (vistos como os sistemas

de inteligéncia da organizagdo), a partir da
combinacdo de diferentes métodos e técnicas;
conceber, desenvolver e testar um sistema
integrado para a gestdo de atividades
agropecuarias, devido a suaimportancia naregiéo;
conceber, desenvolver e testar um sistema
integrado para a elaboragdo e adocumentacéo de
projetos de obras de edificagdo, propiciando
ferramental para uma estratégia de inovagdo
organizacional e de busca de competitividade das
micro e pequenas empresas da industria da
construcdo civil.

Ciéncia e tecnologia, pesquisa e desenvolvimento e
SID

No processo de transferéncia de tecnologia, os SID
assumem papel privilegiado pelo fato de haver uma
associacdo direta da informatica com a evolugdo da
ciéncia e da tecnologia. Quando se fala em Ciéncia e
Tecnologia (C&T) ou Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), é comum estas combinagBes de termos se
referirem  ao processo de transformacdo de
conhecimentos em novos produtos, processos e
servicos, ou seja, em inovagdes tecnolégicas. Deve-se
destacar a importancia dos sistemas de informagéo na
multiplicacdo e na acelerac8o desse processo: sem a
informética e os SID n&o teria ocorrido a Revolugéo
Tecnolégicaa. O Nucleo de Gestdo da Inovacdo
Tecnoldgica (Nitec/PPGA/UFRGS) estuda a gestdo das
organizagdes e dos processos de geracéo, transferéncia
e adocdo de tecnologia

As universidades tém relevancia especial na geragdo
de tecnologia de ponta. De seu repositorio de
conhecimentos  cientificos  originam-se  muitas
invengdes. A universidade € uma das mais complexas
organizagdes que, além de suas atividades-fins (de
ensino, pesquisa e extensdo), compreende também
enorme gama de atividades variadas, como hotelaria,
seguranga, creches, hospitais, restaurantes, agricultura
e pequenas industrias. Enfim, hoje ndo se pode
imaginar a gestdo de uma universidade sem o uso da
informatica e de sistemas de informagdes.

No complexo universitario interessam, entre outros,
como objetos de estudo, as formas de organizagdo e os
processos gerenciais da pesquisa em centros de
pesquisa, institutos e nicleos, bem como os sistemas de
informagbes associados a producdo cientifica. Estes,
além de atenderem aos objetivos de disseminacdo do
conhecimento e de gestdo dos 6rgaos que os produzem,
mais recentemente deram origem a novas disciplinas
como a Cientometria e a Bibliometria, que se ocupam
da elaboragdo e da andlise de indicadores que permitem
estudos institucionais e comparativos e sobre a
produtividade cientifica e os estudos preditivos da
evolugdo cientifica e tecnol 6gica.

Com referéncia a transferéncia de tecnologia,
explorando bases de dados especiamente criadas,
podem ser estudas as relagbes entre universidade-
empresa e empresaempresa. A coleta e a gestéo dessa
informac&o tém papel fundamental nesse processo. O
Nitec observa principalmente as transferéncias que
ocorrem entre as universidades, os centros de pesquisa
e as empresas (universidade-empresa) e as entre
empresas (empresaempresa). Na transferéncia
universidade-empresa, ha de se considerar que
universidades e centros de pesquisa geramente
produzem uma idéia, um protétipo, ou seja, uma
invencado. Para existir umainovacéo tecnoldgica, isto €,
um novo produto ou um novo servigo comercializado
no mercado, é necessario uma empresa se interessar
pela invencdo, realizar as pesquisas e 0s investimentos



adicionais para o0 seu desenvolvimento (design,
adaptacdo as necessidades do consumidor e a producéo
em escala). Este processo de transformacdo de
invencBes em inovagbes é facilitado pelo trabalho
conjunto universidade-empresa, através de contratos de
consultoria ou de pesquisa conjunta que podem ser
realizados na universidade ou na empresa. Mais
recentemente, esse processo realiza-se também em
locais especialmente concebidos para esse fim: as
incubadoras de empresas e 0s pélos tecnol 6gi cos.

Asincubadoras de empresas caracterizamse pela
transitoriedade da permanéncia das empresas em um
local, onde em geral recebem apoio governamental e
técnico e fazem uso de uma infra-estrutura comum até
dominarem a tecnologia de seus produtos e servicos,
cuja producdo em escala sera realizada em outro local.
Em Porto Alegre, tem essas caracteristicas a
Incubadora Empresarial e Tecnolégica (letec), criada
pela Prefeitura com o apoio da UFRGS, da PUCRS, da
Unisinos e da Ulbra Ja os pdélos tecnoldgicos,
esponténeos ou plangjados, sdo aglomeracdes de
empresas intensivas em tecnologia, localizadas nas
cercanias das universidades para beneficiaremse da
interacdo com as mesmas, da disponibilidade de
recursos humanos e da sinergia entre as empresas. S&0
exemplos o Vale do Silicio, na Califérnia; a Rota 128,
em Massachussets; e o polo de Séo José do Rio Preto,
em S&o Paulo. Pélos planegjados proliferam na Franca
(ZIRST em Grenoble, Sophie Antiopolis em Nice,
Nancy-Brabois, Rennes e outros) e em muitos outros
locais (S&%0 Carlos e Campinas, em S& Paulo, e
futuramente Porto Alegre, no Rio Grande do Sul).
Outro exemplo é o Centro de Sistemas Avangados do
Recife (Cesar), em Pernambuco.

Uma caracteristica comum das incubadoras e dos
polos tecnoldgicos € o uso intensivo da informética e
de SID, tanto para o gerenciamento das empresas como
para o desenvolvimento de tecnologias. Estabelece-se,
entdo, interacdo muito forte entre os érgéos geradores
de conhecimento, até 0 momento em que as empresas
possam se instalar fora desse ambiente privilegiado. A
difusdo da tecnologia aproxima-se muito do marketing,
pois o objetivo é fazer chegar a inovagéo tecnoldgica
até o consumidor. Também ha preocupagdo com 0s
processos de prospecgao tecnol dgica, isto € com o que
vai acontecer no futuro, com o que se pode prever .

Na transferéncia de tecnologia empresaempresa,
tém relevancia especia os sistemas de informacgdes
referentes aos registros de patentes, marcas e
copyrights, a base legal para a comercializagdo de
tecnologias. Tais sistemas, além de serem uma forma
de protecéo a propriedade intelectual, constituem fonte
valiosa de conhecimento do estado da arte e da
disponibilidade de tecnologias que se tornaram de
dominio publico. A ado¢&o de uma novatecnologia por
uma empresa é processo complexo que implica o
desenvolvimento de uma estratégia tecnoldgica em
consonéncia com a estratégia global da organizag&o.
Desde as primeiras decisdes na formulagdo de uma

estratégia tecnoldgica, como por exemplo desenvolver
ou adquirir a nova tecnologia, até o plano de
marketing, os SID tanto internos como externos
desempenham papel fundamental, o que se acentua
ainda mais quando a empresa possui 0 seu proprio
centro de P&D.

Aséreasde C&T e P&D tém vinculo muito estreito
com os SID. Entre outros aspectos, a utilizagdo de
gerenciadores de bases de dados para captar e gerir
toda a informagao, a utilizagdo da informética para a
gestdo dos nucleos ou das empresas eventualmente
criados a partir de uma idéia de mérito e viabilidade
comprovados, a utilizagdo de ferramentas de simulacéo
para a prospeccao tecnol égica e para a comprovagao do
efetivo interesse de novas idéias, destacam a
importéncia dos SID para as areas de P&D e C&T . H&
agui oportunidade multipla para os aspectos ligados a
trabalho cooperativo e groupware, areas potenciais de
grande interesse atuamente. Destacam+se, assim,
alguns dos inimeros pontos de contato entre o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e os SID: ha,
sem dlvida, vastissimo campo para exploracdo
conjunta.

Marketing e SID

A utilizag8o de sistemas de informag8es na rea de
marketing (SIM) vem apresentando  crescente
demanda, fortemente atrelada & necessidade cada vez
maior das empresas de conhecerem o perfil de seus
clientes e as agles dos seus potenciais concorrentes.
Em um mercado com competicdo crescente, no qual a
evolucdo tecnolégica tende a limitar as diferenciacbes
técnicas entre os produtos, cresce a necessidade da
utilizacdo da informacdo precisa, répida e confiavel
como uma ferramenta de competitividade. Além deste
fator de interacdo ambienta, um sistema de
informacdes eficaz deve ser capaz de promover maior
interacdo entre os diversos niveis e areas dentro da
propria organizacdo, possibilitando que a informagéo
ndo segja perdida ou tenha seu valor depreciado pelo
tempo de manipulagdo. Estes pontos sdo cruciais para
as organizagdes que tém, ou tentam ter, uma
administragdo com foco no cliente.

A utilizagdo de sistemas de informag8es na érea de
marketing tem seu ponto crucial embasado em dois
paradigmas. O primeiro € o conceito de satisfacdo do
cliente, que passa obrigatoriamente pelo conhecimento,
por parte da organizagdo, das reais necessidades do
cliente, adaptadas a capacidade da empresa de oferecer
solugdes. O segundo passa pela idéia do envolvimento
do cliente em processos de desenvolvimento de
produtos, além de todo relacionamento que possa
envolver a interagcdo empresacliente. Para que esta
interagcdo saia do plano tedrico e entre na realidade do
dia-a-dia da empresa, deve-se procurar estabelecer
canais de comunicagdo que possibilitem trazer (coletar,
armazenar, tratar) informac@es sobre os clientes.



Os clientes, na verdade, devem ser realidade para
todos dentro da empresa. Tem-se na fébrica, néo raro,
alguém que ja ouviu falar muitas vezes que o cliente é
importante, mas nunca soube quem é ele, qual sua
importancia e, tampouco, qual a utilizagdo que dara ao
produto que esté sendo fabricado. Muitas vezes, essa
pessoa nem mesmo sabe qual é o produto e ndo vé
utilidade alguma naguilo que produz e consome horas
do seu esforco. Enfim, 0 aspecto mais negativo do
gestor € gerenciar uma organizagdo que em momento
algum consegue se gjustar entre aquilo que ela pode
oferecer e as necessidades do mercado. Essa condi¢do
de gjustamento passa, sem divida, pelo sistema de
informagdo mercadolégico. Este sistema é o grande
redutor de incertezas da organizagdo quanto ao
mercado.

N&o se concebe, hoje, que organizagbes até de
portes médio e grande pouco realizem em termos de
investigagdo mercadolégica. Com a pluralidade de
ofertantes no mercado, ha forte competicdo. A Unica
forma de obter sucesso nessa competicéo é entendendo
0 que o mercado desegja, quais as suas expectativas.
Deve haver preocupacéo ndo s com a coleta de dados,
mas também em saber como as pessoas conseguiréo
explora-las e interpreta-las. Qual seria a forma de
apresentacdo mais adequada de certa informagao para
determinada pessoa? Sistemas de informagdes também
tém esse lado: quem os utiliza e como os vai utilizar?
Sao aspectos que devem ser estudados.

Algumas mudancgas estdo acontecendo ndo s6 em
funcéo das diferentes necessidades de informag&o, mas
principalmente em raz&o do encurtamento do tempo
gue o tomador de decisdo estd tendo para,
efetivamente, tomar uma decisfo. Isto é perfeitamente
visivel na atividade profissional. Em 1984, foi criado
um nucleo para a realizagdo de pesquisas de mercado
no PPGA/UFRGS, com a intengdo de estabelecer uma
interface com as empresas. Naquela oportunidade, era
perfeitamente comum negociar uma pesquisa de
mercado com a empresa para que os resultados fossem
entregues em 120 dias. Fazia-se muita pesquisa, na
época, para empresas de vargjo. As situacOes foram se
alterando e, hoje, é considerado muito tempo quando se
consegue 45 dias para a entrega da pesguisa. Existe,
entdo, modificacdo da informagcdo em termos de
subsidio para a tomada de decisdo, principalmente no
que se refere ao encurtamento do tempo (ou do prazo
maximo).

Constata-se a necessidade de outra cultura nas
organizagbes com relagcdo a informagdo. Uma ailtura
que privilegie o processo de interacdo entre as
diferentes areas da empresa, devendo ser promovida a
integracdo de diferentes areas para a busca da
agilizacdo do processo de tomada de decisdo. Nao se
tem, como antes, muito tempo disponivel para realizar
uma pesquisa, 0 que mostra a necessidade de se dispor
de um Sistema de Informagdes (continuo e
formalizado, com fontes permanentes e definidas de
informacdo e com relatdrios estabelecidos, porém

aberto a exploracdo) e ndo simplesmente do resultado
de uma pesquisa eventual.

E muito comum as pessoas, principalmente os
empresérios e gerentes, confundirem o conceito de
sistema de informag8es com o de pesquisa. Pesquisa é
algo invocado esporadicamente, quando se tem um
problema localizado. O que vai realmente facilitar essa
tomada de decisdo agilizada € o sistema de
informagoes.

Este parece ser um enfoque interessante para
estudos futuros: a concepgdo e a operacionalizagdo
(com visdo critica sobre vantagens e desvantagens,
sobre as funcionalidades a integrar) de um sistema de
informagdes de marketing (SIM) que leve em
consideracdo essa mudanca de enfoque, de conjuntura,
de demanda e de necessidades. O Gesid tem realizado
algum esfor¢o nesse sentido, com estudos iniciados
paa a formaizacdo de um SIM (Freitas, 1993),
utilizando o software Access, visando a facilitar as
atividades do pessoal de vendas de uma empresa
revendedora de automdéveis e consorcios e, em outro
caso, visando a facilitar a interagdo empresacliente de
uma revenda de softwar e de planejamento e controle da
producdo. Outra oportunidade aparece com a nossa
conjuntura inflacionaria, a partir da qual é bastante
comum se perceber relativa situagdo cadtica em termos
de plangjamento, controle e mesmo negociacdes.
Sistemas, muito simples, baseados em metodologias
|6gico-quantitativas com énfase na matematica
financeira, podem ser oferecidos ao gestor, visando a
melhorar 0 seu processo decisério. Com 0 mesmo
software, em uma empresa industrial, busca-se a
definicdo de um sistema de apoio a regociacdo de
precos e de condigdes de pagamento, facilitando a
interagdo empresacliente e, se ndo otimizando, pelo
menos assegurando a coeréncia da sua decisdo. Com o
mesmo intuito, utilizando o software FoxPro, tenta-se
facilitar a gestdo da relacdo com os clientes e as
atividades gerenciais de uma empresa do ramo da
construcéo civil.

Recursoshumanose SID

Indubitavelmente, existem diversas outras areas, e
suas derivagdes, nas quais existe forte demanda de
sistemas de informagdes que auxiliem o processo de
gerenciamento das organizagdes. Pode-se citar, por
exemplo, a &rea de recursos humanos em que sistemas
de informagfes sdo poderosas ferramentas para o
gerenciamento, para a avaliagdo do desempenho do
elemento humano na organizacdo e para controlar
cargos e sal&rios, entre outras atividades.

Uma das éreas que poderia ser desenvolvida é a de
sistemas de apoio a decisdo (SAD) que embasassem 0s
elementos envolvidos no processo de negociacdo
coletiva, pois os negociadores sofrem enormes pressdes
dos representantes dos sindicatos e necessitam de
inimeras informagdes técnicas para ponderarem sobre
eventuais concessdes. S80 hecessarias informactes



como 0 impacto das concessdes sobre a matriz de
custos da empresa, a politica e a média saaria
praticada pelo setor e pela concorréncia. Um acordo ou
um convénio coletivo mal negociado pode trazer paraa
organizagdo graves consequéncias que, salvo ocasites
muito raras, ndo poderdo ser renegociadas com
vantagens. Pela teoria da cumulatividade, as
negociagdes, via de regra anuais, nunca partem da
estaca zero, mas da base de direitos ja conquistados
(Lobos, 1985). Na area de recursos humanos e relactes
de trabalho ha grande potencial de desenvolvimento
para sistemas de informagfes, como em planos
salariais e de carreira, avaliagdo de desempenho, planos
de contingéncia para o caso de greves etc.

Deve haver na &rea de treinamento um esforgo para
conceber e desenvolver jogos, tanto em nivel
profissional quanto dentro das escolas de graduacéo e
de p6s-graduacdo. O Gesid esté realizando um trabalho
com esse enfoque, devendo resultar em um jogo de
empresas. Deve-se pensar especialmente no apoio a
formacao de professores, pesquisadores e gerentes. Os
alunos de especializacdo necessitam de metodologia
diferente daquela utilizada para alunos do mestrado e
do doutorado, pois, provavelmente, eles ndo dispdem
do mesmo tempo disponivel destes dltimos. E
necessario, portanto, o desenvolvimento de uma
técnica dedicada a cada tipo de aluno. Particularmente,
seria interessante uma aproximagdo maior das éreas de
Administracdo e de Informdtica, no sentido de
desenvolver-se alguma metodologia dedicada a cada
tipo de aluno, a cada tipo de curso, principalmente na
area de simulacdo e de jogos. Sempre que estas
técnicas sdo utilizadas, o resultado observado € muito
satisfatorio. Deve-se ter a preocupagdo de melhorar
cada vez mais as técnicas de ensino e a capacidade de
aprendizado dos alunos. este tipo de esfor¢co pode
trazer resultados excelentes.

ALGUMASREFLEXOES TEORICO-PRATICAS

Foram definidas acima algumas proposi¢cdes de
temas de pesquisa que poderiam ser potencialmente
desenvolvidos, considerando cada uma das principais
areas da gestdo das organizacfes (finangas, producao,
marketing e recursos humanos). Essas proposi¢des
levam em consideragdo, essencialmente, o ponto de
vista dos pesguisadores trabalhando no meio
universitario, embora com boa experiéncia de
intervencdo em empresas.

Na oportunidade do evento que serviu de base para
o levantamento dessas idéias, foi realizado um debate
para se tentar obter uma melhor idéia a respeito das
necessidades ou preocupagdes da sociedade com
relacdo a informatizacdo das diferentes areas da
administragdo. Sao abordados a seguir alguns desses
questionamentos, permitindo levantar outros temas
potenciais de pesquisa futura e preocupagdes da
sociedade na area de sistemas de informacBes e de
deciso.

Como quantificar os beneficios da infor matizagéo?

A informatizacdo pela informatizacdo tem se
revelado muito pouco produtiva, muito pouco
agregadora de valor. Quando é feita informatizag&o,
muitas vezes transportam-se model os de uma realidade
ou de urna situagdo metodoldgica para outra e,
normalmente, nessa transposi¢do sdo trazidos também
os defeitos metodol 6gi cos i nerentes a situagéo antiga.

Pode-se citar um exemplo advindo da area de
controle de qualidade. Metodol ogicamente, as técnicas
utilizadas para fazer controle de qualidade datam,
fundamental mente, do inicio do século. Em 1920-1925,
conheciamrse todas as técnicas quantitativas de
controle de qualidade. Em 1925, entretanto, o aparato
computacional disponivel era muito precario. Era
bastante comum a construcdo de procedimentos
estatisticos de apoio aos controladores de qualidade.
Por motivos Obvios, esses caculos, por serem
complicados, permaneciam em um nivel de
amostragem de trés elementos, amostragem de quatro,
cinco, seis, até oito elementos e paravam por ai. Nao se
dispunha de cartas adequadas para mais do que oito
elementos*. Atualmente, observa-se grande avango no
desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo
informatizados para controle de qualidade, mas,
olhando os livros, vé-se que esses mesmos métodos se
repetem.

E muito dificil fazer a medicdo dos beneficios da
informatizagdo. Fundamentalmente, o0 que a
informatizacdo pode trazer de beneficio € uma
capacidade maior de transformacdo de dados em
informagdo. Trata-se, entdo, de questdo aberta a
realizacdo de pesquisas e de proposicdo de métodos
gue permitam a tentativa de quantificacdo dos
beneficios da informatizacdo para a empresa e para as
pessoas implicadas nesse processo. Isto sem esquecer
gue setrata de algo tangivel, mas também — e em muito
— intangivel. H& que se fazer, ainda, grande esforgo na
busca de indicadores e métodos confidveis. Buscar sua
generalizagdo exige esforco adicional.

Qual é a principal barreira para o desenvolvimento
de Sl integrados?

A barreira mais importante ao desenvolvimento de
um nivel grande de integragédo (completa) é se precisar
de uma empresa com maturidade, do ponto de vistando
s6 de dispor de sistemas de informagBes em nivel
administrativo, mas também de dispor de sistemas de
controle e planejamento da producgédo suficientemente

* A amostragem de tamanho cinco, por exemplo, permite o
célculo da média amostral somente com operagoes de adicéo
e deslocamento de ponto flutuante, enquanto os limites de
controle sdo avaliados através da amplitude amostral, que
exige apenas uma operagdo de subtragdo, além da
identificagdo do maximo e do minimo amostrais.



desenvolvidos. O maior estimulo é se ter empresas
maduras e que estejam competindo em mercado o mais
aberto e livre possivel e que os concorrentes realmente
tenham nivel de controle bem-evoluido.

Em termos de estudo futuro, fica a questdo de se
listar as empresas que tém tentado integrar 0s seus
sistemas. quais os fatores positivos? Quais 0s
problemas enfrentados nesse processo de integracéo?
Como eles foram contornados? Repassar esse
conhecimento seria importante para as outras
organizagbes que ainda tentardo a cada vez mais
preconizada integragéo!

Qual aimportanciadetreinar o usuario no processo
deinfor matizacéo?

Todo o processo de absorcdo de uma inovacdo
tecnolégica €, a principio, traumatizante. Implica
mudanga, implica algo desconhecido, o que em geral,
por diferentes razes, causa medo. Especialmente, com
relacdo ao computador. Quando se trata de pessoas
com mais idade, acercarse do computador € problema
maior ainda. A aproximagdo, o treinamento, enfim, a
atividade de criagdo de cultura é extremamente
Importante para o usuério, quando este recebe qual quer
tipo de inovagdo. E bem provavel que ocorra um
fracasso se ndo houver esse treinamento ou essa
preocupagdo. Os reflexos ou as conseguéncias da
adocdo ou ndo dessas precaucbes preconizadas
continuam a ser objeto de estudo futuro.

Como o funcionario da empresa vé ou aceita a
automacédo do local de trabalho, do ponto de vista
de perda do emprego ou da substituicdo do
empregado pela méaquina ou dos sistemas de
decisdo? Como fica sua situagdo no mercado ou na
empresa?

Esta é uma situagdo critica dentro das empresas. As
pessoas, a0 verem a instalagdo de uma maquina,
pensam logo na possibilidade de perder o emprego. No
entanto, este ndo deveria ser necessariamente o
caminho das pessoas substituidas pelas néquinas. As
empresas, a partir da maior produtividade obtida com a
automacdo, poderiam abrir novas perspectivas dentro
dela propria. De qualquer forma, sendo redlista, a
situacdo é complicada. E dificil fazer as pessoas
entenderem que a maquina ndo vai, necessariamente,
substitui-las. A mente humana jamais sera substituida.
Acontece que a capacitagdo das pessoas para se
sobreporem as maguinas ndo é téo boa assim, havendo
necessi dade de constante aprimoramento.

O problema sério da substituicdo do trabalho
humano pelo automatizado € que essa substituicdo deve
elevar a produtividade. Neste caso, com 0 aumento da
rentabilidade, diminui a forca de trabalho. Este é o
problema que deve ser enfrentado. Métodos poderiam
ser concebidos e disponibilizados para que as pessoas
percebessem a utilidade dos SID e do uso de novas

tecnologias para tornar mais nobres suas atividades nas
organizagdes. Ao invés de se ter pessoas coletoras e
armazenadoras de informagao, ter-se-ia, entéo, pessoas
preocupadas em analisar melhor as informagGes
disponiveis para identificar novas oportunidades e
antecipar situagoes conflitantes. Este configura um dos
maiores objetivos daarea de SID.

Quais os instrumentos utilizados pela empresa para
contactar ocliente?

As empresas estdo introduzindo gradualmente, e
cada vez mais, a pesguisa como uma atividade
rotineira. Ao contrério de simplesmente fazer pesquisa
encomendada, a empresa comega a ter ainformagéo da
pesquisa sistematizada. A obtencdo dessa informagéo
assume diferentes formas: trata-se, por exemplo, da
informacdo trazida por vérios agentes de pesguisa
sobre participagdes de mercado das diferentes
empresas nos supermercados de Porto Alegre, Sdo
Paulo, Rio de Janeiro etc. Esta € uma condi¢do que a
empresa ja dispde, ou sgja, €la pode avaliar a questao
especifica de participac&o no mercado.

Entretanto, o processo de satisfagéo do cliente ainda
esta absolutamente iniciando: as grandes dificuldades
residem no desenvolvimento de instrumentos
adequados e confidveis de mensuragdo dessa satisfacdo
da clientela. A cooperagdo informatica-administracdo
pode contribuir para amenizar satisfatoriamente essa
dificuldade. A empresa assumira uma postura
realmente de orientacdo ao mercado quando todas as
pessoas dentro dela entenderem isto: todos dentro da
organizacdo tém o papel de promover a interface
empresacliente, estabelecer o feedback do mercado
para dentro da organizagdo. Os recursos de SID
poderiam, fruto de pesquisa futura, oferecer
ferramentas facilitadoras dessa interface empresa
cliente.

Outras questfes levantadas

Professores, alunos, gerentes de empresas publicas e
privadas que participaram do debate levantaram, ainda,
vérias outras questfes que podem inspirar a realizacdo
de estudos futuros na busca de uma resposta mais
adequada da universidade as necessidades do mundo
empresarlal entre as quais se destacam:

Qual aimportancia do uso de model os e simulagéo
No processo decisorio?

Qual a importancia da utilizagdo de processos de
planejamento para conduzir a gestdo de ciénciae
tecnologia e o processo de informatizagdo nas
empresas?

Como definir par@metros para avaliar a qualidade
em informatica?

Até que ponto a empresa desgja investir em
informética com relagdo a recursos humanos? E as



outras areas? Quais as areas mais informatizadas
ou que precisam de informatizagdo mais imediata?
Qual o perfil do profissional de informética
esperado pelos empresarios? Qual a necessidade, a
curto e alongo prazos, das empresas com relagdo a
mé&o-de-obra?

De que forma a integragdo universidade-empresa
facilitara a entrada de estudantes recém-formados
no mercado de trabalho? Qual a expectativa dos
empresarios com relagdo a essa cooperagao?

CONCLUSAO

Os recursos humanos qualificados significam
investimento das instituicdes e da sociedade. Este
investimento deve retomar de alguma forma a
sociedade. De que forma isso pode acontecer? Através
da colaboragdo entre as institui¢des. As universidades
ndo podem ser ilhas isoladas. Estamos vivenciando
uma época muito boa, na qual universidades, empresas,
industrias e governo se dédo conta de que é preciso
somar esfor¢os. A partir disto, deve-se levantar
necessidades de estudos conjuntos, ou sgja, que se
passe a trabalhar na universidade problemas
diretamente relacionados as demandas da nossa
sociedade. Formaliza-se, assim, o primeiro passo em
diregdo de um pdlo cientifico e tecnolégico, como
evocado pelo Professor Jean-Marie Martin, Diretor do
Pble Européen Universitaire et Scientifique de
Grenoble (Franca), em visita a Porto Alegre em agosto
de 1993. Segundo ele, basicamente sdo trés as
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