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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar o comportamento dos consumidores e a decisdo do poder
Executivo quanto a concessdo dos recursos hidricos no municipio de Capivari, a partir da Teoria dos
Jogos. Tendo como hipoteses: o Equilibrio de Nash ocorre com o aceite e cooperacao da populagéo para
a decisdo final da prefeitura; um cenario de concessdo dos recursos hidricos no municipio de Capivari
trard desconforto da populacdo consumidora da agua; e para a prefeitura é indiferente a opinido dos
consumidores para tomada de decisdo com relagdo a concessdo ou nao dos recursos hidricos. A pesquisa
é classificada como: exploratéria e descritiva e foi realizada em uma etapa qualitativa e outra
quantitativa. Na primeira etapa foram realizadas entrevistas em profundidade com os Poderes
Legislativo e Executivo do municipio de Capivari, e posteriormente aplicacdo de questionarios com 200
consumidores, com analise estatistica basica de freqliéncia, média e desvio padrdo. Finalmente, obteve-
se que os consumidores sdo contra a concessdo do SAAE, mas também discordam dos servicos
oferecidos pela autarquia atualmente, e o Poder Publico ndo leva em consideracdo a opinido dos
consumidores quanto a concessao.

Palavras-Chave: Recursos Hidricos; Teoria dos Jogos; Gestdo Publica; Equilibrio de Nash.

CONSUMER DECISION PROCESS FOR THE ALLOCATION OF WATER RESOURCES
IN THE CITY OF CAPIVARI: ASTUDY FROM GAME THEORY

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the behavior of the consumers and the decisions of the Executive
power relative to the concession of the hidricos resources in the city of Capivari, from the Theory of the
Games. The hypothesis is that the Balance of Nash occurs with the acceptance and cooperation of the
population with the final decision belonging to city hall. A concession of the hidrics resources in the city of
Capivari will bring discomfort to the consumers of the water and if the city hall is indifferent to the opinion
of the consumers that will affect their decision with regard to the concession or not of the hidrics resources.
The research is classified as exploratory and descriptive and was performed through a qualitative stage as
well as a quantitative one. In the first stage in depth interviews were conducted with Legislatures and
Executives of the city of Capivari, and questionnaires were completed with 200 consumers, with analysis of
basic statistics such as frequency, average and shunting line standard. It was revealed that the consumers are
against the concession of the SAAE but also disagree with the services offered for the government currently
and the Public Power does not take in consideration the opinion of the consumers about the concession.
Keywords: Water resources. Theory of the Games. Concession. Public administration. Nash Equilibrium.
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1 INTRODUCAO

O estudo de decis0es interativas envolve pessoas afetadas tanto pelas suas proprias escolhas
quanto pelos outros. Esse estudo baseia-se em dois principios: primeiro as escolhas das pessoas sao
motivadas por preferéncias bem definidas e estaveis, ou seja, leva em consideracdo a relacéo entre
as suas escolhas e as decisdes dos outros. Onde os jogadores tém escolhas definidas, tomando por
base as preferéncias dos demais jogadores. O segundo principio baseia-se em um modelo de teoria
dos jogos que estuda o comportamento estratégico dos agentes, os quais tomam decisdes, baseados
em objetivos bem definidos e no seu conhecimento ou nas suas expectativas sobre o0 comportamento
dos outros agentes.

Essa pesquisa traz uma proposta de relacionar o Poder Publico, no campo dos recursos
hidricos, com Teoria dos Jogos, principalmente com a elaboracdo dos cendrios de interacdo entre 0s
consumidores e os Poderes legislativo e Executivo, na busca por um equilibrio de Nash.

A Teoria dos Jogos mostra que, em jogos de apenas um jogador, a estratégia é determinada
exclusivamente pelas regras do préprio jogo. O que ndo é o caso desse estudo, pois existem varios
jogadores envolvidos: os poderes Executivo e Legislativo, e a populacdo consumidora de agua.

Em jogos com dois ou mais jogadores, que € o caso de estudo, cada jogador leva em
consideracdo as possiveis estratégias do outro. Como por exemplo: levar em consideracdo a opiniao
dos consumidores para a criacdo ou aprovacgao de leis que regem e regulam a sociedade. Diz-se que
esses jogos sdo de soma zero: uma das partes perde exatamente o que a outra ganha, exemplo: o
consumidor paga impostos e o poder publico arrecada os impostos pra a administragao.

Por outro lado, o objeto de estudo € o municipio de Capivari-SP, que esta em processo de
decisdo de conceder ou ndo as empresas privadas o gerenciamento dos recursos hidricos do
municipio. Como apresentado, os Poderes Executivo e Legislativo podem ter seu comportamento
orientado, pelo comportamento coletivo dos municipes, sendo influenciado pela opinido da
populacéo.

Neste cenario pode haver jogos cooperativos e jogos ndo cooperativos, esta distingdo €
importante, pois em jogos ndo cooperativos, apenas um equilibrio de Nash representara um
resultado de ganho para ambas as partes.

Para Nash (1950) essa distingdo é importante, um jogo cooperativo € aquele formado em
acordos entre jogadores, estritamente exigiveis por ambos. Devido ao equilibrio de Nash representar
uma situacdo na qual a estratégia utilizada por ambos 0s jogadores é a melhor resposta a estratégia
do outro jogador, de forma que nenhuma concessionaria que assumir a autarquia tera incentivos
para mudar suas estratégias.

Diante do problema apresentado a respeito do municipio de Capivari e baseando-se na teoria
dos jogos, principalmente, no equilibrio de Nash, este estudo busca responder as seguintes questdes
de pesquisa: 0o comportamento do consumidor influencia nas decisbes do Poder Executivo e
Legislativo para a tomada de decisdo no setor de recursos hidricos? Para haver um equilibrio de
Nash no caso das decisdes de prefeitura e populacdo quais agdes devem ser adotadas para que
ambos ganhem nesse jogo? Se a populagéo for a favor das decisbes que a prefeitura do municipio
de Capivari adotar, sera suficiente para haver equilibrio de Nash?

A fim de responder esses questionamentos, a presente pesquisa tem o objetivo de analisar o
comportamento dos consumidores e a decisdo do poder Executivo quanto a concessao dos recursos
hidricos no municipio de Capivari, a partir da Teoria dos Jogos e conforme cenarios elaborados.

A pesquisa é classificada como: exploratoria e descritiva e foi realizada em uma etapa
qualitativa e outra quantitativa. Na primeira etapa foram realizadas entrevistas preliminares e em
profundidade com os Poderes Legislativo e Executivo do municipio de Capivari, e posteriormente
aplicacdo de questionarios com 200 consumidores, com analise estatistica descritiva, usando a
freqUiéncia, média e desvio padrao.
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A analise desse estudo deve levar em conta: a percepcdo e a expectativa do consumidor
(populagdo de Capivari), o agente (prefeitura) que decide se haverd concessdo ou ndo, as estratégias
que serdo adotadas a partir de uma escolha racional ou ndo. Possivelmente estabelecendo a hipdtese
ou cenario ideal para ambas as partes.

O SAAE (Servico Autdnomo de Agua e Esgoto) encontra-se em situagio grave: com falta
de captacdo de &gua, falta de capacidade para reservacao, déficit financeiro ha anos, dividas, falta
de capacidade de investimentos, sistema de medicdo de consumo totalmente obsoleto, sistema de
cobranca ineficiente, inadimpléncia superior a 40%, obras das ETEs (EstacOes de Tratamento de
Esgoto) abandonadas pelas construtoras, sistema de gestdo ndo profissional e inseguro, veiculos e
equipamentos sucateados. (SAAE, 2009).

2 REVISAO TEORICA, HIPOTESES E CENARIOS DA PESQUISA

2.1 Teoria dos Jogos

No século XX, os matematicos John Von Neumann (1903 — 1957) e Oskar Morgenstern
(1902 -1977) langaram as bases de uma Teoria dos Jogos, no livro Theory of Games and Economic
Behavior (Teoria dos Jogos e Comportamento Econdmico, publicado em 1944) que interpretava as
escolhas racionais e 0s acontecimentos sociais por meio dos modelos de jogos de estratégia de acdo
que Ihes fossem mais vantajosas de acordo com um calculo acerca de sua probabilidade e satisfacdo
maxima de sua utilidade.

Para Carneiro (1981) a sobrevivéncia da raca humana sempre esteve atrelada a cooperacéo,
desde o inicio das civilizagfes. A palavra cooperacdo provém do latim cooperatione, derivado do
verbo cooperati, de cum + operari = operar, trabalhar em conjunto (PINHO, 1997).

Na mesma idéia Nash (1950) descreve a versdo econdmica de Teoria dos Jogos
disseminando a cooperacao em diversos setores da economia, sendo reconhecido em todos 0s paises
como a maneira mais adequada, participativa, justa, democréatica para atender as necessidades da
populagdo. A importéncia de se aprofundarem os estudos neste setor tem por base conhecer,
analisar e estudar estratégias que passam a ser usadas para um crescimento consideravel,
propiciando assim uma opg¢éo de éxito e minimizacéo das disparidades na obtencgéo de resultados.

A forma com que a cooperacao deve ser encarada pelas organizacdes €, de maneira, a criar
uma visdo integradora que se encontra acima de conceitos politicos-ideolégicos de qualquer
natureza (AUMANN, 1964 e SCHELING, 1958).

Para Day e Reibstein (1997) as organizacdes devem escolher estratégias de equilibrio,
visando buscar trés caracteristicas: estabilidade, carater ideal e racionalidade. Em suma, cada
individuo acredita estarem fazendo o melhor possiveis dadas as a¢fes dos outros.

Para que a sociedade humana funcione € necessario criar 0 mecanismo do ostracismo, em
que o individuo ndo cooperativo seja excluido do grupo ou da organizacdo da qual faz parte. Para
ISSO criou-se o estigma, que ¢ uma marca que o individuo “condenado” ao ostracismo carrega para
ser facilmente identificados pelos demais jogadores ao longo do tempo.

Alguns estudos sugerem critérios preliminares para avaliacdo da estratégia (Tilles, 1983;
Christiensen, 1978) como: sua clareza, impacto motivacional, consisténcia material,
compatibilidade com o meio ambiente, adequagdo a luz dos recursos, grau de risco, equiparagdo aos
valores pessoais de figuras exponenciais, horizonte de tempo e praticidade.

Trivers (1971) formula a teoria do altruismo reciproco, onde ha uma forma simplificada de
encarar o mundo vivo que ¢ a de “uma mao lava a outra”. Pode-se qualificar de altruismo aquilo
que fazemos com vistas na retribuicdo futura, sempre com a sensacdo de que sobre a pele de
“cordeiro” do altruismo vé-se o “lobo” egoista. As organiza¢Oes amparadas pela Teoria dos Jogos
parece identificarem um fundo de interesses em qualquer gesto desprendido.
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Fiani (2006) exemplifica cooperacdo com o exemplo das pequenas lojas que se unem (poder
de negociacdo com fornecedores, menores custos e outros beneficios) para poder competirem em
nivel igual no varejo e ndo serem “engolidos” pelas grandes redes.

2.1.1 Equilibrio de Nash

No modelo desenvolvido por Nash (1950) os bens ndo sdo objetos imediatos de sua
utilidade, mas tém associagdo com um conjunto de atributos diretamente relevantes para o
consumidor (qualidade, rapidez, preco, percepcdo e expectativa). Nessa formulacdo, a funcéo
utilidade é funcdo do conjunto de atributos ou caracteristicas, obtidas através de uma serie de
produtos e servigos oferecidos em conjunto.

Em um Equilibrio de Nash cada jogador escolhe uma acdo com base nas a¢Ges tomadas
pelos outros jogadores. Para definir a solugcdo do jogo é importante eliminar acbes que um jogador
definitivamente ndo tomaria. Em um jogo entre dois ou mais jogadores é particularmente atraente
assumir que os jogadores, procurando por modos de simplificar a situacdo com que se deparam,
adotardo uma tatica a seguir. Assume-se que 0s jogadores excluem de consideracdo acdes que nao
sdo respostas 6timas para 0 que quer que seja que os outros facam. Um jogador que sabe que 0s
outros jogadores sdo racionais pode assumir que eles também irdo excluir tais acGes de
consideracao.

No jogo da concessao dos recursos hidricos, um jogador que sabe que o0s outros jogadores
sdo racionais, ndo escolheria uma acdo que nao fosse uma resposta 6tima para o que quer gque fosse
que os outros fizessem. Além disso, um jogador que sabe que 0s outros jogadores sabem que ele é
racional, pode argumentar que eles também ndo escolherdo acdes que nunca sao 6timas respostas a
concessdo ou ndo dos recursos.

Um problema que pode surgir quando se usa a eliminacdo de estratégias, para obtencdo do
equilibrio de Nash é que o processo freqiientemente produz uma predicdo muito imprecisa sobre a
jogada. Onde podem haver estratégias fracamente dominadas a serem eliminadas, por exemplo:
conceder 0s servicos com a populacdo sendo contra.

Se existe um modo 6bvio de jogar, entdo esse modo € um Equilibrio de Nash, pois é o que
traz melhores resultados ao longo prazo, ndo fornecendo prejuizo a nenhum dos jogadores.
Entretanto nem todo equilibrio de Nash é um modo 6bvio de se jogar. As vezes, se os jogadores
podem se comunicar antes do jogo é de interesse comum coordenar suas acoes.

Do mesmo modo, ocorre com o poder publico, quando 0s consumidores tém uma opinido e
perspectivas diferentes as que pretendem ser oferecidas, e 0s mesmos tém maior poder de influéncia
no jogo, se o tomador de decisédo (prefeitura) ndo realizar agdes a contento para corrigir ou alterar
essa situacdo o Equilibrio de Nash deixa de existir. Formando uma curva constante de escolhas
durante um periodo de tempo, onde o poder publico deve-se adequar as exigéncias dos
consumidores e 0s consumidores devem se adequar as decisdes do poder publico, sempre na busca
constante de um Equilibrio de Nash. Porém o equilibrio ndo é uma constante facil de conseguir,
muito menos se manter. Sao necessarias as mudancas ao longo do tempo para que ambas as partes
continuem sempre ganhando nesse jogo dos recursos hidricos contra percepcdes e expectativas dos
consumidores.

2.2 A Agua e Concessdo dos Recursos Hidricos

Existem varias espécies de concessdo, destacando-se como principais a concessao de servico
publico, concessdo de obra publica, concessdo de uso de bem publico e concessdo de execugdo de
obra ou servico publico. Nessa pesquisa interessa-se na concessdo de servigo publico. Antes, porém,
implica delimitar qual o conceito de "bem™ e "servico publico".
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Segundo Santos (2004) o conceito de bem publico abrange tudo aquilo que possua valor
econdmico e obtenha protecdo juridica. Para Silva (2005) os bens de dominio publico sdo de uso
comum de toda a populagéo. J& os bens do patrimoénio administrativo sdo de uso especial.

Para Silva (2005) o servigo publico é diferente dos servicos comuns prestados pelas
empresas privadas ou pelos prestadores autbnomos, sendo que este estd subordinado ao coletivo,
portanto, um interesse maior que o interesse individual de cada cidad&o. Assim, o Estado, por
critérios juridicos, técnicos e econdmicos, define e estabelece quais 0s servigos deverao ser puablicos
ou de utilidade publica.

Santos (2004) acredita que na execucao de obra publica, € comum a influéncia de trés
fatores, que por sua vez, prejudicam o cumprimento do contrato de execugdo exatamente nos termos
em que foi redigido pelas partes. Primeiro € a necessidade de serem efetuadas alteracGes e
adaptacGes no projeto original. Segundo é o atraso nas desapropriacdes de imoveis que serdo
afetados de alguma maneira pela construgdo. O terceiro é o atraso na disponibilizacdo dos recursos
financeiros previstos no orgamento.

Segundo Critsinelis (2003) a concessdo de servico publico pode ser entendida como a
delegacdo contratual da execucdo de um servigo, de forma autorizada e regulamentada por
contratos. Através das concessdes de servicos publicos que o municipio atribui o exercicio de um
servico publico a alguém que deseja presta-lo, por conta propria e risco, nas condicdes fixadas pelo
Poder Pablico Municipal.

J& Silva (2005) salienta que o municipio concedente ndo transfere propriedade alguma ao
concessionario, nem se despoja de qualquer direito ou prerrogativa publica, mas sim delega a
execucdo do servico, nos limites e condicdes legais ou contratuais.

De acordo com Jungueira (2004) o ponto de vista econdémico, agua e petrdleo pertenciam, as
categorias com valores incomparaveis. O combustivel é um residuo fossil, que existe em quantidade
esgotaveis e cuja extracdo requer investimentos pesados. A agua é um recurso renovavel pelo ciclo
natural da evaporacdo-chuva e distribuido com fartura na superficie do Planeta. Ocorre que a
intervencdo humana afetou de forma dramaética o ciclo natural de renovacéo dos recursos hidricos.
Em certas regides do mundo, como o oeste dos Estados Unidos, o norte da China e boa parte da
india, a &gua vem sendo consumida em ritmo mais rapido do que se pode renovar. Mais da metade
dos rios esta poluida pelos despejos de esgotos, residuos industriais e agrotoxicos.

Segundo a ONU (2009) estima-se que 30% das maiores bacias hidrograficas perderam mais
da metade da cobertura vegetal original, o que levou a reducdo da quantidade de adgua. Nove de
cada 10 litros de &gua utilizados no terceiro mundo sdo devolvidos a natureza sem nenhum tipo de
tratamento. Por causa disso, 0 conceito de agua inesgotavel e gratuita da natureza € coisa do
passado.

Uma das recomendacdes do DAEE (2009) e da ONU (2009) para reduzir o desperdicio é
considerar a agua como uma mercadoria, com preco de mercado. A Organizacao para Alimentacao
e Agricultura das Nacgdes Unidas (FAQO) estima uma perda de 60% da agua nos projetos de
irrigacdo. Isso numa atividade, a agricultura, que consome 70% de toda a 4gua doce usada em
escala mundial. No Texas, um dos Estados mais secos dos EUA, o aumento no custo da dgua levou
os fazendeiros a trocar os sistemas de irrigacdo antigos, com aproveitamento de 50% do liquido, por
outros mais modernos, com perdas de apenas 5%. O mesmo raciocinio vale para as regides
urbanizadas. Na Europa, em paises como a Franca, a Alemanha e a Holanda, cobra-se cerca de 0,17
centavo de doélar para cada metro cubico de agua (1.000 litros), sem contar as tarifas de
abastecimento e tratamento de esgoto.

Segundo Garrido (2000) é preciso melhorar a rede de distribuigdo, tanto para a agricultura
como para a regido urbana. Nos paises industrializados, a perda de agua é causada por sistemas
obsoletos de distribuicdo. No Terceiro Mundo, o problema & a falta de esgotos e de agua encanada.

Segundo ANA (2009) atualmente ha tecnologia para a reciclagem de agua. A cidade de
Durban, na Africa do Sul, por exemplo, trata o esgoto doméstico e revende a 4gua para uso
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industrial. Isso significa uma economia de 10% do volume de &gua utilizado. Também € preciso
diminuir a captacdo dos lencoéis freaticos, que estdo sendo exauridos além da capacidade de
recuperacdo. H& quarenta anos, pocos de 30 metros de profundidade eram suficientes para atingir o
aquifero de Ogallala, o enorme deposito subterraneo de dgua doce sob oito estados Americanos.
Atualmente, € necessario perfurar 100 metros. Uma coisa é certa: a 4gua é uma mercadoria de valor
crescente. Estima-se que a inddstria encarregada de captar a dgua das fontes, entrega-la na torneira
do consumidor e tratd-la antes que volte a natureza movimente 400 bilhdes de dolares, entre
empresas publicas e privadas. Isso equivale a 40% do setor petrolifero e é de 30% maior que o setor
farmacéutico. Como o petréleo no passado, a agua esta no cerne de um nimero cada vez maior de
tensdes internacionais.

A ONU (2009) calcula que 300 rios sdo objetos de conflito fronteiricos. Uma controvérsia
séria envolve a disputa entre trés paises do Oriente Médio pelo uso das aguas do Eufrates. A
Turquia, onde estd a cabeceira do curso de &gua, ergueu-se Varias represas para projetos de
irrigacao.

Dowbor e Tagnin (2005) o desperdicio é grande e nds somente percebemos como a agua faz
falta quando as torneiras secam, pois fomos acostumados a té-la em abundéancia e a custo baixo.

Tucci (2003), Tundisi (2003) e Vargas (1999) garantem: “a agua sera o petroleo do futuro”.
A escassez da agua esta se tornando uma das preocupacdes de politicos, ambientalistas e
empresarios. Nos Estados Unidos algumas prefeituras da California impuseram um racionamento de
agua a populacdo a fim de garantir que o fornecimento ndo fosse interrompido. Cerca de 70% dos
rios e lagos da China estdo poluidos e mais da metade das cidades apresenta problemas de
abastecimento. A escassez de agua atinge 20% da populacdo mundial, com perspectivas de chegar a
33% até 2025, segundo o ultimo relatdrio das Nag¢BGes Unidas sobre o tema.

Para Reboucas (1999) a concessdo dos recursos hidricos, através de bacias hidrogréficas,
tem papel fundamental na gestdo ambiental porque a agua é um indicador que se presta a
modelagens de simulagdo. E necessario quantificar o funcionamento hidraulico, para medir a partir
de bases técnicas a sua poluicdo e, consequentemente o seu bom uso, bem como suas caracteristicas
fisiograficas da bacia de agua.

Segundo ANA (2009) a base técnica da concessionaria permite acrescentar ao cenario futuro
da empresa concedida, os interesses dos diversos atores envolvidos em determinada bacia.
Consequentemente, avaliam-se quem ganha e quem perde nesses cenarios. Trata-se de uma base
econdmica e financeira que permitird quantificar os investimentos necessarios, bem como o valor a
ser cobrado, com base em seu custo e relativos lucros.

Tucci (2003) acredita que a disposicdo do consumidor em pagar mais pelo servico e produto
oferecidos, dispde da garantia de gestdo responsavel e sustentavel que se sucedera com uma
concessdo, principalmente. Quanto melhor a qualidade da gestdo, menor o carater impositivo da
cobranca.

Ja Santos (2004) diz que a importancia em uma concessao estd na maneira com que a
negociacao na fase de planejamento ocorre pelo fato dos recursos hidricos estarem ligados a varias
entidades publicas e privadas. Ressalta ainda que quando o esgotamento do bem regulavel atinge
um patamar critico, surgem os conflitos.

Acrescenta Tucci (2003) que por esse motivo foi instituido o Comité de Bacias, por objetivo
de promover acOes integradas entres os interessados nas negociagdes. Para Tucci (2003) o poder
publico tem que assumir a responsabilidade sobre os recursos hidricos, controlar o seu uso, mas
havendo possibilidade de sua gestéo, pela complexidade, deve ser desfocada com intuito de permitir
a inferéncia de diversos interessados e tornar o servigo oferecido viavel.

ANA (2009) relata que a base legal, constituida pelo conjunto de leis, decretos, normas e
regulamentos ligados ao uso e controle dos recursos hidricos, conforme um modelo de
gerenciamento de aguas adotado pelo Estado. No caso do Brasil, por exemplo, até o advento da Lei
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de Recursos Hidricos, o modelo de gestdo era o do gerenciamento pelo tipo de uso da agua,
existindo diversos 6rgdos e entidades publicas com atribui¢cbes de gestdo da agua, de forma
desarticulada e ineficiente.

2.3 Hipotese e cenarios

Mediante esta revisao tedrica sobre a teoria dos jogos e a concessdo dos recursos hidricos e
também, conforme o problema de pesquisa, objetivo e hipotese foram formulados os seguintes
cenarios:

Assumir ou conceder? Aceita ou recusa da populacdo? O dilema em torno desse estudo se
caracteriza pelos cenérios possiveis, como por exemplo, o agente principal, no caso especifico a
prefeitura de Capivari decide por conceder ou ndo ao poder privado a administracdo dos recursos
hidricos da cidade; por outro uma andlise da aceitacdo da populacdo para com a decisdo inicial da
prefeitura, em aceitar ou ndo, ser contra ou apoiar. Situacdo que pode ser visualizada pela Figura 1:

Fopulagia A Favor Ganhos?
Concessdo Perdas?
Ganhos?
Poder Contra Perdasz?
Legislativo e Populagio
Executivo : G arhios?
A faver Perdas?
Hio
Concessdo Gathos?
Contra Perdas?

Figura 1: Cenarios de Estudo
Fonte: Elaboracio peio autor.

A concessionaria deverd estabelecer no municipio, como empresa constituida, para fins
exclusivos para a prestacao do servico publico de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Tendo como aspecto relevante o que a populagdo pensa sobre o processo de concesséo e
como reagiria diante dos cenarios estabelecidos pela figura 1.1, que basicamente pode ser contra ou
a favor. Para se obter um cenério favordvel a populacdo, na sua maioria, deve ser a favor da
prefeitura na decisdo de conceder ou ndo para uma empresa do setor privado os recursos hidricos
disponiveis na cidade.

Cenario 1: Prefeitura concede e a Populacéo é a favor

Populacdo é a favor — os direitos emergentes da concessdo poderdo servir de garantia de
financiamento que tenham por objetivo a melhoria do sistema de abastecimento de dgua e esgoto,
ou em acOes de desenvolvimento operacional da Concessionaria.

Cenario 2: Prefeitura concede e a Populacéo é contra
Populagéo é contra — ndo se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupcéo,
quando motivado por raz6es de ordem técnica ou de seguranca, por inadimplemento do usuério,
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considerando o interesse da coletividade. Mas com uma perda substancial em termos de tempo e
atraso para o desenvolvimento.

Cenario 3: Prefeitura ndo concede e a Populacgéo é a favor

Populacgéo é a favor — pode gerar mais “crédito” ao sistema publico de gestdao de dgua esgoto
e melhorar a imagem do SAAE (Servico Autdnomo de Agua e Esgoto) que atualmente administra
0s recursos disponiveis, em termos de recursos naturais, de pessoal, financeiros, verbas e outros.
Pode provar conscientizacdo de utilizacdo e consumo perante o consumidor, visto que pode
aumentar e melhorar a maneira com que a populacao encara o problema da falta de agua.

Cenario 4: Prefeitura ndo concede e a Populagéo € contra

Populacdo é contra — surge como um forte candidato a pior dos cenarios, pois causa a
insatisfacdo do consumidor final, que é aquele que paga pelos servigos oferecidos, causa
insatisfacdo e atraso para 0 municipio, ao passo que se optasse pela concessdo os investimentos ja
seriam palpaveis e visiveis para toda a populag&o.

3 METODO DE PESQUISA

O presente estudo € uma pesquisa exploratoria a qual de acordo com Churchill e Peter
(2000) tem como enfoque a descoberta de idéias ou maior conhecimento sobre um tema ou
problema especifico de estudo. Ainda segundo Churchill e Peter (2000), a pesquisa exploratdria é
apropriada para qualquer problema do qual existe pouco conhecimento.

No caso deste estudo, a dimensdo da concessdo ou ndo dos recursos hidricos no municipio
de Capivari é uma questdo nova ainda pouco estudada que esta investigacdo buscou explorar.
Segundo Malhotra (2001) a pesquisa exploratoria fornece flexibilidade em relacdo ao uso de outros
métodos e agrega valor no desenvolvimento de hipdteses. A pesquisa exploratoria também envolve
a avaliacdo de teorias e conceitos existentes e sua aplicacdo aos problemas, quando novas teorias e
conceitos podem ser desenvolvidos.

Para atingir o objetivo proposto, a coleta de dados foi realizada em duas etapas: uma
exploratdria (qualitativa) e outra descritiva (quantitativa). As entrevistas pessoais foram realizadas
no ano de 2009, no municipio de Capivari, conduzidas pelo proprio autor. O local das entrevistas,
na maior parte das vezes, foi realizado na cdmara municipal de Capivari, junto aos nove vereadores
(representantes do Poder Legislativo), caracterizados aqui por entrevistados A, B, C, D, E, F, G, He
I e com o prefeito e vice-prefeito (representantes do Poder Executivo), caracterizados aqui por
entrevistados X e Y. Essa etapa da pesquisa foi realizada no més de marco de 2009.

Na amostragem da segunda etapa foram entrevistados 100 (cem) consumidores do sistema
de abastecimento de agua Castelani e 100 (cem) consumidores do sistema central. Tendo uma
totalidade de 200 respondentes na segunda etapa. Nessa etapa as pesquisas ocorreram no més de
outubro de 2009.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta a decisdo dos consumidores quanto a concessdo dos recursos hidricos;
a analise de equilibrio de Nash; os cenérios de concessdao com a opinido dos Poderes Executivo e
Legislativo; a percep¢do dos consumidores; e a expectativa dos consumidores e por fim as
principais contribuicdes da Teoria dos Jogos para administracdo publica.

Conforme mostra o Grafico 1 as porcentagem sdo iguais para os dois sistemas, 33% sdo
favoraveis a concessdo do SAAE e 67% s&o contra. Mantendo uma similaridade entre os sistemas
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com relacdo a essa varidvel, na qual as opinides convergem de um sistema para 0 outro nesse
aspecto.

70 1

40 - B A Favor

30 - B Contra

10 1

Castelani Central

Gréfico 1: Em relacdo a concessdo do SAAE
Fonte: Elaborado pelo autor.

Apesar da maioria dos consumidores ndo serem conscientes ou pouco conscientes sobre a
concessdo do SAAE em ambos 0s sistemas, a maioria dos respondentes se posicionou contra a
concessdo dos servicos, optando para que o proprio SAAE com recursos publicos funcione, opera e
seja administrado. Isto demonstra que a populacdo tem preferéncias bem definidas mesmo tendo
pouca consciéncia do que é uma concessdo, optando por favorecer o patriménio publico e a gestao
prépria dos recursos hidricos.
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Esgoto Moda % Media | Minimo | Maximo | Desvio Padrao
Preco justo da tarifa de esgofo DT 30 131 1 ; 1,147
Um correto fratamento de esgoto C 1 2,73 1 3 1,280
100 % de tratamento de esgoto encanado N p5] 248 1 3 1,296
Agua
Preco justo da tarifa de dgua D il 198 1 ; 1,153
100 % de fornecimento de dgua encanada C 3l 343 1 5 1,284
Cumprimento dos padrdes de potabilidade (cor, odor, sabor...) N il 193 1 ; 1,203
Boa qualidade da dgua na rede publica C 30 321 1 ; 1,211
Adicdo de cloro ¢ flilor na dgua ¢ feita de maneira correta C 2 3,50 1 5 an
Imediata resolucio dos problemas relacionados a dgua N 30 307 1 ; 1,168
Total disponibilidade de doua nas forneiras C 33 187 1 ; 1,261
Servicos
Concerto de canos de agua quebrados (demora do concerto, como & faifo...) D il 2,54 1 ; 1,162
Leitura de hidrdmetro D 30 291 1 5 1,105
Atendimento telefonico (reclamacdes, dividas..) N 39 20 1 5 1,046
Eficiéncia na qualidade dos servicos prestados N 30 254 1 ; 1,172
Preco mais caro dos servicos D 43 2,18 1 ; 1397
Preco mais baixo dos servigos C 33 3.5 1 3 1,345
Agilidade e tecnologia moderna D 28 181 1 ; 1,274
Troca de hidrometros quebrados N 7 3,18 1 3 1,220
Redugdo da perda de agua nas fubulacdes DT 30 2,50 1 ; 134
() SAAF aplica medidas de reducio da madimpléncia N i 326 1 ; 1,197
Obras
Protecio do patriménio plblico (mananciais, construcdes, pocos artesianos e histd] ¢ 4 321 1 ; 1,381
Construcio da ETA 3 (estacio de tratamento) C 35 332 1 ; 1,163
Perfuragio de mais pogos arfesianos C 41 371 1 3 0,983
Preocupacio com a manutencio dos pocos arfesianos exisfentes C 4 383 1 ; 0872

Tabela 1: Percepcdo Sistema de Abastecimento de Agua Castelani
Fonte: Dados elaborados no Software SPSS.

As escalas que vdo de Discordo Totalmente (DT - 1) até Concordo Totalmente (CT - 5)
tendo também como opc¢Bes Discordo (D - 2), Neutro (N - 3) e Concordo (C - 4). Sendo que estao
expressas as opinides e percepcdes dos consumidores do sistema de abastecimento de agua
Castelani, visa criar um panorama atual da situacao.

Na questdo de obras houve uma unanimidade, com todas as maiores freqliéncias situadas em
Concordo (C), demonstrando que a populacdo percebe que € importante o investimento em obras
como: construcdo da ETA 3 (35%), protecdo do patriménio puablico (24%), perfuracdo e
manutencdo de pocos artesianos (41% e 45%).

Com Discordo (D) aparecendo na maioria das vezes (4) nas variaveis referente aos servigos
prestados, mostra o descontentamento dos consumidores com relagdo aos itens citados na Tabela 6,
como preco mais caro da tarifa de agua (49%), concerto de canos quebrados (31%), discordam
também que o SAAE tenha tecnologia e agilidade (28%).

O Grafico ilustra a variavel preco da tarifa de esgoto, com uma freqiiéncia de 30% para
Discordo Totalmente e 30% para Discordo, com um desvio padrdo de 1,147, que mostra a
percepcdo do consumidor pelo custo elevado do esgoto. Isso mostra ainda que o preco da tarifa de
esgoto causa discordancia na opinido dos consumidores.
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X1 -- Preg¢o Tarifa de Esgoto
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Gréfico 2: Variavel: Preco da Tarifa de Esgoto
Fonte: dados da pesquisa

Os respondentes demonstram-se neutros, ou seja, tem imparcialidade sobre as variaveis:
100% de esgoto tratado (25%), na area de esgotos; cumprimento dos padrdes de potabilidade (31%)
e resolucdo dos problemas relacionados na area de agua (30%); na questdo dos servicos sao
apontados quatro itens neutros: atendimento telefonico (39%), eficiéncia na qualidade dos servicos
prestados (30%), troca de hidrometros quebrados (27%) e redugdo da inadimpléncia (32%). O
Gréafico 11 demonstra a percepcdo dos consumidores quanto ao pre¢o da tarifa de esgoto.

Em se tratando da percepcéo dos consumidores do Sistema Central

Na parte da agua a maioria dos respondentes do Sistema Central, opta por Concorda (C) ou é
Neutro (N) com relacdo as varidveis correspondentes, ndo havendo nenhuma maioria pra Discordo
Totalmente (DT), Discordo (D) e Concordo Totalmente (CT), mostra uma certa satisfacdo com
relacdo ao assunto. Sendo a freqiiéncia em Concordo (C) para preco da tarifa de agua (33%), 100%
de fornecimento de agua encanada (46%), adicdo de cloro e fldor na agua (54%), resolucdo dos
problemas relacionados a dgua (31%) e disponibilidade de agua nas torneiras (40%).
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Esgoto Moda | % [ Média | Minimo | Miximo | Desvio Padrio
Preco justo da tarifa dz esgoto DT 3 245 1 j 121
Um correfo fratamento dz esgoto C 30 298 1 j 1296
100 % de tratamento de esgoto encanado D 35 286 1 j 1,183
Agma

JPrego justo da tarifa de dgua C 33 2,59 1 j 1,193

. 100 % de fornecimento de dgua encanada C 46 3.82 1 3 1,014
Cumprimento dos padrdes de potabilidade (cor, odor, sabor...) N 3 328 1 3 0950
Boa qualidade da dgua na rede publica N 3 291 1 3 1,001
Adigdo de cloro ¢ flior na agua é feifa de maneira correta C 4 34 1 j 0,921
Imediata resolucio dos problemas relacionados a dgua C i 3.0 1 3 1072
Total disporbilidads de agua nas torneiras C 40 303 1 3 1187
Servicos
Concerto de canos de agua quebrados (demora do concerto, como & faifo....) D 33 261 1 j 1,140
Leitura de hidrdmetro D 3 287 1 j 1,083
Atendimento telefonico (reclimagdes, dividas..) C M 304 1 j 1,131
Eficiéncia na qualidads dos servigos prestados C 36 297 1 j 1014
Preco mais caro dos servigos D il 2 1 3 0,890
Preco mais baixo dos servicos C 46 333 1 3 1,201
Agilidade ¢ tecnologia moderna N i 276 1 j 1238
Troca de hidrmetros quebrados C 39 3.2 1 j 1,143
Reducio da perda de dgua nas twbulacdes N 4 3.00 1 3 1,049
() SAAE aplica medidas de redugdo da inadimpléncia D 3 281 1 3 1189
Obras
Protecdo do patriménio publico (mananciais, construgdes, pocos artesianos e histor] D 38 2,10 1 j 1277
Construcio da ETA 3 (estacdo de tratamento) C 53 i 1 3 0,946
Perfuracio de mais pogos artesianos C 62 377 1 3 0847
Preocupagio com a manutencio dos pogos arfesianos existentes C M 379 1 j 0931

Tabela 2: Percepcdo Sistema de Abastecimento de Agua Central
Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 3 estd expresso a variavel de obras, correspondente a construcdo da ETA 3.
Como mostra o grafico a maioria concorda com os investimentos que devem ser realizados nessa
area. O Grafico também apresenta um desvio padrdo de 0,946 para a variavel em questdo. O baixo
desvio padrdo mostra que os dados variam pouco com relagdo a média.

X22 -- Construgao da ETA 3 (estagdo de tratamento)
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Gréfico 3: Variavel: Construcao da ETA 3.
Fonte: Dados da pesquisa.

Com relacdo as obras quase que unanimidade entre os dos sistemas: Castelani e Central da
necessidade e da importancia com que o SAAE e os consumidores olham para essa questdo, tanto
na preservacdo e manutencdo quanto na necessidade da obtencdo de mais fontes naturais de dgua
potavel.

De modo geral pode-se afirmar que a populagdo percebe os servicos do SAAE de forma
insatisfatdria, ou seja, discordam dos servigos prestados ligados a area de esgoto, e de certa forma,
concorda com o oferecido com relacéo a agua, tanto na distribuigdo, qualidade e preco. Enquanto os
consumidores de ambos o0s sistemas estdo preocupados com a manutencdo e preservacao de todo o
patriménio que envolve a dgua e 0s recursos hidricos. A seguir sdo descritos alguns comentérios dos
entrevistados do sistema Castelani:

“A agua acaba depois das 7 horas da noite ¢ quando chega, que seria ja no
outro dia ela vem lotada de cloro”.

“Fazem ligagdes de agua em terrenos que nem pertence a pessoa ou bem
dizendo em terrenos invadidos. E em muitas das vezes para pessoas que ja
tem casa propria”.

“A administracdo hoje € precéria, seja herdada ou adquirida recentemente,
mas sem a preocupacdo em manutencBes preventivas e corretivas sdo
responsaveis pelos maiores prejuizos, gastos estes que poderiam ser
empregados em empreendedorismo”.

“Até o momento esta uma distribui¢do 6tima e os servigos estdo seguindo
dentro do padrio, ndo sei como vai ser amanha...”.

Insatisfeitos com a administracdo dos servigos prestados a populacdo até entdo, no que se
refere a falta de preparo, tanto no atendimento, como na manutenc¢do, conseqientemente prevengao
e preservacdo no desgaste de bens publicos de alta importancia para a comunidade onde deveriam
ser prioritarios 0s investimentos, evitando desperdicios que geram ndo sO insatisfacdo dos
moradores, mas também perdas inadmissiveis para todos.

E ainda a reativacdo de captacdo de agua do manancial Jodo Lau e também do reservatério
de agua da Pio XII além, da modernizacao do sistema elétrico da estacdo elevatdria do Caraca e da
ETA 1l que receberam moto bombas, conjuntos de comando com programador horario, modulos
tubulares de decantacdo, canaletas de coleta de agua decantada e medidor magnético. Esses
investimentos ilustram o interesse do atual Governo Municipal e sua administracdo na solucéo de
muitos problemas relevantes ao fornecimento de agua. A seguir sdo descritos alguns comentarios
dos entrevistados do sistema Central:

“Falta de agua nos horarios de pico, na hora do banho de sexta-feira e aos
sébados, a agua diminui e chega a acabar.”

“Gostaria que a administracdo ‘financeira’ cuidasse das contas (entrada e
saida), para melhorar e sobrar mais para 0s servi¢os e qualidade da &gua.
Com o0 aumento da agua a inadimpléncia vai aumentar. Se eu ndo consigo
pagar uma conta de R$ 39,80 como vou conseguir pagar uma conta de R$
52,1377
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“A discordancia é quando tem reparo e chega a ficar o dia todo, sem agua
sem avisar”.

“Pedido de ligagdo e re-ligacdo de &gua nas casas, 0 servico em Capivari
demora no minimo um més”.

O SAAE busca em suas acdes um controle mais abrangente em termos de fiscalizacdo de
efluentes de industrias, dos mananciais, do reflorestamento da mata ciliar que desempenha
maultiplas funcBes nas margens do rio, pois € sua protecao fisica, desempenhando papel de corredor
genético para a flora e fauna e, que tem relacdo direta com a qualidade da dgua seria um passo
muito importante para alcancar a necessaria recuperacdo e preservacdo. Em se tratando das
expectativas quanto a Concessdo no Sistema Castelani

Nas variaveis que correspondem ao esgoto a maior freqliéncia esta situada no Discordo (D)
com 38% no preco da tarifa de esgoto, 28% tratamento de esgoto e 31% na necessidade de se trata
100% de esgoto encanado.

Esgoto Moda % Média | Minimo | Maximo | Desvio Padrio
Preco justo da tarifa de esgoto D 38 i 1 3 1,188
U correto tratamento de esgoto D 28 313 1 5 1347
100 % de tratamento de esgoto encanado D 3 317 1 5 1542
Agua

Preco justo da tanifa de agua D 32 162 1 ] 1121
100 % de forecimento de dgua encanada C 28 328 1 5 1242
Cumprimento dos padrdes de potabilidade (cor, odor, sabor..)) C 32 326 1 ] 1197
Boa qualidade da dzua na rede piblica C 36 32 1 ] 1211
Adicdo de cloro e flilor na dzua é feita de maneira correta N 30 32 1 ] 1,203
Imediata resolugdo dos problemas relacionades a dzua D 2 310 1 ] 1323
Total disponibilidade de 3zua nas tomeiras C il 321 1 3 1233
Servigos

Concerto de canos de dzua quebrados (demora do concerto, como & feito...) D 32 204 1 ] 1213
Leitura de hidrémetra C 30 3,13 1 j 1228
Atendimento telefonico (reclamagdes, dividas.) N 32 277 1 ] 1163
Eficiéncia na qualidade dos servigos prestados D 30 3.02 1 ] 1.208
Preco mais caro dos servigos DT 32 242 1 ] 1314
Preco mais baixo dos servigas C 40 357 1 ] 1071
Agilidade e tecnologia modema C 4 354 1 3 1,001
Troca de hidrometros quebrados C 32 3. 1 5 1,387
Fedugdo da perda de 2gua nas tubulagdes D 32 324 1 ] 1297
0 SAAF aplica medidas de redugdo da inadimpléncia C 30 333 1 ] 1,234
Ohras

Protecio do patniménio piblico (mananciais, construgdes, pogos artesianos e histénia.] C 30 3,13 1 3 1381
Construgdo daETA 3 (estacdo de tratamento) C 2 320 1 ] 1379
Perfuracio de mais pocos artesianos C 32 330 1 ] 1203
Preocupacdo com a manutencio dos pogos artesianos existentes C 30 334 1 ] 1273

Tabela 3: Expectativa quanto a Concessdo no Sistema Castelani
Fonte: Dados elaborados no Software SPSS.

Ja na variavel agua aparece quatro Concordo (C) como fregiiéncia mais repetida, sendo 28%
em total de fornecimento de a4gua encanada, 32% cumprimento dos padrfes de potabilidade, 36%
qualidade da 4gua na rede publica e 31% de disponibilidade de 4gua nas torneiras.
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Nos servicos aparece um Discordo Totalmente (DT) como maioria, na parte do preco mais
caro dos servicos (32%). E em todo o resultado ndo aparecendo nenhuma frequiéncia maior como
Concordo Totalmente (CT), mostram-se mais uma vez o descontentamento, com 0S Servicos, e
também ndo concordam com a concessdo do mesmo.

Nas variaveis de obras, novamente uma maioria Concorda (C) que a possivel concessionaria
deve preservar o patrimonio e 0s po¢os artesianos, assim como acreditam que o0 SAAE hoje também
o faz e deve continuar fazendo.

No Gréfico 4 com a variavel: cumprimento dos padrfes de potabilidade averigua-se que 0s
consumidores do sistema Castelani esperam de uma possivel concessao um cumprimento dessa
variavel entre Neutro e Concordo. Essa varidvel apresenta desvio padrdo de 1,197.

X6 -- Cumprimento dos padroes de potabilidade (cor, odor, sabor...)
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Gréfico 4: Variavel: Cumprimento dos padrdes de potabilidade
Fonte: dados da pesquisa

Na expectativa quanto a Concessdo no Sistema Central, a variavel esgoto obtiveram-se as
seguintes frequéncias: para Discordo (D), preco da tarifa de esgotos (35%) e 100% de esgoto
tratado encanado (34%). E apenas uma variavel com Concordo (C), tratamento de esgoto (37%).

Ja a variavel agua teve apenas como Concordo (C), adi¢do de cloro e fllor (41%) e
disponibilidade de agua nas torneiras (33%). E parte do Discordo (D) questdes como: preco da
tarifa de 4gua (30%), 100% de fornecimento de 4gua encanada (27%), cumprimento dos padrdes de
potabilidade (37%), qualidade da agua na rede publica (36%) e resolucdo dos problemas
relacionados a agua (30%).

A parte de servicos reflete o equilibrio nas opinides com cinco vezes aparecendo Discordo
(D): concerto de canos de &gua quebrado, leitura de hidrémetro, atendimento telefénico, preco mais
caro dos servicos e reducdo da perda de agua nas tubulagdes. E cinco vezes o Concordo (C):
eficiéncia na qualidade dos servigos prestados, pre¢co mais baixo dos servicos, agilidade e
tecnologia moderna, troca de hidrometros quebrados e reducédo da inadimpléncia.
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Para as obras novamente a alternativa Concordo (C) predomina sobre as outras com
percentuais de 26%, 37%, 41% e 39%, para protecdo do patrimonio, constru¢cdo da ETA 3,
perfuracdo e manutencdo de pocos artesianos, respectivamente.

O descontentamento da populacdo com relacdo a percepgdo sobre os servigos atuais, ndo
reflete o favorecimento da concessdo do SAAE. Torna o consumidor mais exigente e preocupado
com relacdo ao futuro da autarquia.

Esgoto Moda | 9% | Média | Minimo | Maximo | Desvio Padrdo
Preco justo da farifa d esgofo D 33 246 | j 1127
Um correto tratamento de esgoto C 37 291 1 ] 1,192
100 % de tratamento de esgoto encanado D M 283 1 ] 1,203
Agua

Preco justo da farifa dz gua D 30 239 | j 1234
100 % de fornecimento de dgua encanada D 2 3,03 1 ] 1359
Cumprimento dos padrdes de potabilidade (cor, odor, sabor...) D 37 299 | j 1,204
Boa qualidade da agua na rede piblica D 36 3.06 | 5 1,231
Adicio de cloro e flilor na dgua & feita de manedra correfa C 41 34 | j 1159
Imediata resolugio dos problemas relacionados a dgua D 30 2,96 | j 1224
Total disponibilidade de agua nas torneiras D 32 288 | j 1314
Servicos

Concerto de canos de dgua quebrados (demora do concerto, como & faifo...) C 3l 276 | j 1,242
Leitura de hidrimetro D 25 296 1 ] 1233
Atendimento telefonico (reclamagdes, dividas..) D £ 293 | j 1,000
Eficiéncia na qualidade dos servicos prestados D 39 2,68 | j 1,264
Preco mais caro dos servicos C 29 285 | j 1144
Preco mais baixo dos servicos D 41 202 | j 1,000
Agilidade e tecnologia moderna C 41 3,33 | j 3933
Troca de hidrimetros quebrados C il 312 1 ] 1393
Reducio da perda de doua nas fubulacdes C 30 30 | j 1,367
0 SAAF aplica medidas de reducio da inadimpléncia C 26 297 | j 1,261
Obras

Protecio do patrimdnio piblico (mananciais, construcdes, pogos arfesianos e histor]  C 26 2,96 | j 1,363
Construcio da ETA 3 (estagio de tratamento) C 37 323 | j 1318
Perfuracio de mais pocos artesianos C 41 346 | j 1233
Preocupacio com a manutencio dos pocos arfesianos existentes C 39 333 | j 1,307

Tabela 4: Expectativa quanto a Concessdo no Sistema Central
Fonte: Dados elaborados no Software SPSS.

De modo geral pode-se afirmar que a populacéo espera de um servico de agua € muito além
do que lhes é oferecido e disponivel no momento. Néo refletindo no caso da concessdo a opinido
dos consumidores por um sistema ter mais consisténcia ou apresentar melhor qualidade nos servigos
de &gua e esgoto do que o outro, fazendo os dois sistemas discordarem da concessdo do SAAE.

Como mostra o gréafico 5, na variavel reducdo de perda de agua nas tubulaces, a expectativa
do consumidor no sistema Central continua a mesma do que na percep¢do do que o SAAE ja
oferece, ndo mudando em nada seu conceito sobre o aspecto. O desvio padréo na reducdo da perda
de 4gua é de 1,415.

Revista de Gestdo Social e Ambiental - RGSA, Séo Paulo, v. 5, n. 2, p. 187-210 mai./ago. 2011.



@g Valdir Antonio Vitorino Filho; Mario Sacomano Neto; Eliciane Maria da Silva

X19 -- Redugiao da perda de agua nas tubulagoes
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X19 -- Reducao da perda de agua nas tubulacoes

Graéfico 5: Variavel: Reducdo de perda de dgua nas tubulagdes
Fonte: Gerado através do Software SPSS.

Segue alguns comentarios obtidos sobre a expectativa de uma concessdo do SAAE, no qual
os respondentes puderam descrever alguma consideracdo que tiveram sobre o sistema de
abastecimento e os servicos do SAAE. “Espero que a empresa coloque uma pessoa de moto pela
cidade para fiscalizar o desperdicio de 4gua nas casas”.

A insatisfacdo gerada por moradores descontentes com uma fiscalizacdo menos elaborada
aumenta na proporgdo em que moradores mesmo com dificuldades pagam suas contas em dia e
acabam por terem que dividir um consumo ainda escasso.

“Espero que a nova concessiondria possa fazer o que eles ainda (SAAE)
tentam fazer e ndo conseguem”.

“Com a concessdo espero melhoras no atendimento, nos esgotos, pois
quando eles entopem o encanamento do banheiro vira um esculacho”.

Este incdmodo da falta de &gua em horarios de maior consumo tende a se estabilizar pelos
investimentos que véem sendo realizados desde o comego de 2009, pelo Governo Municipal, para
sanar o incomodo da falta de &gua em Capivari. Entretanto, o Poder Publico ainda ndo conseguiu
sanar o problema na sua totalidade, devido a descentralizagdo dos sistemas de abastecimento.

A percepcdo fica por conta de como a populagdo, na posicdo de consumidores de agua,
avaliam o sistema de abastecimento atualmente. Ja a expectativa € que a concessdo do SAAE
realize para os sistemas de abastecimento.

Os resultados apresentados a seguir expressam a opinido dos nove vereadores, que compde
o Poder Legislativo Capivari, e do prefeito e vice-prefeito, que compdem o Poder Executivo.
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Cenario 1: Concessao e Populacéo é a favor
Os ganhos apresentados foram que a concessao seria uma alternativa, na busca de recursos,
para melhorar os servigos oferecidos pela autarquia. Também pode trazer economia em outras areas
publicas.
“Eficiéncia na qualidade dos servigos prestados, agilidade e tecnologia
moderna. Investimentos muito caros para a esfera publica programar
sozinha”. (Entrevistado A)

“Sao melhorias dos servicos prestados, visto que a populagdo e os poderes
Legislativo e Executivo sendo a favor, significa que os servigos publicos
prestados, ndo estdo sendo executados com éxito. Sendo assim os dois lados
ganha com isso”. (Entrevistado B)

“Num momento em que Capivari necessita urgentemente reformar sua
administracdo publica, para torna-la mais eficiente e de melhor qualidade, o
servico publico municipal torna-se mais ineficiente e, neste cenario, 0
prefeito re-envia para a cAmara a privatizagdo via concessdo de servigos
publicos essenciais, como lixo, agua ¢ saneamento (SAAE) e zona azul”.
(Entrevistado Y)

“Sem atermos a saude publica, educagdo, conservacdo das vias publicas
entre outras, que sabemos também existir ineficiéncia, vamos dar énfase aos
servigos de coleta do lixo e aos prestados pelo SAAE”. (Entrevistado H)

Para os entrevistados € necessario que haja maior racionalizacdo e controle no Setor Publico,
estabelecendo metas concretas, redefinindo suas fungdes, reajustando seus processos, monitorando
seus resultados, enfim, implementando o gerenciamento e controle:

“Se o poder publico conceder a concessdo e as empresas que ganharem a
concessdo, ndo prestarem 0s servigos contratados e 0s custos desses servicos
prestados afetarem os cofres publicos, sendo assim quem paga por isso é a
populag@o”. (Entrevistado G)

“Enquanto muitos municipios vizinhos passam por verdadeira revolugao,
Capivari atravessa por oito anos alheio a esse processo. Caminhou até em
sentido contrario, sobre o PIB. Se as empresas privadas de Capivari buscam
eficiéncia, eficicia e aprimoramento nas suas técnicas de gestdo o mesmo
ndo se pode dizer em relacdo a administracdo publica, que representa um
retrocesso”. (Entrevistado X).

Cenario 2: Concesséo e Populacéo é contra
Toda concesséo publica segue uma lei. Para se fazer a concessdo da agua, existem varias
etapas que sdo necessarias, uma € audiéncia publica e deve ser realizada, para que a populagdo
possa entender e aceitar ou ndo o plano concessionario. Para esse cenario 0s Ganhos apresentados
foram:
“Se o poder executivo e Legislativo conceder a concessao dos bens
publicos e isso trazer melhor demanda de atendimento e beneficios
sem que isso tenha mais custos para a populagdo”. (Entrevistado Y)

Para os entrevistados, a situacdo do SAAE precisa ser reestruturada, pois se ndo houver
consciéncia disso, quem sofrera serdo os proprios municipes, consumidores da agua. O poder
publico deve oferecer solugdes, como combater a defasagem do sistema de abastecimento e enxugar
a maquina administrativa. Destacam as perdas desse processo:
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“Aumento de tarifas e perda do foco econémico para o qual o poder publico
foi eleito, ou seja, administrar os bens e servigos publicos”. (Entrevistado I)

Cenario 3: Ndo Concessao e Populacéo é a favor
Para o cenério 3 foram apresentados os seguintes Ganhos:

“O poder puablico tem o dever de administrar com exceléncia aquilo que é de
sua competéncia, e a sociedade terd: ganhos em precos menores dos
servigos e o patrimdnio sobre controle do governante e conseqlientemente a
populacédo”. (Entrevistado X)

“Se 0 poder Legislativo e Executivo, se posicionar em ndo optar pela
concessdo e a populacdo e a favor, o ganho para os poderes seria em
investir em melhorias nos servicos publicos, que estdo passando por
dificuldades. S6 assim a populacdo optaria pela ndo concessao”.
(Entrevistado Y)

“Faz parte dos nossos objetivos criar condigdes que propiciem a evolucéo
socio-ambiental do Ser Humano; conviver em harmonia com 0S
colaboradores, com a comunidade e com a Natureza; ter atitudes
responsaveis e racionais que garantam a sustentabilidade da gestao publica
e desenvolver mecanismos de gestdo integrada que garantam a melhoria
continua do SAAE Capivari”. (Entrevistado B)

“Um convénio de cooperagdo seria muito interessante na elaboracédo de um
plano Diretor, pois assim aproveitariamos a experiéncia adquirida de
outros municipios, transmitindo-a para Capivari. Daremos continuidade as
negociagdes, sempre no sentido de firmar parcerias e convénios a custo zero
ou com o0 menor custo possivel a Prefeitura”. (Entrevistado A)

Este cenario seria o possivel Equilibrio de Nash identificado através da pesquisa, sendo o
que mais traria beneficios e ganhos, tanto a populacdo quanto ao Poder Publico. Pois a populagdo
demonstra ser contra a concessao dos servicos e os poderes: Executivo e Legislativo indiferentes a
opinido da populagédo quanto a isso.

Para as possiveis Perdas:

“Administracdo ruim levaria ao sucateamento e atraso tecnolégico dos
equipamentos, morosidade no atendimento custo do excesso de pessoas”.
(Entrevistado E)

“A perda seria mesmo sabendo que a populacao é favoravel a concesséo 0s
poderes ndo investirem em melhorias nos setores publicos que estdo
passando por dificuldades”. (Entrevistado F)

“A falta de investimentos atinge principalmente as Estacfes de Tratamento
de Agua e Esgoto. O relatorio revela que ha muito tempo as ETAs néo
passavam por manutenc¢do. Ja as ETESs dos bairros Jardim Elisa e Castelani
estdo com prazos de conclusdo comprometidos”. (Entrevistado G)

“Hoje temos funcionamento apenas as ETEs do Engenho Velho e do S&o
Jodo Batista. Identificamos um grave problema na ETE Engenho Velho, que
estava operando apenas 20%. da sua capacidade. Apds grande esforco de
nossa equipe de profissionais, em margo elevamos esse percentual para os
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atuais 80%, sendo que os 20% restantes serdo alcanc¢ados ja no proximo
més de junho”. (Entrevistado Y)

“Sei que a situacdo do SAAE é muito grave. Posso dizer que ele estéd na UTI.
Mas sei também que podemos resolver essa situacdo. E esta solucdo vai
demorar de acordo com os caminhos que trilharmos e das parcerias que
conseguiremos firmar, por isso que com toda humildade estamos pedindo
ajuda”. (Entrevistado X)

A &gua que é consumida em todos os lares atendidos pelo SAAE (Servico Autdbnomo de
Agua e Esgoto) é captada de mananciais e pogos artesianos, passando por um rigido processo de
tratamento e controle sanitario antes de chegar as residéncias. Este tratamento deve ser feito com
ajuda de tecnologia que o SAAE tem que possuir para zelar pela saide de todo e qualquer cidadao
de Capivari, mantendo esses principios.

Cenario 4: Ndo Concessao e Populacéo é contra
Os Ganhos identificados no Cenério 4 foram os seguintes:

“a) precos de tarifas inferiores, b) culturalmente protecdo do patrimdnio
publico sob administracéo local, ¢) melhorias na eficiéncia dos servigos com
investimentos”. (Entrevistado B)

“E a possibilidade de economia visto que uma concessao corre se 0 risco de
ndo dar certo ndo havendo necessidade de concessdo isso significa que os
poderes publicos estdo trabalhando com éxito”. (Entrevistado C)

“Um plano pode ser concretizado através de medidas de resultados
comprovados na economia de &gua nos usos domésticos, industriais,
comerciais, agricolas e em outros, como por exemplo: reducéo de perdas em
sistemas de abastecimento, manutencdo de aquiferos (como é o caso da
represa Borba), despoluicdo de massas hidricas, aplicagdo de novos
sistemas tarifarios, caso necessario e campanhas de educacdo e de
informacdo. Sabemos que este plano de trabalho é possivel, mas, de
execucdo dificil, e contara muito com uma mudanca fundamental de atitude
por parte da populacdo na forma como a &gua é utilizada, gerida e
valorizada. Trata-se, afinal, da criacdo de uma nova cultura da &gua”.
(Entrevistado H)

A intencdo maior entre todos os moradores é de que possa haver uma boa administracdo, a
fim de darem um passo adiante numa questdo primordial e de infinita necessidade para o bem estar
de toda a populacéo.

Jé& as Perdas nesse cenério foram:

“Atraso tecnoldgico, sucateamento dos bens, deficiéncia na prestacdo dos
servigos, obtemperacdo por parte da populacéo sobre as reais funcfes do
poder publico (prestar servico de qualidade)”. (Entrevistado A)

“A possibilidade de que a concessdo dos servi¢os publicos traria melhor
atendimento e economia, com possibilidade de melhorar ainda mais para
populacéo”. (Entrevistado C)

“O SAAE ndo foi administrado profissionalmente, isto €, ndo existia uma
estrutura empresarial, com planejamento financeiro e controles de areas
vitais, como contas a receber, inadimpléncia, recebimentos de mercadorias,
consumos de insumos quimicos, energia elétrica, leituras, entrega de &gua
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pelo caminh@o pipa, servicos de limpa fossa e consisténcia entre 0 nimero
de hidrémetros lidos e o de aparelhos existentes”. (Entrevistado E)

“Devido a falta de investimentos em seguranga, 0S poGos artesianos
tornaram-se alvos faceis para o roubo de fios e equipamentos, gerando
prejuizos e comprometendo o abastecimento. Os reservatorios dos bairros
Cancian e Porto Alegre estdo comprometidos pela ferrugem e ha o
agravamento da falta de equipamentos reservas para casos de pane”.
(Entrevistado X)

Medidas nem sempre sdo bem aceitas por alguns moradores que discordam de projetos de
concessGes com municipios vizinhos. H& um compromisso previsto entre os 15 municipios por
onde passa o rio Capivari até onde desagua, na cidade de Tieté e seus afluentes, nesta Carta de
Intencdes, estardo o de despoluicdo e limpeza do rio, tratamento de 100% de esgoto até 2012 entre
outros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da revisdo teorica é possivel formular a seguinte hipdtese de pesquisa: (H1) o
Equilibrio de Nash ocorre com o aceite e cooperacdo da populacdo para a decisdo final da
prefeitura. Para haver o equilibrio de Nash nesse jogo envolvendo a Prefeitura (Poder Executivo), a
Cémara (vereadores) e a Populacdo (consumidores) é preciso primeiramente haver uma percepcao
positiva, um conforto e conformidade entre as partes na decisdo a ser tomada. Para que o Equilibrio
de Nash possa se manter estavel e todos os jogadores ganhem com isso, deve haver aceitacao e,
principalmente, a disponibilidade e condicdo de se realizar tal feito, onde a concessdo ou ndo dos
recursos hidricos esta sendo levada em consideracdo. Aqui o fator utilidade da escolha, descrito por
Nash (1950) em seu equilibrio é considerado por todos o0s envolvidos no jogo.

Sobre a pergunta problema de pesquisa: se a populacgdo for a favor as decis6es que prefeitura
do municipio de Capivari adotar, sera suficiente para haver equilibrio de Nash? Pode-se afirmar que
ndo seré suficiente para haver o equilibrio, primeiramente porque o Poder Publico demonstra ndo se
importar com a opinido da populacdo sobre o assunto; segundo porque a populacdo é contra a
concesséo e discorda com os servigos oferecidos pelo SAAE atualmente, em sua percepgao.

Com relacdo ao objetivo: analisar conforme os cenarios elaborados, 0 comportamento dos
consumidores e a decisdo do poder Executivo quanto a concessdo dos recursos hidricos no
municipio de Capivari. Os consumidores demonstram-se contra a concessdo e o0 poder Executivo
ndo leva isso em consideragdo, mas também € contra por maioria politica no poder Legislativo para
ndo aprovacao do projeto de concessdo do SAAE.

Para os entrevistados a concessdo do SAAE ndo significa que o poder publico deve ignorar
questBes como: a situacdo financeira, atual e perspectivas para 0s proximos quatro anos; a
capacidade instalada para fins de captagdo, tratamento, armazenamento e distribuicdo de agua,
comparada a necessidade atual e futura do municipio de Capivari; a capacidade de tratamento de
esgotos atual e perspectivas para atingir o indice de 100% de tratamento; a eficiéncia e eficacia de
desempenho, tanto em fornecimento de dgua como em tratamento de esgotos, comparadas as
autarquias da mesma natureza em nivel regional; e a adequacgéo do quadro de pessoal da autarquia,
quanto ao nivel de capacitacdo e adequacdo ao perfil técnico exigido pelo cargo, assim como
adequagdo ao numero minimo de profissionais necessarios para que o SAAE cumpra suas
finalidades, sem onerar 0s municipes capivarianos.

As limitacOes desse estudo ocorrem devido ao escopo municipal. O estudo também limita-se
a alguns bairros da cidade, devido ao nimero de municipes entrevistados na pesquisa de campo, nao
sendo a sua totalidade.
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Por outro lado, o resultado pode ser influenciado pela formacédo de coalizdes e acordos, até o
ponto de reduzir o jogo com “n” participantes. Na esfera da administragdao publica, podem ocorrer
situagdes desse tipo, quando algumas organizacdes publicas fazem “acordos” com a iniciativa
privada com a finalidade de reduzir custos e responsabilidades para focar no que realmente é
essencial para o negdcio da gestao publica.

Dessa forma, a Teoria dos Jogos € utilizada para a compreensdo de como a administracéo
publica evolui e opera, e de como os administradores deveriam pensar sobre as decisdes
estratégicas, entre elas as ambientais. Por exemplo, nessa teoria analisa-se 0 que ocorre quando a
administracdo publica centraliza os setores e tarefas, como determina preco dos servigos e como 0S
ajusta ao longo do tempo, de tal maneira pela qual a gestdo publica elabora movimentos estratégicos
que Ihes ddo vantagem e incentivos maiores.

A Teoria fornece o conhecimento organizado, desenhado para ser eficientemente transmitido
e convertido em valores culturais, ambientais ou monetarios. Com base nisso pode-se afirmar que: a
Teoria dos Jogos permite uma analise cientifica para formulacdo de DecisGes Estratégicas; a Teoria
dos Jogos ¢ a ldgica da solucdo de conflitos na concessdo dos servicos; a disputa pelo mercado € um
jogo estratégico, do qual o setor publico ndo esta isento; a Teoria dos Jogos permite formular a
melhor estratégia da empresa num cenario de conflito, resultante da interacdo ou competicdo entre
concorrentes fortes; o conflito surge nos mercados onde a administracdo publica tem participacdo
importante, seja nos mercados local, regional, ou nacional.

No cenério das concessdes ocorrem 0s Jogos Cooperativos, quando seus participantes
podem negociar contratos vinculativos de cumprimento obrigatério entre si, permitindo que
realizem o planejamento de estratégias em conjunto.

Como as instituicbes privadas levam em conta as estratégias de seus concorrentes no
Equilibrio de Nash, espera-se que o lucro resultante para cada empresa seja mais alto do que seria
num mercado completamente competitivo ou administrador pelo poder publico.

Durante o processo de tomada de decisdo sobre o prego ou tarifa a ser cobrado, as empresas
estdo praticando um jogo ndo cooperativo, onde cada uma estara fazendo o melhor que pode para si,
levando em consideracdo as estratégias de sua concorrente. Porém, obtencdo de um resultado
cooperativo é dificil, pois os fatores mencionados estdo sujeitos a mudancas no longo prazo.

Com essa pesquisa leva-se em consideracdo a opinido dos jogadores envolvidos Poder
Executivo, Legislativo, e consumidores dos sistemas de abastecimento de agua Castelani e Central.
Leva-se em consideracdo suas percep¢do de como estdo as variaveis esgoto, dgua, servico e obras
num panorama atual do SAAE e quais sdo suas expectativas por uma possivel concessdo da
autarquia, utilizando-se as mesmas variaveis para percepgao e expectativa.

A pesquisa deixa claro que o Poder Legislativo ndo considera como relevante a opinido de
contra ou a favor da populacdo com relacdo a concessdao do SAAE. E sim, formas politicas de se
governar, envolvendo muita influéncia partidaria na decisdo. N&o se aplica a ldgica de escolhas a
partir do outro jogador.

Ja os consumidores de ambos os sistemas, Castelani e Central, se posicionam contra a
concessdo dos servigos, formando o primeiro Equilibrio de Nash. O Poder Publico também é contra,
néo pela populacdo como dito acima, mas por ideais politicos.

Por outro lado, através de dados e informagdes obtidos nas pesquisas de opinido dos
consumidores, no fator expectativa do SAAE, houve um indice de discordancia com os servigos, o
esgoto a agua, caracteriza assim o segundo ponto no Equilibrio de Nash, os jogadores (populacéao)
também ndo estdo satisfeitos com o cenario atual em que a autarquia se encontra na prestacao de
seus servicos e em seu funcionamento.

O terceiro ponto para se alcancar o Equilibrio de Nash ainda ndo foi atingido, que sera
guando os Poderes Publicos descartarem a possibilidade da concessdo do SAAE, assumirem de vez
0s servicos de &gua, esgoto e obras. Neste estagio, forma-se a necessidade do estabelecimento de
padrdes e metas a serem atingidos pelo SAAE, para que a populagéo perceba os servigos de forma
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positiva, sem gerar 6nus ou prejuizos ao sistema, para que o jogador, Poder Publico, também ganhe
com isso. Forma-se assim o Equilibrio de Nash.

Por fim, a Teoria dos Jogos ajuda a entender teoricamente o processo de decisdo de agentes
que interagem entre si, a partir de uma compreensédo da l6gica da situacdo em que estdo envolvidos.
Ainda ajuda na capacidade de raciocinar estrategicamente “explorando” as possibilidades de
interacdo dos agentes, possibilidades que nem sempre refletem a intuicdo humana.
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