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Resumo

Este trabalho tem o propdsito de identificar como o posicionamento das empresas, em
diferentes elos das cadeias produtivas téxtil de Goioeré e automobilisticas de Curitiba, afeta
aspectos das relagoes de trabalho, bem como a distribui¢do da renda salarial dos trabalhadores
operacionais. Nesse contexto, procura-se caracterizar as cadeias produtivas e relagdes de

trabalho com foco na mudanga ocorrida nas Gltimas décadas, e enfatizar diferencas em
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posicionamentos distintos dentro da cadeia produtiva. Por analisar duas cadeias produtivas, a
pesquisa tem como delineamento um estudo multiplo de casos. Considera-se, ainda, este
estudo como qualitativo e descritivo-exploratorio. Conclui-se com a investigagdo que ha uma
variedade de composi¢des de relagdes de trabalho nas cadeias produtivas, 0 que limita 0 uso
dicotomico de modelos de relagdes de trabalho. Revela-se auséncia de regras de relagdes de
trabalho no elo agricola da cadeia téxtil. Por outro lado, identificam-se caracteristicas
homogéneas de flexibilizagao nos elos de produgdo da cadeia automobilistica. Em ambas as
cadeias, na relagdo entre diferencas entre elos e a renda salarial, os maiores salarios estdo
concentrados na fabricagdo do produto final (ressaltando que essas atividades sdo
consideradas como as que agregam maior valor a cadeia), bem como as menores médias

foram encontradas nos elos mais primarios anteriores a fabricagdo do produto final.

Palavras-chave: Cadeia produtiva. Elos da cadeia produtiva. Relagdes de trabalho.

Organizacdo do Trabalho. Distribui¢do da renda salarial.

Abstract

The present work is intended for identifying how the positioning of companies in
different links of the textile and automotive supply chain in Goioeré and Curitiba respectively
influences labour relation topics as well as the distribution of the blue-collar worker wage. In
this context, is it attempted to characterize supply chains and labour relations by focusing on
the transformation occurred over the last decades, and emphasize differences in different
positioning in the supply chain. To analyze two supply chains, the methodology adopted is a
multi-case. It is also considered a qualitative and descriptive-investigative study. The search
results show that there is a considered variety of labour relation patterns, witch becomes the
dichotomic labour relation standard restricted. It also show that in the first link of the textile
supply chain — agriculture ones — the labour relations are little formal or non-existent. Instead,
in the automotive supply chain it is verified that the production links hold flexible labour
relation characteristics. In both supply chains, for the relation between position in different
links and distribution wage, the highest wage averages are in the third link (end product
assembly), while the primary links (before end product assembly) present lower wage

averages.
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1 INTRODUCAO
Os estudos que retratam o desenvolvimento dos sistemas produtivos passaram por

grandes reflexdes durante a década de 90 e apresentaram consideragdes a respeito das
mudangas no desenvolvimento da economia que ocorreram a partir da década de 60 ¢
provocaram O surgimento de novas condigdes nacionais para o desenvolvimento das
organizagoes. Para Mattoso e Pochmann (1998), essas condigdes constituem-se sobre uma
economia complexa, dindmica e integrada, com mercados desprotegidos, concentragdo de
renda e sistemas de relagdes de trabalho impositivos.

Desses novos parametros, surgiram conseqiiéncias para 0S processos produtivos e o
trabal ho. Para os processos produtivos, a busca de novas formas de integragio entre sistemas
e empresas demanda para as organizagdes abordagens que tornam mais intensa a influéncias
entre elas (DUPAS, 1999).

Os estudos também abordaram a relagdo entre a nova ordem instalada na economia e
as relagdes de trabalho, que aos poucos tomam novos rumos. Para as relagdes de trabalho, a
ordem ¢ de flexibiliza¢do, que surgiu somando-se a0 modelo de relagido de trabalho difundido
até o momento: a organizagdo cientifica do trabalho, ou seja, o modelo taylor-fordista
(CATTANI, 1996). Dentro desse modelo, as organizagdes adotam formas mais flexiveis de
jornadas de trabalho, de adaptacio do funcionario as tarefas mais variadas e formas de
remuneracdo diferenciadas das do modelo tradicional. Nesse sentido, este artigo busca
compreender essa nova configuragdo das relagdes de trabalho em cadeias produtivas, que,
formadas de organizagdes, sdo permeadas por novas caracteristicas de relacionamento entre as
empresas.

Como consegiiéncia da analise das relacdes de trabalho em ambas as cadeias
produtivas, surge o tema distribuicdo de renda dos trabalhadores das empresas pesquisadas
como reflexo das mudangas na estrutura produtiva e das relagdes de trabalho. Segundo
Pochmann (2001), existe uma forte tendéncia de regionalizagdo na repartigdo do trabalho no
gue diz respeito ao uso e a remuneragio da mao-de-obra, visto que nas economias periféricas
existem incentivos para se trazerem as atividades das transnacionais pelo baixo custo da mao-
de-obra e da desregulamentagdo do mercado. Enquanto isso, nas economias centrais, estdo
concentrados 0s empregos vinculados a concep¢ao do produto, marketing, pesquisa e

tecnologia, com salarios maiores e condi¢des mais favoraveis de trabalho, impondo assim, as
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regides periféricas “limites a dindmica dos bons empregos” ¢ elevando, a0 mesmo tempo, o
“grau de desigualdade na distribui¢cdo da renda [...]” (POCHMANN, 2001, p.35).

A fragmentagdo das cadeias pela terceirizagdo, franquias ou parcerias também
contribui para diferengas na distribuigdo da renda. Em uma cadeia, existem empresas lideres e
empresas que estdo fragmentadas pela subcontratagdo ou terceirizagdo com fraca ligacdo com
as empresas lideres da cadeia, formando, assim, dois blocos. No primeiro bloco (das empresas
lideres da cadeia), predomina a alta qualificacdo e os contratos formais. Ja no segundo bloco,
0 que predomina ¢ a informalidade e a baixa qualificacdo dos trabalhadores (DUPAS, 1999).
Portanto, forma-se um contexto em que empresas de uma mesma cadeia produtiva, ocupando
posi¢cdes em diferentes elos, podem possuir diferentes padrdes de relagdes de trabalho ¢
diferentes distribui¢des de renda.

Finamente, esta investigagcdo se propde a analisar de que forma a posi¢do das
empresas em uma cadela produtiva (uma cadeia do setor téxtil, localizada em Goioeré -
interior do Estado do Parana - e outra do setor automobilistico, localizada na regido
metropolitana da capital do Estado do Parana) afeta as relagdes de trabalho no nivel
operacional e a renda salarial de trabalhadores operacionais nos diferentes elos dessa cadeia
produtiva, considerando as relagdes de trabalho ¢ o modelo de integra¢do entre empresas de

uma mesma cadeia produtiva.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CADEIA PRODUTIVA E POSICIONAMENTO

A cadeia produtiva consiste em uma sucessio de estagios técnicos de produgdo e de
distribui¢do, que devem estar alinhados com o mercado e com a demanda final em fases
integradas (SELMANI, 1992). Trata-se de corrente de produgdo que vem desde a extragio ¢
manuseio da matéria-prima até a distribui¢do do produto final. As cadeias promovem
mudangas que vao além das relagdes de logistica e produgdo, afetando rearranjos de relagdes
de emprego no mercado econémico (DUPAS, 1999).

O posicionamento da empresa dentro de uma cadeia ¢ uma das caracteristicas
fundamentais para o entendimento das atividades constitutivas de uma dada seqiiéncia
produtiva (GALBRAITH, 2001; BATALHA, 1995). Pode-se observar dois focos de descri¢ao
de posicionamento:

e conforme o sequenciamento de atividades produtivas dentro de uma cadeia
produtiva (GALBRAITH, 2001; BATALHA, 1995).
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e conforme asforgas produtivas de uma cadeia (FARIA, 2004a).

A primeira forma de identificagdo do posicionamento de uma organizagdo trata de
identifica-la pela posi¢ao da atividade produtiva a que ela pertence. Um dos modelos é o
“modelo linear”, apresentado por Galbraith (2001). Para o autor, cada segmento da cadeia
possui caracteristicas proprias (ou centro de gravidade), divididos em posi¢des de downstream
(da extragao a industrializacdo) e posicdes de upstream (da industrializacdo a

comerciaizagdo). Cada ponto desta cadeia é chamado de elo (WOOD JR.; ZUFFO, 1998).

Fluxo de produtos e/ou servigos ——

Fornecedores Distribuidores

Fontes Fabricantes Varejistas

- Fluxo deinformagdes

Figura 1 — Elos de uma cadeia produtiva
Fonte: Wood Jr. e Zuffo (1998)

A segunda forma de identificar o posicionamento das empresas é focada na
localizagdo das forgas produtivas da cadeia. Segundo a figura 2, as atividades de um setor
podem ser divididas conforme as forgas produtivas desenvolvidas na cadeia produtiva. O
primeiro deles ¢ o chamado nucleo de desenvolvimento das forgas produtivas; essas empresas
trabalham em rede dentro da cadeia e ¢é nelas que estdo localizadas as atividades de ponta, os
avangos tecnologicos norteadores da cadeia, as informagdes e o desenvolvimento (FARIA,
2004a). Sdo as chamadas “atividades nucleares do desenvolvimento da cadeia produtiva”
(FARIA, 20043, p. 96). Nesse nucleo ¢ onde esta localizada a empresa lider, seus

fornecedores e parceiros mais diretos.

Atividades excluidas

Periferiavulneravel: atividades maginais (de franja); trabalho precario

Periferiaestavel: atividades periféricas tradicionais ou consolidadas

Nucleo do desenvolvimento das for¢as produtivas: atividades centrais ou
nucleares das cadeias produtivas

Figura 2 — Forgas produtivas em uma cadeia produtiva
Fonte: Faria (2004a)

O segundo grupo ¢ a periferia estavel, composta por organizagdes com atividades
consolidadas e tradicionais que dependem do desempenho dos setores de ponta, da
concorréncia externa ¢ das variagdes nos juros. S3o as chamadas atividades tradicionais
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periféricas (FARIA, 2004a, p.97).

O terceiro bloco ¢ a chamada periferia vulneravel, formada por atividades marginais
ao centro da cadeia, “na franja do processo nuclear” (FARIA, 2004a, p.97). Sdo atividades
formais e informais de baixo conteiado tecnologico (por exemplo, pequenas oficinas,
artesanato, servigos domésticos). O quarto grupo ¢ formado pelas atividades excluidas, ou
Sg a, que nao sao inseridas na cadeia produtiva (FARIA, 2004a).

No nucleo central das cadeias, ha um grande esforco seletivo de carater eliminatorio
de organizagdes que ndo acompanham os padrdes de competitividade definidos pela industria
lider (FERREIRA; PADULA, 2002). Em relagio a sobrevivéncia e inser¢do das pequenas e
médias empresas no sistema de cadeias produtivas, Dupas (1999, p.50) afirma que “[...] varias
delas utilizando praticas informais, encontram espago para se integrarem a logica das novas
cadeias produtivas, preservando uma condicdo relativa de competitividade e, portanto, de
sobrevivéncia num mundo Global.” Portanto, as pequenas e médias empresas inseridas nesses
setores das cadeias produtivas ficam a mercé das grandes corporagdes que escolhem entre elas
um parceiro que ficavulneravel as regras estabelecidas por essas organizagdes.

Se ha uma mudanga na forma de organizagdo das empresas, o empregado, de maneira
sutil ou agressiva, também ¢ afetado. No proximo topico far-se-a uma breve explanacao das

mudangas nas rela¢des de trabalho.

2.2 RELACAO DE TRABALHO

Relagdo de trabalho pode ser definida como as interagdes que ocorrem entre os
sujeitos durante o processo de trabalho, sgjam elas objetivas ou subjetivas (FARIA, 20044).
Nesses termos, o trabalho envolve trés conceitos diferentes que possuem caracteristicas
proprias: o processo de trabalho, a organizac¢do do trabalho ¢ a relagdo de trabalho. De acordo
com Faria (2004a), uma relacao de trabalho capitalista diz respeito aos contratos, ao
pagamento por meio de salario, relagdes sindicais e interagdes entre as estratégias gerenciais e
as atividades que sio executadas no processo de trabalho.

No periodo de crise econdmica que vai de 1970 a 1980, o ambiente recessivo acabou
por criar um grande impacto negativo sobre a demanda e as margens de lucro das
organizagoes, levando as grandes corporagdes a uma nova reestruturagdo e racionalizagdo de
suas estruturas produtivas. Esse contexto levou a introdugdo de tecnologias poupadoras de
mao-de-obra (POCHMAN, 2001). Além dessa tendéncia, houve ainda a chamada

flexibilizagdo do trabalho, mediante a contratacdo por tempo parcial e a busca por mao-de-
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obra mais barata, que levou a transferéncia das cadeias produtivas para outros paises
(DUPAS, 1999). Para Castells (1998), ocorre a precarizagiao das relagdes de trabalho com o
advento daflexibilizagio e subcontratacdo.

Ingtitui-se, portanto, um modelo administrativo chamado de modelo flexivel. A
formalidade do emprego consolidado na Revolugdo Industrial, com horarios, salarios e
atribui¢des definidas, cede lugar a informalidade e a flexibilidade de tarefas, jornadas de
trabal ho e condigoes de trabalho (GASPARINI, 1996).

As principais mudangas apontadas por Dedecca (1997) estdo localizadas na estrutura
ocupacional, najornada de trabalho e na questao salarial. Além dos trés focos de mudanga nas
relacdes de trabalho acima citados, pode-se, ainda, verificar discussdes sobre a qualificagdo
do trabalhador (SINGER, 1999) e questoes contratuais (Dedecca, 1997).

Em relagao a qualificagdo, no modelo taylor-fordista, com a decomposi¢ao do trabalho
em gestos fracionados e elementares, ha uma destruicdo dos saberes do operario complexo
(CORIAT, 1994), e, com isso, a formagdo de um operario desqualificado tecnicamente em
relacao a uma fun¢do mais completa. De acordo com Coelho e Delgado (2000), ha também
uma enorme disparidade educacional entre os dirigentes e os operarios. De um lado, o ensino
superior e um competente sistema de formagdo profissional para dirigentes e, de outro, o
ensino basico precario para a maioria, quando nao menos do que esse grau de escolaridade.

Com o modelo flexivel, Pochman (2001) relata que, para os favoraveis a0 novo
modelo, as mudangas tecnologicas exigem a agregacdo de novas habilidades adicionais
aquelas que o trabalhador ja possuia, elevando o nivel educacional dos trabalhadores
(FERREIRA, 2000). Para os desfavoraveis, essas tarefas continuam sendo tarefas simples. O
trabalhador ¢ destituido de um saber profissional, que ¢ transferido para as novas maquinas
(FARIA, 2004b; FERREIRA, 2000).

No ambito da organizacdo das tarefas, Pochman (2001) cita trés pontos-chaves de
mudanga trazidas pelo modelo flexivel. O primeiro ¢ a ampliagdo da quantidade de tarefas
executadas pelo trabalhador e a rotatividade de fungdes, a chamada multifuncionalidade
polivalente (POCHMAN, 2001). O trabalhador, acostumado a realizar tarefas fixas e
repetitivas do modelo fordista, passa a ter a necessidade de exercer diversas fungdes ¢ operar
ou monitorar varias maquinas em razao da automacao flexivel, em que ndo ha apenas uma
linha de produgdo, mas sim infinitas linhas (ALBAN, 1999).

O segundo ponto ¢ o aumento da autonomia na tomada de decisdo, que reduz o nivel
hierarquico das organizagdes (GASPARINI, 1996; FERREIRA, 2000), promovendo um
achatamento da piramide das organiza¢cdes (FERREIRA, 2000). O terceiro aspecto ¢ a
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formagdo de grupos de trabalho com capacidade de decis@o sobre certos problemas e solugdes
imediatas no decorrer de uma operagdo em virtude da rapidez da circulagdo das informagdes
(FERREIRA, 2000).

O periodo de vigéncia do modelo taylor-fordista, ¢ marcado pela reducdo da jornada
de trabalho para 8 horas diarias (CASTEL, 1995). O contrato-padrao de trabalho consolidado
até o inicio das mudangas era, na maioria das vezes, de trabalho durante o periodo diurno
(quarenta e quatro horas semanais), com horarios fixos, de segunda a sexta-feira ou de
segunda a sabado pela manha (GASPARINI, 1996).

A mudanga no modelo esta na tendéncia a redugdo da duragao da jornada de trabalho
aliada a uma maior flexibilizagdo dos horarios de trabalho dessa jornada, tornando-se mais
freqiientes os trabalhos noturnos, em feriados e sem horarios fixos (GASPARINI, 1996).
Portanto, além da tendéncia de diminui¢do do tempo de jornada, sdo criados horarios flexiveis
ou variaveis em relagdo ao modelo-padrdo taylor-fordista mais utilizado até entdo: tempo
integral, periodo diurno, ¢ horario fixo, de segunda a sexta ou de segunda a sabado.

Na composi¢do salarial, uma das principais caracteristicas do modelo taylor-fordista é
aremuneragio fixa, baseada em qualificacdes inerentes ao cargo e suas fungdes (MARTINS;
VERIANO, 2004). Nesse modelo de remuneracio, as caracteristicas do cargo sao facilmente
identificadas, pois nao ha multifuncionalidade de tarefas e¢ mudangas recorrentes na
composigdo dos cargos (HIPOLITO, 1997). Mantém-se a remuneragio isolada dos resultados
organizacionais. Em organizagdes em que a politica salarial ¢ baseada no tempo de servigo,
por exemplo, 0s executivos recebem a gratificacido no final, existindo ou nao o lucro (MELO;
CRIVELLARI, 1989).

Segundo Fleury (1980), o sistema taylor-fordista ja previa o uso de incentivos
financeiros aos empregados. Mas o0 objetivo era somente a fixagdo dos salarios pela
produtividade (BIRH, 1991) e ndo, por exemplo, na qualidade do produto como se vé no
periodo subseqiiente. Portanto, os salarios eram compostos, em sua grande maioria, por
parcelasfixas. As parcelas variaveis sdo utilizadas para estimular o aumento da produtividade.

A flexibilidade na estrutura ocupacional, aliada a flexibilizagdo das jornadas de
trabalho, originou uma mudanga nas normas salariais, pois se perde o padréo antes utilizado
para calcular o salario — “combinagdo fixa entre ocupacdo e tarefas com jornada padronizada
de trabalho” (DEDECCA, 1997, p. 57). Pedem-se, entio, formas mais flexiveis e variaveis de
remuneragdo. Ocorre, assim, uma tentativa de superacdo desse modelo, baseado na

remuneragao pelo cargo exercido, criando remuneragdes por habilidade ou competéncias do
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ocupante do cargo, levando em conta as habilidades individuais do empregado e ainda o
pagamento flexivel por metas atingidas, a remuneragio flexivel (HIPOLITO, 1997).

Outro fator propulsor de salarios variaveis ¢ a demanda por maior envolvimento dos
funcionarios no controle de qualidade da produgao, participagdo em grupos de melhorias ¢
identificagao de defeitos (MARTINS; VERIANO, 2004), e, atrelada a isso, a maior
necessidade de comprometimento destes com as metas e os resultados da empresa, que passa
ater meta de produtividade e de qualidade (POCHMAN, 2001).

Sobre o tipo de contratagido, de acordo com Singer (1999), no modelo taylor-fordista
os trabalhadores contratados por uma organizagdo possuiam horarios fixados por lei, sujeitos
as regras e com predominancia de contratos por tempo indeterminado (DEDECCA, 1997).

Além do contrato por tempo indeterminado, surgem outras formas de contratagdo
resultantes da busca pela volatilidade de mercados, flexibilizagdo de processos e menores
custos de producao (HARVEY, 1989). O foco recai em atividades centrais com o objetivo de
dispor de mao-de-obra conforme a necessidade do consumidor e do mercado (ANTUNES,
2003). Com isso, surge uma tendéncia de diminui¢do do emprego regular, favorecendo o uso
do trabalho em tempo parcial, temporarios ou subcontratagio (HARVEY, 1989). Isso ¢
demonstrado no modelo toyota, que funciona com um numero minimo de trabalhadores fixos,
aumentando a produgdo por meio de horas-extras, contratos temporarios ou subcontratagéo,

de acordo com o que ocorre no mercado (ANTUNES, 2003).

2.3 DISTRIBUICAO DA RENDA SALARIAL

Renda, para Smith (1983), ¢ a remuneragao de cada fator de produgdo, ou seja, aquilo
gue se paga pela sua utilizagdo, em contribui¢do ao processo produtivo, nas suas palavras:
“Qualquer renda provém desses trés fatores” (SMITH, 1983, p.81). Nesse mesmo raciocinio,
Smith (1983) continua a determinar quais sio os tipos de renda (ou remuneracdo) existentes.
De acordo com essa linha de pensamento, a renda obtida por meio do trabaho ¢ o salario,
chamado nesse artigo de renda salarial.

Os estudos sobre a distribui¢ao da renda recebem uma grande atengéo, representando
um dos principais problemas sociais das economias mundiais, e, no Brasil, nao ¢ diferente. Ja
ndo ¢ nova a informagdo de que esse ¢ um dos grandes problemas sociais enfrentados pelo
pais (DUPAS, 1999).

A busca pelafragmentagio das cadeias produtivas de empresas transnacionais, aliada a
busca de mercados regulamentadores mais flexiveis, faz com que empresas transnacionais

transfiram partes da cadeia que necessitam de trabalho intensivo e nao qualificado para as
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economias periféricas. De acordo com DUPAS (1999), a precarizagdo do trabalho esta ligada
nao s6 a termos referentes a contratacdo, a relacdo, a degradacdo salarial. Uma tendéncia
dessa reestruturagdo ¢ a diminuigdo de empregos formais diretos por cada unidade investida.
Dependendo da rede da cadeia produtiva hdA um maior ou menor aumento de relagdes
baseadas em baixos salarios e trabalho informal. Esses fatores levaram a uma nova

congtitui¢cdo da Divisdo Internacional do Trabalho.

Ao mesmo tempo em que a hova Divisio Internacional do Trabalho impde limites a
dinamica dos bons empregos, aos paises pobres, ocorre, paralelamente, a elevagdo no
grau de desigualdade na distribuigdo da renda entre as populagdes dos distintos grupos
de paises [...] (POCHMANN, 2001, p.35).

Pochman (2001) apresenta dois indicadores para demonstrar os primeiros resultados
da nova Divisio do Trabalho para o Brasil: a renda per capita e as mudangas ocorridas nas
caracteristicas dos postos de trabalho. Segundo o autor, entre 1970 e 1980, a renda per capita
brasileira sofreu aumento, e representava 36,01% da renda per capita dos centros produtivos
mundiais, enquanto nos anos subseqiientes esse valor era de apenas 27%, representando
retracdo. Ao mesmo tempo, o autor afirma que os postos de trabalho qualificados regrediram
em 12,3%, enquanto as ocupagdes nao-qualificadas cresceram 14,2%. Pode-se concluir que
houve redugdo na renda, aliada a um aumento da geracdo de empregos nao-qualificados,

demonstrando uma possivel relagdo direta entre qualificacdo e renda salarial do trabalhador.

3 METODOLOGIA
O principal objetivo desse trabalho ¢ a explora¢do das possiveis relagdes entre o

posicionamento das empresas, as relagdes de trabalho e distribui¢ao da renda salarial no nivel
operacional dentro das duas cadeias produtivas (téxtil de Goioeré e automobilistica de
Curitiba), caracterizando o estudo como descritivo-exploratorio.

Por analisar duas cadeias produtivas, a pesguisa tem como delineamento um estudo
multiplo de casos, nos moldes propostos por Yin (2001), onde os resultados ndo sdo
generalizaveis estatisticamente (RIZZINI, 1999). O corte da pesquisa sera transversal, o nivel
de analise ¢ organizacional e a unidade de analise sera a Cadeia Produtiva Téxtil de Goioeré e
a Cadeia Automobilistica de Curitiba.

O estudo ¢ de carater qualitativo por ser fundamentalmente formado pela interpretagdo
dos dados coletados pelo entrevistador e por ser conduzido a partir do ambiente natural de
onde o fendmeno ocorre (CRESWELL, 2003).

A populagdo do estudo foram todas as empresas participantes das cadeias produtiva

textil de Goioeré e automobilistica de Curitiba. Para este estudo, foram selecionadas algumas
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empresas de diferentes elos das cadeias produtivas por conveniéncia de acesso, ou seja, de
forma nao-aleatoria.

Foram utilizados dados primarios, coletados por entrevistas individuais e semi-
estruturadas com gerentes de Recursos Humanos e Producdo das organizac¢des estudadas
(cadeia A — 10 organizagdes, 10 entrevistas, cadeia B — 3 organizagdes, 6 entrevistas). O
roteiro possuia um numero de perguntas em conformidade com as categorias de analise pré-
definidas, adaptando-se a formulagdo de perguntas adicionais (RIZZINI, 1999).

Para a distribuicdo da renda salarial, os dados foram coletados pelo levantamento da
remuneragao salarial média em cada empresa estudada nas cadeias produtivas, por meio de
entrevistas semi-estruturadas com gerente de Recursos Humanos ou Administrativo. Para a
cadeia produtiva automobilistica de Curitiba, o dado da remuneragdo salarial média para o elo
de montadoras de automoveis foi obtido por meio da base de dados da Relagdo Anual de
Informagdes Sociais (Ministério do Trabalho, 2003).

As entrevistas foram analisadas por meio da defini¢io de categorias de analise

demonstradas a seguir no quadro 1.

Categorias Subcategorias

Organizacdes do Trabalho Natureza da Tarefafixa e variavel
Trabalho individual ou em Grupo

Autonomia para tomada de decisio

Qualificagio Exigéncia de experiéncia anterior
Exigéncia de Grau de Escolaridade

Treinamento

Jornada de Trabalho Horas semanais

Presenca de Horarios Atipicos

Contrato de Trabalho Tipo de Contratagao

Composigio Salarial Presenca de Pagamento Flexivel

Quadro 1 — Categorias de analise dos dados sobre relagdo de trabalho obtidos nas entrevistas

Fonte: primarias

4 ANALISE DE DADOS
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41 POSICIONAMENTO DAS ORGANIZACOES ESTUDADAS NA CADEIA
PRODUTIVA TEXTIL
A cadeia produtiva téxtil de Goioeré tem os seguintes elos de posicionamento das
atividades, segundo os modelos propostos por Wood Jr. e Zuffo (1998) e Galbraight (2001):
- Primeiro elo: fornecimento da matéria-prima.
- Segundo elo: produtores de insumo, como, fios, tecido para confecgao,
produtos para acabamento, servigos de tinturaria.
- Terceiro elo: produgdo do produto final, como, vestuario, barbante, tecido,
revestimentos.
- Quarto elo: distribuigdo em atacado.
- Quinto elo: distribuigdo no varejo: pequenas lojas, sacoleiros.

O foco do trabalho concentra-se nos segundo e terceiro elos da cadeia. Somando-se a
esses dois, 0 estudo desenvolve-se em menor escala no primeiro elo. Desses trés elos, surge a
distribui¢ao do posicionamento das atividades produtivas (Wood Jr. e Zuffo, 1998) a seguir
demonstradas, junto com o nimero de funcionarios de cada empresa. Segue a figura para

melhor representagio do posicionamento das empresas dentro da cadeia.

Elol Elo2 Elo3
CASO1 CASO2: 500 func. CASO6: 60 func.
CASO3: 60 func. CASO7: 10 func.
> CASO4: 8 func. > CASOS8: 10 func.
CASO5: 21 func. CASQ9: 30 func.
CASO10: 30 func.

Elod Elo5

Figura 3 — Posicionamento dos casos estudados na cadeia produtiva téxtil de Goioeré
Fonte: primaria

A 4

O primeiro caso ¢ formado por produtores de algodao e estdo localizados no primeiro elo
da cadeia, de extragdo da matéria-prima. O segundo €elo, de fornecedores de insumo, sera
formado por quatro empresas. A primeira delas (CASO2) ¢ uma fiagdo, com 500
funcionarios. A segunda (CASO3) ¢ uma tinturaria, com 60 funcionarios. A terceira
(CASO4), uma tecelagem, com 8 funcionarios e a quarta (CASOS5), uma tecelagem, com 21
funcionarios.

O terceiro elo ¢ formado por cinco empresas: confec¢des com 60 (CASO6), 10 (CASO7),
REAd — Edigao 51 Vol. 12 N° 3 mai-jun 2006
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10 (CASO8), 30 (CASO9) e 30 (CASO10) funcionarios, respectivamente.

Pode-se descrever, de acordo com o modelo de Faria (2004a), que, em relagdo a forca
produtiva do setor, essas organizagdes estdo localizadas na periferia estavel e na periferia
vulneravel por ndo fazerem parte de redes, bem como ndo sdo centros de avangos
tecnologicos. Com excegdo dos CASO2 e CASO3, que s3o organizagdes mais
industrializadas, as demais organizagdes possuem maquinario semi-industrial, no caso das
confecgdes, ou equipamentos que ja obtiveram avango tecnoldgico, no caso, as tecelagens.
Outra caracteristica das periferias, referida por Faria (2004a), ¢ a dependéncia das empresas
de ponta. Todos os entrevistados do elo de produgio final da cadeia, ou seja, as confecgdes,
citaram que dependem do que ¢ langado nos grandes centros de produgio para criarem suas
colegoes.

Também ha a utilizagdo de trabalho doméstico ou de pequenos grupos de costureiras, as

chamadas facgoes, que realizam servigos esporadicos para essas empresas:

Se vocé colocar aqui dentro, vocé tem que contratar funcionarios, férias, 13°. Entdo
VOCE, em casa, 0 pessoal que pega o pai, a mae, a filha, hora vaga, de noite. Aqui paga
por pega, dai (CASO9).

Em relagdo as facgdes, sdo mencionados o baixo contetido tecnoldgico e pouca
especializagao dessas organizagdes formais ou informais, caracteristicos da periferia (FARIA,

2004).

O que acontece ¢ que muitas vezes a gente manda pra fora também. Quando ta
apurado principalmente camisetas promocional por causa de termos de qualidade.
Como que ¢ simples a gente manda pra fora (CASO6).

Nota-se que essa empresa envia seus pedidos para as organizagdes informais apenas

em casos de produgido que ndo demandam alta qualidade dos produtos.

4.2 RELACAO ENTRE O POSICIONAMENTO NA CADEIA PRODUTIVA E AS
RELACOES DE TRABALHO

Quanto a relagdo do posicionamento das empresas da cadeia produtiva e as
caracteristicas das relagdes de trabalho observa-se que no primeiro elo da cadeia, ou sgja, 0 de
extracdo da matéria-prima, formada por trabal hadores rurais, encontram-se as relagoes mais
precarias ja que esses trabalhadores ndo possuem respaldo legal preconizado de modelo
algum: taylor-fordista ou flexivel, que muitas vezes ja sdo considerados precarios por varios
autores (HARVEY, 1989; SINGER, 1999). Também ndo ha maiores exigéncias de
qualificagdo: ndo se exige grau de escolaridade, nem ha treinamento e exigéncias de

experiéncia anterior.
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No segundo €lo, as caracteristicas sdo hibridas — ora flexiveis, ora taylor-fordistas.
Para a organizagdo de trabalho, as organizagdes dividem-se entre polivaléncia e fixagdo de
tarefas. Ha pouca presenga de trabalho em grupo ¢ pouca autonomia na tomada de deciséo,
caracteristicas identificadas por Pochamn (2001) como fordistas. Para qualificagdo, o elo ¢
formado por empresas que possuem pouca necessidade de experiéncia anterior e aprendizado
pratico, com pouco treinamento, o que ¢ caracteristico de tarefas simples e rotineiras, em que
aqualificagao exigida é pequena, segundo Birh (1991). A tinica excecdo ¢ a exigéncia de grau
de escolaridade, que ¢ a maior da cadeia produtiva. Aqui, observa-se que o grau de
automatizagdo ¢ maior, corroborando a idéia de Touraine (1973) de maiores exigéncias de
escolaridade. Porém, as exigéncias ainda sdo baixas: a maioria exige primeiro grau, ainda ha
organizagdes que ndo exigem experiéncia no elo da cadeia.

Quanto a jornada de trabalho, o elo ¢ caracterizado pela flexibilidade: jornadas
reduzidas e horarios flexiveis e atipicos de acordo com as observa¢des de Gasparini (1996).
A contratagdo ¢ caracterizada como taylor-fordista, ja que as empresas contratam a maioria
dos funcionarios por tempo indeterminado (DEDDECA, 1997). Por fim, a composigdo
saarial é formada de um salario mensal fixado de acordo com a fungdo, caracteristico do
model o taylor-fordista, tradicional, segundo Martins e Veriano (2004).

O terceiro €lo possui caracteristicas predominantemente taylor-fordistas. Em relagdo a
organizagdo do trabalho, ha pouca autonomia para tomada de decisio (TAYLOR, 1971) e
caracteristicas de trabalho individual do modelo fordista, de acordo com Deddeca (1997).
Porém, a maioria das empresas adota a polivaléncia de fungdes, o que ¢ caracteristico do
modelo flexivel, de acordo com Pochman (2001). Para a qualificagdo, ndo ha exigéncias de
grau de escolaridade e nao ha treinamento formal para as fungdes, caracteristica esta
semelhante ao segundo €l0. Observa-se a presenca de necessidade de experiéncia anterior na
funcdo. Para a jornada de trabalho, o elo possui caracteristicas taylor-fordistas, de acordo com
Gasparini (1996) e Dedecca (1997), com jornadas de 44 horas, turnos fixos e diurnos. A
contratacdo no elo ¢ feita por tempo indeterminado ¢ a composi¢do salarial ¢ formada de

parcel as fixas de acordo com afungio.

4.2 DISTRIBUICAO DA REMUNERACAO SALARIAL MEDIA AO LONGO DA
CADEIA PRODUTIVA E A RELACAO COM A QUALIFICACAO EXIGIDA PARA
OCUPACAO DE CARGOS OPERACIONALIS.

A partir da média de distribui¢do da renda salarial obtida em cada empresa, pode-se
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formular o valor médio de remuneracdo salarial obtido em cada e€lo da cadeia, conforme
guadro abaixo.

Primeiro Elo Segundo Elo Terceiro Elo
CASO1 CASO2 CASO3

Vaor médio de
renda salarial/més|300,00 381,25 435,00
(emreais)

Quadro 2 — Médias de remuneragéo da cadeia produtiva téxtil de Goioeré
Fonte: Primaria

O primeiro €lo da cadeia, de extragdo da matéria-prima, no caso, 0 algodao, ¢ formado
pelas menores médias de remuneracdo salarial, de R$ 300,00. Observa-se que, nesse mesmo
ponto da cadeia, conforme ja citado, ha maior informalidade das rela¢des de trabalho: os
trabalhadores ndo possuem vinculos trabalhistas como contrato, jornada de trabalho
preestabelecida e os beneficios trazidos por este vinculo: direito a férias, 13°, INSS, entre
outros. Portanto, as menores médias coincidem com condic¢des mais precarias de trabalho.

A maior média salarial esta localizada no terceiro elo, formado por confecgdes de
pequeno porte. Observa-se, nesse €lo, que as caracteristicas predominantes sdo taylor-
fordistas: contratos por tempo determinado, salarios fixos sem pagamentos variaveis, maioria
das empresas com jornadas de trabalho de 44 horas semanais, com horarios fixos, diurnos e
sem horarios atipicos, trabalhos individuais, pouca autonomia para tomada de decisdo.

Em contrapartida, o segundo elo, de fornecimento de insumos, possui médias mais
baixas do que o terceiro elo e caracteriza-se por possuir caracteristicas ora mais flexiveis -
maior presenca de redugdo de jornada de trabalho aliada a presenga de horarios atipicos,
maior presenca de pagamento flexivel —, ora mais tayloristas-fordistas — pouca autonomia,
contrato por tempo indeterminado, trabalho individual.

Portanto, conclui-se que, para essa cadeia produtiva, o0 €lo que possui
predominantemente caracteristicas taylor-fordistas apresenta as maiores médias salariais do
gue o €lo que exibe caracteristicas hibridas entre os dois modelos descritos.

Em relagdo a qualificacdo — experiéncia anterior na fungdo, exigéncia de grau de
escolaridade e necessidade de treinamento formalizado — pode-se chegar as seguintes
conclusdes. Analisando-se cada item estudado de qualificagdo, observa-se que, para o grau de
escolaridade, tanto o elo que possui maiores médias de remuneragao (o terceiro elo) quanto o
gue possui menores médias de remuneragao (o primeiro elo) ndo exigem grau de escolaridade
dos seus trabahadores. O segundo €lo é o que exige maior grau de escolaridade e, por sua

vez, possui 0 segundo maior valor de remuneragdo salarial. Portanto, para este item da

REAd — Edi¢ao 51 Vol. 12 N° 3 mai-jun 2006



Relacdes de trabalho e renda salarial em diferentes elos da cadeia produtiva téxtil de 16
Goioeré e automobilistica de Curitiba

qualificagdo, ndo se observa a relagdo citada por Pochmann (2001) em que cargos mais
qualificados recebem maiores remuneragdes, pois o elo com maior exigéncia de grau de
escolaridade ndo possui as maiores médias de remuneragao.

J4 para a necessidade de experiéncia, a relacdo de Pochmann (2001) ¢ verificada. O
elo que mais exige experiéncia anterior na fung@o (o terceiro elo, de confecgdes) possui
maiores médias de remuneragdo salarial. Verifica-se, também, que, para a exigéncia de
treinamento formalizado, a relagdo indicada por Pochmann (2001) ndo ¢ verificada, pois o elo

com maior média de remuneragdo ndo promove treinamento formalizado a seus trabalhadores.

4.3 POSICIONAMENTO DAS ORGANIZACOES ESTUDADAS NA CADEIA
PRODUTIVA AUTOMOBILISTICA

A cadeia produtiva automobilistica de Curitiba estudada tem os seguintes elos de
posicionamento das atividades, segundo 0s model os propostos por autores Wood Jr. e Zuffo
(1998) e Scavarda e Hamacher (2001), pela semelhanga entre cadeias examinadas.

- Primeiro elo: fornecimento de insumos basicos: metal, plastico, vidro, etc.
- Segundo elo: fornecedor de pegas, como, pegas, equipamentos elétricos.

- Terceiro elo: indistria montadora de autoveiculos.

- Quarto elo: distribui¢io e revenda no atacado.

- Quinto €lo: clientefinal.

O foco do trabalho esta concentrado no segundo, terceiro e quarto elo da cadeia
Desses trés elos, foi selecionada uma empresa de cada um para caracterizacdo de parte da
cadeia na regido de Curitiba. O posicionamento das atividades econdémicas (WOOD JR. e
ZUFFO, 1998) esta descrito na figura a seguir, juntamente com o numero de funcionarios de
cada uma.

O primeiro caso esta localizado no segundo elo, e, portanto, ¢ um fornecedor de pecas
(para-choques), com 450 funcionarios (CASO1). O segundo caso, uma montadora de
veiculos, esta, portanto, localizada no terceiro elo e possui aproximadamente 2.700
funcionarios. O terceiro caso ¢ formado por uma concessionaria, revendedora de veiculos,
com 100 funcionarios, que esta, conseqiientemente, localizada no quarto elo, de distribuigao.
Segue a figura para melhor representagcdo do posicionamento das empresas dentro da cadeia.

Em média, segundo os entrevistados, o percentual de trabalhadores operacionais ¢ de 70%.
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Elol Elo2 Elo3
» CASO1: 450 func. CASO2: 2700 func. —‘

Y

Elo4 Elo5
CASO3: 100 func. >

Figura 4 — Posicionamento dos casos estudados na cadeia produtiva automobilistica de Curitiba
Fonte: primaria

Pode-se descrever, de acordo com o modelo de FARIA (2004a), que, em relagido a
for¢a produtiva do setor, essas organizagdes estdo localizadas no nticleo de desenvolvimento
das for¢as produtivas. Pois, nesse centro, estdo localizados a empresa lider e seus
fornecedores e parceiros, como ¢ o caso das organizagdes estudadas: a empresa lider, a
montadora de veiculos, seu fornecedor e a concessionaria.

Ainda nesse nicleo de produgdo, localizam-se as atividades de ponta e os avangos
tecnologicos. Nas entrevistas com a concessionaria, 0 entrevistado cita que seus funcionarios
Sdo treinados de acordo com as novas tecnologias inseridas pela montadora. Em relacdo ao
fornecedor, o entrevistado descreve que as melhores praticas das montadoras (inclusive a

montadora estudada) sio adotadas pela empresa:

a gente pega o que melhor a gente tem de cada uma (montadora) e implementa aqui
(CASOY).
Também se observa o controle das informagdes e formulagdo de regras da empresa

lider:

A gente tem um documento que é redigido pela Organizag¢do todos os anos e que tem
todos os requisitos basicos que a concessionaria tem que seguir. A nossa fungdo é
estar junto a concessionaria verificando se todas essas ferramentas basicas de trabalho
estdo sendo aplicadas para que tenhamos um padrdo tnico na rede: no Parana, no sul,
no norte do pais (CASO3).

Nesse trecho, observa-se atransferéncia de regras da montadora a serem aplicadas pela
concessionaria, criando padrdes de conduta. Revela-se grande preocupagdo no
acompanhamento do desempenho da concessionaria, sendo essa a principal caracteristica da
montadora narelagdo com a concessionaria.

Sobre o controle desempenhado pela montadora nos funcionarios da concessionaria,
Citase, em uma das entrevistas, a participagio da montadora na criagdo de perfis de
funcionarios a serem contratados pela concessionaria, chegando até a participar de processos

de selegio:
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Muitas vezes a gente gjuda no processo de selegdo [...] a gente, as vezes, tem
indicagdo de pessoas para cargos [...] a gente participa, acompanha qual profissional
tem a cara da organizagio (CASO2)

Observa-se que a participagdo ocorre para a contratagdo de funcionarios nos padrdes
da montadora e nio da concessionaria. Além da disseminagdo dos padrdes da montadora,
segundo Ferreira e Padula (2002), ha um esforco Seletivo para organizagdes que nao
acompanham os padrdes de competitividade, observados pelos controles executados pelas

montadoras na empresa fornecedora e na concessionaria:

Cada carro que eu perco, eu tenho uma multa a pagar (CASO1).

De acordo com o entrevistado da fornecedora, as pegas sdo fabricadas e dispostas em
armarios de acordo com o planejamento de producdo da montadora. Se essa disposicdo de
pecas nao for correta (um carro preto for montado com a peca vermelha, por exemplo), o
fornecedor “perde” o carro que poderia ser montado corretamente e paga uma multa,
demonstrando o controle de produgdo exercido pela montadora. Nota-Se que a
responsabilidade da montagem correta ¢ transferida para o fornecedor.

Ainda no fornecedor, a montadora executa uma auditoria para avaliar padroes de

processos de produgio, sem que o fornecedor saiba ao certo o que esta sendo avaliado:

E uma auditoria de verificagdo da qualidade do fornecedor. Vocé nio tem nogdo de
nadal...] elesno questionario deles ndo avaliar se aquilo ¢ bom ou ndo para os padrdes
da montadora. Eles nao passam se aquilo ¢ bom ou ruim. Acaba sendo uma avaliagdo
complicada (CASO1).

Na concessionaria, o controle dos processos e seus resultados também e verificado e

controlado pela montadora:

A qualidade dos nossos servigos ¢é avaliada por uma pesquisa feita pela Organizagdo
com todos os clientes da concessionaria. A fabrica tem os dados de todos os clientes e
através de uma amostra faz uma pesquisa (CASO3).

Nota-se também outra caracteristica do nucleo produtivo, citado por Faria (2004): o
controle de informagcdes. A montadora possui dados sobre todos os clientes da concessionaria,
possibilitando maior controle para execugio de pesquisa de qualidade, que também ¢ dirigida
pela montadora. Outras formas de controle sio referidas pela montadora em relagdo a
concessionaria, demonstrando grande preocupacdo com o resultado do trabalho da

concessionaria e, portanto, grande controle sobre essa:

A gente analisa varios fatores: a padronizagdo da casa em si [...] a parte comercial,
uma equipe suficiente e bem treinada [...] estoque adequado, niimero suficiente de
veiculos da Organizagdo [...] e estar preconizando todas essas regras de trabalho”
(CASO3).
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4.4 RELACAO DO POSICIONAMENTO DAS EMPRESAS DA CADEIA PRODUTIVA E
AS CARACTERISTICAS DAS RELACOES DE TRABALHO

Neste topico, faz-se a analise da relagdo do posicionamento das empresas da cadeia
produtiva e as caracteristicas das relagdes de trabalho. Nota-se a presenca de grande
homogeneidade de caracteristicas de relagdoes de trabalho para todos os elos. Nos dois
primeiros elos estudados, fornecedor de pegas e montadora, observa-se a presenga macica de
caracteristicas de flexibilizacdo das relagdes: para a organizagdo do trabalho, o modelo
adotado foi de polivaléncia de fungdes, trabalho em grupo e maior autonomia para tomada de
decisio. Segundo Pochman (2001), esses sdo os principais topicos de mudanga para a
flexibilizagio.

A presenca de contratagdo por tempo determinado, jornadas de trabalho reduzidas,
horarios atipicos de turnos e composi¢do salarial com metas de resultados aliadas ao
desempenho da organizagdo sdo outras caracteristicas de flexibilizagdo, o que demonstra
grande homogeneidade dos €l os.

Para 0 €lo 3 nao foi diferente: as caracteristicas s3o homogéneas, porém em grande
parte fordistas. Para a organizagdo do trabalho, verifica-se a presenca de trabalhos fixos,
individuais e com pouca autonomia, caracteristico, segundo Pochman (2001) e Birh (1991),
do modelo fordista. Também se verificam outras caracteristicas do modelo, como o contrato
por tempo indeterminado, jornadas fixas, de 44 horas semanais. O pagamento flexivel apenas
baseado na produtividade e no desempenho individual inclui-se no modelo taylor-fordista, de
acordo com Harvey (1989).

Uma outra caracteristica observada ¢ justamente a localizacdo das caracteristicas
flexiveis nos elos 1 e 2, que sdo industriais e que possuem grandes avangos de automatizagio.
Estes avangos, por sua vez, foram viabilizadores do sistema flexivel inserido pelo toyotismo,
segundo Coriat (1994).

Em relagdo a qualificagdo, ndo se pode afirmar que maior automagdo traz maior
qualificagdo, pois o primeiro elo ¢ formado por uma organizagdo automatizada, que exige
experiéncia na fun¢ao e o maior grau de escolaridade dos trés elos; porém, possui treinamento
de rapido contetido. Portanto, ha caracteristicas de maior qualificacdo das fungdes (exigéncia
de experiéncia para a fungdo e maior grau de escolaridade) e as caracteristicas de fungdes
simples, com baixa presenca de exigéncias de qualificagdo — o treinamento facil ¢ pouco
formalizado.

O mesmo acontece com 0 segundo €lo, que apresenta caracteristicas de baixa

exigéncia de qualificacdo para as fungdes (sem exigéncia de experiéncia técnica na fungdo e
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grau de escolaridade) e, a0 mesmo tempo, possui 0 treinamento mais formalizado e
abrangente dostrés elos, o que sugere mais exigéncia de qualificacdo.

Ao comparar o primeiro elo (de caracteristicas flexiveis) com o terceiro elo (de
caracteristicas fordistas), percebe-se que, em relagdo a qualificagdo, eles possuem as mesmas
caracteristicas: exigéncias de maiores graus de escolaridade e experiéncia anterior na fungao.
Porém, mostram pouca valorizagdo do treinamento. Isso demonstra que ndo ha, para essa

cadeia, como relacionar maior qualificagdo a um modelo de relagdo de trabalho.

45 DISTRIBUICAO DA REMUNERACAO SALARIAL MEDIA AO LONGO DA
CADEIA PRODUTIVA E A RELACAO COM A QUALIFICACAO EXIGIDA PARA
OCUPACAO DE CARGOS OPERACIONALIS.

Como ha apenas uma empresa em cada elo, as médias usadas para cada elo serdo as

mesmas médias encontradas em cada caso, conforme quadro abaixo:

Segundo Elo [Terceiro Elo |Quarto Elo

CASO1 CASO2 CASO3
Vaor médio de renda
salarial/més (em|910,00 2.500,00 1.480,00
reais)

Quadro 3 — Médias de remuneracdo dos elos da cadeia produtiva
automobilistica de Curitiba
Fonte: primaria

Tenta-se, neste momento, identificar algumas relagdes entre caracteristicas das
relacdes de trabalho e a média de remuneragdo encontrada em cada elo da cadeia produtiva. A
maior média salarial encontrada esta localizada no terceiro elo da cadeia. Observa-se que,
nesse mesmo elo, encontra-se a empresa lider da cadeia, e que o caso estudado apresenta
caracteristicas flexiveis, sendo este ultimo topico insuficiente para levantar razdes para
maiores remuneragoes, ja que a menor média salarial esta localizada no segundo elo, e que
também possui caracteristicas flexiveis de relagdo de trabalho. O quarto elo, de caracteristicas
fordistas, encontra-se em posi¢ao intermediaria em relagdo a média dos outros elos.

Em relagdo a qualificacdo — experiéncia anterior na fungdo, exigéncia de grau de
escolaridade e necessidade de treinamento formalizado — pode-se chegar as seguintes
conclusdes. Analisando-se cada item estudado de qualificagdo, observa-se que, para o grau de
escolaridade, o elo que exibe maiores médias de remuneragao (o terceiro elo) ndo exige grau

de escolaridade dos seus trabalhadores. Portanto, para esse item da qualificagdo, ndo se
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observa a relacdo citada por Pochmann (2001), em que cargos mais qualificados recebem
maiores remuneracdes, pois o terceiro elo, da montadora, possui as menores exigéncias de
grau de escolaridade e as maiores médias salariais.

O mesmo acontece com a necessidade de experiéncia anterior na fungdo, pois o
mesmo terceiro elo, que ¢ tnico em ndo exigir experiéncia na fungdo, revela as maiores
médias salariais. Porém, para a subcategoria de treinamento, observa-se que 0 mesmo terceiro
elo possui os treinamentos mais formalizados e abrangentes com a maior média salarial da
cadeia, corroborando a relagio indicada por Pochman (2001) de que cargos mais qualificados

recebem maiores salarios.

5 CONCLUSAO
Este trabalho teve como objetivo o levantamento de alguns pontos da relagdo de

trabal ho, que, segundo os autores pesquisados, consiste nas principais mudancas do tema nos
ultimos tempos. Junto com esse objetivo, surge a meta de inserir essas caracteristicas numa
nova configuragdo organizacional, as cadeias produtivas, que divergem em relagdo a sua
formagdo, as técnicas produtivas e de relacionamento.

Se ha uma empresa lider, multinacional ou ndo, qual diferenga entre suas relagdes e as
de seus parceiros? Quais sio as “regras” do jogo para seus funcionarios? E, por Gltimo, quais
Sdo as implicagdes para a renda do trabalhador?

Muitos obstaculos foram encontrados para o fechamento correto das idéias: para a
cadeia automobilistica, apenas uma pequena parte estudada. Os dados sobre a renda do
trabalhador operacional na montadora nao foram divulgados pelos entrevistados, o que levou
a andlise por meio de dados secundarios, através de dados do Ministério do Trabalho e
Emprego. Contudo, algumas conclusdes podem ser tomadas a partir das analises.

Sobre as relagoes de trabalho, verifica-se maior hibridismo na cadeia téxtil. Muitos
entrevistados das empresas dessa cadeia nem a0 menos sabem, por exemplo, que podem
contratar por tempo determinado, e outros adotam regras de remuneragdo de acordo com o
gue as outras empresas da regido adotam, verificando pouca relagdo do que acontece na
produgdo, com as estratégias e as relagdes de trabalho. Ja nas empresas da cadeia
automobilistica, ha maior homogeneidade na composicdo das relagdes e maior interagdo
dessas com as estratégias de produgdo das organizagdes. Os elos de fornecimento de pegas e
de montagem de automovel sdo caracterizados pela flexibilidade das relagdes, enquanto o elo
de revenda ¢ caracterizado pela utilizagdo de topicos do modelo taylor-fordista na sua

maioria. Uma das possiveis causas para essa diferenga entre os elos seria a tecnologia adotada
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nos dois primeiros elos, mais automatizada, propiciando a adogdo dessas relagdes no campo
do trabalho. Outro ponto seria a natureza do trabalho realizado na revenda: funcionarios
executam tarefas especializadas para cada problema, de maneira manual, cada qual com suas
ferramentas, ndo havendo caracteristicas de produgéo.

Em relagdo a renda, trés topicos foram levantados para analise: a diferenca das médias
salariais em diferentes elos das cadeias produtivas, a relagdo entre caracteristicas da relagio
de trabalho dos €elos das cadeias e a distribuicio da média de renda salarial e dessa mesma
média com a qualificacdo dos funciondrios. Esse ltimo topico teve o objetivo de verificar a
relagdo direta entre renda e qualificac@o citada por autores pesquisados.

Para as duas cadeias, na relacdo entre diferengas entre elos ¢ a renda salarial, os
maiores salarios estdo concentrados na fabricagdo do produto final (elo que possui as
atividades que agregam valor a cadeia). Os resultados da pesquisa ainda demonstram que,
para a cadeia produtiva téxtil, localizada na periferia do processo produtivo (as organizagdes
ndo trabalham em rede, possuem maquinarios semi-industrializados e de baixa tecnologia),
empresas localizadas no elo primario - de caracteristicas agricolas - possuem menores médias
salariais para trabalhadores operacionais. Na cadeia automobilistica, as menores médias de
renda salarial estao localizadas no segundo elo, de producdo de insumos para montagem de
automoveis. Portanto, nas duas cadeias produtivas, as menores médias foram encontradas nos
elos mais primarios ou anteriores a fabrica¢do do produto final.

Para arelagdo entre a renda salarial e as relagdes de trabalho dos elos, verifica-se que,
para acadeiatéxtil, o elo agricola possui relagdes de trabaho pouco formalizadas ou ausentes,
bem como as menores médias de renda salarial. Ja o terceiro elo (produgdo final) possui
caracteristicas mais homogéneas de trabalho — Taylor-fordistas — e as maiores médias
salariais da cadeia produtiva. Portanto, para este caso, quanto maior homogénea as relagdes de
trabalho, maiores as médias de renda salarial.

Ja para a cadeia automobilistica, observa-se que, as maiores médias salariais estdo
localizadas no terceiro elo (de fabricagdo ou montagem do produto final) e que este possui
caracteristicas flexiveis de relacdo de trabalho. Porém, o segundo elo possui as menores
médias salariais e também ¢é dotado de caracteristicas flexiveis de trabalho. Esse ultimo topico
torna-se insuficiente para levantar razoes para maiores remuneragdes, ja que, tanto o elo que
possui maior média salarial quanto o que possui menor média salarial sdo dotados de
caracteristicas flexiveis de relagdo de trabalho. Portanto, para este caso, a suposi¢do de que a

[lexibilizagdo das relagdes é uma ferramenta de aumento de salarios torna-se inexistente.
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Com referéncia a qualificagdo, chega-se a poucas afirmagdes sobre a relagdo direta da
renda. Na cadeia téxtil, revela-se que para os trabal hadores rurais, localizados no primeiro elo,
as qualificagdes exigidas sdo minimas e, conseqiientemente, seus salarios sdo menores.
Porém, quando se analisam os outros dois elos, de caracteristicas industriais, essa relagdo ndo
se confirma, com excegdo da exigéncia de experiéncia anterior na fun¢do. Nesse caso, O
terceiro elo, de confecgdo, que necessita de experiéncia para contratar funcionarios, tem
média de remuneragdo menor. Nos outros itens pesquisados, a relagdo ndo se configura.

Ja a cadeia automobilistica tem caracteristicas distintas. A relacdo de maior renda para
maiores exigéncias de qualificagdo ¢ verificada apenas para o treinamento: o segmento da
cadeia que possui treinamento formalizado apresenta maiores rendas salariais. Porém, para
esse mesmo elo, a exigéncia quanto ao grau de escolaridade ¢ a experiéncia na fungdo sido
minimos, o que demonstra uma relacdo indireta. Observa-se também que a maior exigéncia
guanto a grau de escolaridade se encontra no elo que possui menor renda salarial. Portanto, a
relacao direta entre renda e qualificagdo somente foi verificada para os topicos experiéncia
anterior, no caso da cadeia téxtil, e treinamento, no caso da cadeia automobilistica.

Este trabalho abre caminhos para futuras pesquisas académicas que agreguem
conhecimento sobre as relacdes de trabalho e renda salarial estabelecidas numa dada cadeia
produtiva. Sdo sugeridos os seguintes temas:

e A redlizagdo de trabalho que levante os dados sobre relagdo de trabalho com os
empregados para verificar veracidade de fatos,

e Estudos de caso em profundidade em menor nimero de temas sobre relagdo de
trabalho (apenas sobre jornada de trabalho ou apenas sobre organizagido do
trabalho);

e O controle de empresas lideres nas relagdes trabalhistas de suas parceiras;

e A relagdo entre tecnologia e qualificago;

As organizagdes, ou Sgja, a0s empresarios — tanto de grandes corporagdes quanto de
pequenas e médias empresas nacionais — recomenda-se atencao especial as regras legais
preconizadas em favor do trabalhador. Na cadeia produtiva téxtil de Goioeré, percebeu-se que,
muitas vezes, empresarios ou gerentes ndo sabiam da existéncia de algumas regras e
coordenavam suas organizagdes pela imitagdo do que ocorre nos pares ou concorrentes,
restando uma reprodugio consideravelmente restritiva. Na cadeia produtiva automobilistica,
identifica-se que as regras Sio estabelecidas pelo fruto de analises mais complexas que

envolvem a legalidade e os fatores técnicos envolvidos, o que garante ao trabalhador maior
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manutencdo de seus direitos. Recomenda-se, portanto, um estudo futuro que envolva
dirigentes e funcionarios em uma reflexdo sobre os métodos adotados no campo do trabalho
em favor de altas produtividades.

Em tempos em que se discutem 0s rumos que as leis e outras regras que regem o
trabal ho estdo adquirindo, este trabalho tem sua importancia no levantamento de questoes que
mostram a impossibilidade de caracterizar todas as empresas em um ou outro modelo. Essas
caracteristicas das relagdes de trabalho demonstram-se mais homogéneas e formais em
cadeias produtivas mais integradas (automobilistica), com a presenca de multinacionais e
lideres de produgdo. O que ha, também, ¢ uma tendéncia, ora a caminho da informalidade e de
subcontratagdes menores — N0 caso da cadeia téxtil — ora a caminho da flexibiliza¢do por
intermédio de terceiriza¢cdes maiores - N0 caso da cadeia automobilistica.

Na discussio sobre novas estruturas produtivas, nota-se que 0s estudos académicos de
Administragio privilegiam pesquisas sobre estratégias adotadas por cadeias produtivas mais
solidificadas em suas relagdes ¢ com maior ligagdo entre empresas. Existe um descaso para
com os trabalhos académicos que demonstram a realidade da grande maioria das organizagdes
no Brasil (pequenas e médias organizagdes) que ndo sabem o significado de um arranjo
produtivo ou de um plangjamento formal e que, mesmo assim, Sio proprietarias de fontes
férteis de estudos, tais como a experiéncia, a reprodug¢do dos modelos e o conhecimento tacito
adquirido.

Este trabalho também busca servir de alerta para a exclusdo de micro, pequenas e
médias empresas do contexto de elaboragdo dos estudos empresariais ¢ académicos. Estas
mesmas empresas Sio obrigadas, na sua grande maioria, a apenas sobreviverem sem
usufruirem do conhecimento, dos beneficios ¢ do planejamento que é disseminado ora por
universidades ora pelas grandes empresas das cadeias de produgido espalhadas pelo Brasil,

l[imitando sua colaboragdo para com a economia brasileira.
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