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RESUMO

As empresas da Internet apresentam caracteristicas, & primeira vista
desconcertantes, que revelam a inadequagdo da pritica contdbil atual a
abordagem dessa nova realidade. As demandas dessas empresas aa sistema
de informagio gerencial e as bases teéricas que fundamentam suas respostas
— e as implicagdes dessas para as demais empresas no novo ambiente
econdmico - sdo examinadas neste trabalho, segundo os critérios e principios
da Gestao Econdmica.
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1 INTRODUCAO

A ciéncia e prética contdbil como visdo integradora dos negdcios,
evoluindo juntamente com a economia, foi estudada, entre outros autores,
por Littleton & Zimmerman. Nessa obra, as respostas gerenciais as altera-
¢des do ambiente sdo consideradas o elemento bhasico néo sé para a continui-
dade das empresas, como para o préprio desenvolvimento da contabilidade
(Littleton & Zimmerman, 1962, p. 2563). Os autores, quarenta anos atras,
deixam em aberto a hipdtese de ocorrer até final do Século 20 uma nova
“expanséo construtiva” da contabilidade diante da mutabilidade do ambiente
econdmico (Littleton & Zimmerman, 1962, p. 252).
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Uma das mutagies mais radicais e abrangentes que a economia e a
sociedade vém experimentando recentemente é o surgimento da Internet e
das chamadas empresas da nova economia. Ha poucas diavidas de que esta
mudanga causard impactos relevantes em todas as atividades e ciéncias,
inclusive na contabi]idade3, conforme ensinam tedricos e historiadores dessa
digeiplina, como Tudicibus (1997, p. 31):

O grau de desenvolvimento das teorias contdbeis ¢
de suas prdticas estd diretamente associado, na
maioria das vezes, ao grau de desenvolvimento co-
mercial, social e institucional das sociedades, cida-
des, ou nagdes.

Hoje tao freqiiente na midia e ainda escassa na literatura, a mencao
as “empresas da Internet” ou as “empresas da nova economia”, vem geral-
mente associada a fatos desconcertantes:

a) jovens de pouco mais de 15 anos criam sifes e se tornam miliondrios
em poucos meses, como os estudantes ingleses criadores do Stu-
dentnet.com.uk, vendido em 5 meses, por US$ 16 milhoes (Jovens...
2000, p. 31) e o carioca Edgar Nogueira, de 16 anos, criador do site
de busca Aonde, com valor estimado de R$ 10 milhdes (Estudante ...
2000, p. 13);

b) algumas empresas da nova economia, como a Amazon ou a Yahoo,
valem atualmente mais no mercado que gigantes tradicionais como
a Sears Roebuck ou o Banco JP Morgan®;

¢) a American On Line, fundada ha poucos anos, compra de repente
a Time Warner por mais de 100 bilhoes do ddlares;

d) tudo isso ocorre sem que as empresas da nova economia tenham
ainda dado qualquer lucro, com muito poucas e modestas excegdes.

As empresas da Internet, em geral, t8m seu sucesso associado a uma
juventude inexperiente e irreverente, 4 informalidade e a4 ruptura com os
padrdes comportamentais e empresariais estabelecidos. Néo tendo ainda
gerado lucros, sua atracfio derivaria apenas de um apetite, menos sensato,
pela novidade e pelo risco, por parte de um mercado de capitais, por ora

3 Embora néo seja objetivo deste trabalho, ndo hé davida de que a Internet terd
profundo impacto na forma de apresentagao das Demonstragdes Contédbeis, como
mostra o relatdrio do IASC, Business Reporiing on the Internet. Novembro de
1999. Ver também, FASB explores making financial statements more useful io
investors, The CPA Journal. Maio de 1998, p. 9.

4 Verare orta em Planeta e, em Exame, ano 32, n? 12, 16 de junho de 1999, p. 153.
Ver também Tully (2000, p. 80ss).
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desatento a esta nova “bolha” — que, de resto, atingiria também as empresas
tradicionais — mas que, em breve, terd que corrigi-la, talvez de modo drastico
e traumatico.

Por outro lado - independentemente de previsiveis corregdes do mer-
cado —~ a atratividade dessas empresas, numa perspectiva de longo prazo,
parece coerente com outras fases de expansdo da economia, por inovacio
tecnoldgica, como sucedeu com a imprensa, a produc¢ao industrial, a eletrici-
dade, o telefone, o rddio, a televisdo, o computador, ou o telefone celular.

Entretanto, diferenciando-se dessas e de outras inovagoes, a Internet
tende a penetrar mais radicalmente em todos os setores da vida humana, uma
vez que possibilita a interatividade, em tempo real, acessivel potencialmente
a todos os individuos, numa era de globalizacio sob a égide da democracia.

Considerando essa diferenca, a atratividade das empresas da nova
economia no mercado é explicdvel pelos fatores perenes do sucesso empresa-
rial: o aproveitamento de uma grande oportunidade, a aceitacéo do risco, a
busca da inovacdo, o esforgo intenso na utilizagéo de novos recursos, o nivel
dos servicos prestados em relaciio ao seu baixo custo, a preocupagio pelas
novas facilidades geradas para os usudrios e o gerenciamento de uma forca
de trabalho jovem, qualificada, diversificada, motivada e dindmica.

Por isso, o cardter inusitado de fatos ligados as empresas da Internet
- exageros e euforias & parte — parece revelar a mapllcab1hdade a essas
empresas, de alguns pardmetros habituais de avaliagio e de criagio de
expectativas. Mais 51mp1esmente essa perplexidade denota lacunas na apli- -
cacéo dos principios gerenciais a esse novoe surto empresarial.

Diante desse novo fendémeno, a questdo basica poderia ser assim
formulada: o surgimento das empresas da nova economia traz consigo novas
demandas para a tomada de decisdes empresariais e, portanto, ao sistema de
informacgao contébil gerencial? Nesse caso, quais sdo essas novas demandas
e qual a abordagem adequada as caracteristicas dessas empresas?

Dessas questdes o presente trabalho pretende tratar, identificando e
fundamentando essas novas demandas ao sistema gerencial e examinando a sua
abordagem & luz dos principios e critérios do sistema da Gestdo Economica.

A Gestéo Econdmica é um sistema de informagio gerencial de vanguar-
da, desenvolvido na FEA-USP (Niclee Gecon), com sucesso comprovado
mediante consultoria a empresas de expresséo, e que ja produziu numerosos
e reconhecidos trabalhos académicos®.

5 Para maiores informacdes, consultar o site www. gecon.com.br,
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2 A QUESTAO GERENCIAL DA NOVA ECONOMIA

Sob muitos aspectos, as empresas da nova economia parecem diferen-
ciar-se da maioria das empresas tradicionais, constituindo quase um novo
ponto de partida organizacional e gerencial. Sistemas gerenciais tradicionais
e modelos administrativos de evidéncia recente parecem néoc se aplicar
adequadamente a essas empresas.

Considere-se, por exemplo, uma empresa ue comegou numa garagem
com quase neénhum ativo fixo e um grupo de jovens entusiasmados com a
nova facilidade para usudrios da Internet, que acabavam de descobrir —e que
apés dois ou trés anos conserva o mesmo impulso e dinamismo original,
liderando o mercado, embora néo tenha ainda dado lucro. Como aplicar a
essa empresa as receitas gerenciais de downsizing, reengenharia, foco no
cliente, sistemas integrados de producdo, gestdo compartilhada sem frontei-
ras, qualidade total, competéncias essenciais e learning organization? E claro
que as empresas de sucesso da nova economia, normalmente exercem tais
exceléncias desde seu ponto de partida — se ndo, como seriam viaveis, desde
o inicio? — ao contrario das empresas tradicionais que tém que vencer
intimeras resisténcias para compreender, decidir e implementar essas novas
posturas.

Assim, uma primeira demanda da nova economia ao sistema de infor-
macéo gerencial é por uma visdo da empresa que expresse esse novo ponto
de partida que retine, nas empresas da nova economia, diversas caracteristi-
cas de exceléncia empresarial. Essa visdo tera que ser capaz de exprimir, ao
mesmo tempo, o novo perfil organizacional, o novo papel das pessoas, 0 novo
modelo de gestio e de interagio entre gestores, colaboradores e agentes
envolvidos, em meio ao novo dinamismo tecnolégico e econémico criado pela
Internet e pela World Wide Web.

Qual a visio ou conceito de empresa, qual o modelo de gestéo equal o
sistema de informagéao gerencial que melhor se aplicam as caracter{sticas das
empresas da nova economia?

Uma segunda demanda da nova economia ao sistema de informagéo
gerencial é que esse possibilite a avaliagio da riqueza pela empresa, ainda
que os lucros jamais tenham ocorrido. Isso significa conceituar e medir a
rigueza sem se estar restrito aos resultados correntes. Com efeito, nas
empresas da nova economia néo hé resultados positivos correntes nem no
passado nem no presente, mas apenas resultados futuros, incertos, uma vez
que o proprio mercado estd sendo apenas criado. Por isso, a avaliacdo
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tradicional da empresa pelos lucros correntes, nao se aplica adequadamente
as empresas da nova economia.

Ao mesmo tempo, diversamente das empresas tradicionais, esse con-
ceito de resultado terd que levar em conta as modalidades de criacfio de valor
sob a forma da interatividade, como por exemplo: leildes on line, inclusive
leilées reversos (o comprador propde o seu prego e os fornecedores interessa-
dos se apresentam) (Vassalo, 1999); customizagic de produtos por cliente
individualizado, como vem fazendo a Velkswagen com caminhoées (Vilhadar-
ga, 2000, p. T); carros inteligentes, interagindo com a Internet, como proposto
pela GM (1999); e didrias de hotéis com descontos individualizados, negocia-
dos on line (Blank, 1999).

Diante desses fendmenos de geracdo de riqueza por interatividade,
qual o conceito de resultado e de ativo empresarial aplicavel a essa fluida
realidade da nova economia?

.

Uma terceira demanda dessas empresas ao sistema de informacéo
gerencial decorre das experiéncias novas e surpresas continuas que ambien-
tam a gest&o dessas empresas, ocasionando decisées nao repetitivas, para as
quais muitas vezes ndo ha pardmetros ou que contrariam parametros conhe-
cidos. Séo decisdes que requerem consenso grupal dos gestores e colaborado-
res da empresa, unidos na sensibilidade a uma tecnologia e mercado novos.

Qual o sistema de gestdo que propicia esse processo continuo e intera-
tivo de tomada de decisdo na empresa?:

Hste trabalho objetiva examinar a aplicabilidade, as caracteristicas das
empresas da nova economia, dos critérios e principios da Gestao Econdmica,
expressos numa visdo holistica da empresa, num conceito prospectivo e
patrimonial de resultado econdémico e numa concepcéo pré-ativa e integrada
do sistema de gestio.

3 A VISAO DA EMPRESA NA NOVA ECONOMIA

Um ponto de partida para a caracterizacio cenceitual da empresa é a
sua integracfo tanto interna como em relagfo ao ambiente. A busca por uma
visdo de empresa adequada &s organizagbes da nova economia parte da
consideracdo do ambiente econdmico e social, que estd emergindo por forga
da Internet, e das caracteristicas das empresas cijo objetivo é atuar nesse
ambiente, Essas caracteristicas revelam s6lidos e poderosos fatores de suces-
80, a partir dos quais é possivel identificar novas demandas ao sistema de
informacéo gerencial:
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a) A Internet é considerada uma revolugéo tecnoldgica, expressa pela
convergéncia da informatica e da telecomunicacéio, que poe ao
potencial alcance de todos os individuos da humanidade, com gran-
de velocidade e a custos baixos, a comunicagdo interativa, néo
apenas de pequenas mensagens, mas de textos, dados, imagens e
sons. Com isso, esta criado um mercado de demanda reprimida e de
crescimento intenso para os préximos decénios, aberto a toda sorte
de inovacgées técnicas, de produtos e de servigos, bem como a
intimeras iniciativas mercadolégicas e a novos modelos organiza-
cionais e de gerenciamento.

b) A gestdo da propria Internet — caracterizada como a rede dasredes
de computadores do mundo —~ e da Web - conceituada como o
conjunto dos sistemas e padrées que possibilitam o acesso e a
comunicacio através da Internet - € feita, independentemente de
governos, de modo aberto, por cientistas e profissionais, seja de
grandes instituicdes e empresas, seja independentes, reunidos em
grupos e task forces que formam o World Wide Web Consortium e
o Internet Advisory Board (Jamsa et al. 1999, p. 9). Esses grupos —
de cujos encontros qualquer individuo interessado pode participar
— tém por objetivo a fixagdo de padrées que tornem cada vez mais
facil e r4pido o acesso as informagées e & interatividade, promoven-
do continuamente a expanséo da Internet e da Web.

c) As solucdes continuamente disponibilizadas pela comunidade ges-
tora da Internet e da Web sdo uma fonte constante de novas idéias
e perspectivas (por ex. as diversas geractes da linguagem HTML
dos “browsers” ou ferramentas de busca, os padres para transla-
cio de textos para diferentes alfabetos do mundo, os protocolos e
padrdes para a Internet e a Web através de telefones celulares) bem
como de interacdo com o mercado, promovendo a inovacéo continua
para as empresas que se disponham a aproveitar tais oportunida-
des.

As empresas da Internet sdo em geral baseadas na assimilagéo
continua desses padrdes e desses conhecimentos, unindo-os com
novas tecnologias e novas iniciativas de atuacdo no mercado. Tra-
ta-se assim de “learning enferprises”, tdo preconizadas na recente
literatura.

d) Essas empresas estdo obsessivamente voltadas para o usuério,
competindo em criar facilidades e solucdes para demandas imedia-
tas e especificas que assegurem o acesso mais amplo possivel as
vantagens da informacio e interatividade global. Sao, desde a sua
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origem, empresas “voltadas para o cliente” como pregam tantos
autores da exceléncia empresarial.

e) O perfil dos colaboradores e gestores dessas empresas é o do
“trabalhador do conhecimento”, “capaz de gerar grandes impactos
econOmicos utilizando reduzidos ativos fixos. Como nota Drucker
(2000), o trabalhador do conhecimento devera ser cada vez mais
valorizado, inclusive mediante participacio aciondria, o que ja
acontece em muitas empresas, mediante honificagtes em agdes. Isso
conduz, por si 56, a um modelo de gestéo compartilhada, estimulan-
do a sensibilidade diante do mercado, a adesdo consensual as
estratégias implementadas em operagdes e a flexibilidade e a capa-
cidade de inovacdo.

) Esses funcionérios/colaboradores nem sempre tém horario pré-es-
tahelecido, trabalhando e descansando a qualquer hora — inglusive
saindo de madrugada do escritério para tocar guitarra no patio da
empresa, como no caso da Microsoft, citado por Mintzberg & Quinn
(1998) —, desde que encontrem a solucgio ao problema ou tarefa a
que intensamente se dedicam, ou seja, desde que simplesmente
sejam eficazes. O sistema de compensacies baseadas em resultados
e freqiientemente em participacdo aciondria, faz com que esses
colaboradores sejam capazes de desenvolver esforgos mais profun-
dos, com incremento da produtividade, caracterizando uma gestao
baseada em autonomia, motivacgio e eficdcia.

Essas caracteristicas das empresas da nova economia vém impactando
também numerosas empresas tradicionais, inclusive grandes grupos empre-
sariais, que vém tentando adotar em algumas de suas unidades o perfil das
novas empresas da Internet. Freqlientemente tem sido necessério, paraisso,
criar unidades de negdcio independentes das demais unidades do grupo, a
fim de poder adotar, nessas novas “entidades.com”, as caracteristicas que
tém dado sucesso 4s empresas da Internet, separando-as das caracteristicas
das “entidades de concreto e tijolo” proprias das demais unidades de negicios
do grupo (Rebougas, 2000). Essa tendéncia de utilizar a Internet de miltiplas
formas nos negdcios tradicionais certamente abrangera uma grande parte
das empresas nos proximos anos e implicara na adogio de modelos gerenciais
aptos a ao sucesso dessas novas atividades derivadas das empresas da nova
economia. ‘

Essa necessidade de criar, para atuar na Internet, negécios separados
das estruturas tradicionais se deve a que estas, ainda enraizadas nos princi-
pios tayloristas, representam um modelo de empresa concebido de forma
linear, prépria do ciclo tradicional de producédo. Areas funcionais como
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compras, produgdo, vendas etc. séo departamentalizadas, muitas vezes de
moda compartimentado, dificultando a tomada de decises eficazes e sua
implementacéo, A postura do gerenciamento é fregiientemente centralizada
e muitas vezes autoritéria, impedindo a flexibilidade e a inovagio mediante
o amplo exercicio do conhecimento e do potencial criativo dos funcionarios
ou colaboradores — 08 quais, de fato, muitas vezes néo foram preparados para
0 exercicio de maior autonomia, iniciativa responsabilidade.

Ao contrario dessa visdo tradicional linear taylorista, a Gestfo Econd-
mica, sem desconsiderar as 4reas funcionais do ciclo produtivo, baseia-se na
visdo holistica ou sistémica da empresa. Esta é concebida a partir da totali-
dade das suas multiplas relagdes internas e com o ambiente externo. A
realidade econdmica que envolve a empresa é considerada o macro-sistema
com o qual a empresa se relaciona como um sistema ou, mais precisamente
um subsistema.

O conceito de sistema, conforme Ackoff (1974, p. 13) é 0 de um conjunte
de dois ou mais elementos tais que: as propriedades de cada elemento do
conjunto influem nas propriedades do conjunto como um todo; nenhum
elemento & independente do todo e cada elemento é afetado por pelo menos
outro elemento; e, uma vez que todos os elementos do conjunto apresentam
as duas primeiras propriedades, o conjunto nao pode ser desmembrado em
conjuntos independentes. Assim, como sistema, a empresa constitui um todo
novo, constituido pela integragdo de seus elementos, 0 que o torna mais que
a mera soma. de suas partes.

Ao visualizar a empresa como sistema integrado no sistema ambiente,
a Gestao Econdmica enfoca a interdependéncia e as inter-relagbes continuas
de seus muiltiplos elementos, como seus subsistemas.

A interacio dos subsistemas da empresa é assim caracterizada por
Guerreiro (1989, p. 154):

Através do desempenho de suas fungdes, a empresa
encontra-se em um processo interativo continuo com
o meio ambiente, obtendo recursos, iransformando-
os em produtos e atendendo aos seus objetivos. Esse
processo desenvolve-se a partir da tnteragio entre
seus subsistermas, ou seja, as pessoas (subsistema
social), condicionadas por determinados principios
(subsistema institucional), ocupando determinados
postos com autoridade e responsabilidade pré-defi-
nadas (subsistema formal), tomam decisdes (substs-
tema de gest@o) sobre recursos (subsistema fisico),
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utilizando informacdes (subsistema de informa-
¢@o), para que a empresa alcance seuw objetivo.

Como observam Santos & Ponte (1998, p. 709) essa abordagem integra
na visio sistémica da empresa a visdo tradicional das dreas funcionais. Estas
exprimem o fluxo das atividades concretas (P&D, Compras, Producéo, Ven-
das, Pds-Venda, etc) pelas quais a empresa atinge seu objetivo. Ja a visdo
sistémica aborda os elementos integrativos que interpenetram toda a estru-
tura funcional de multiplas formas, constituindo os subsistemas que se
inter-relacionam e se articulam no sistema empresa e o fazem interagir
continuamente com o macro-sistema ambiente.

A visdo sistémica da empresa possibilita & Gestdo Econdémica conside-
rar a empresa estruturada em dreas de responsabilidade -~ que podem ou néo
coincidir com as &areas funcionais - gerenciadas de modo pré-ativo por
gestores dotados de autonomia e identificados com os objetivos globais da
organizagio.

Na Gestao Econdmica, como nota Pereira (1993, p. 122}, as dreas de
responsabilidade “podem ser vistas como pequenas empresas dentro da
organizacio, com misséo e objetivos préprios, que devem estar em consonén-
cia com os interesses globais da empresa”.

Ao contrario da visdo taylorista tradicional, a visdo sistémica se aplica
as caracteristicas inovadoras e {lexiveis das empresas da nova economia e ao
seu gerenciamento mediante autonomia, iniciativa e responsabilidade, pré-
pric das organizacGes de “trabalhadores do conhecimento”. Drucker (1992,
p. 208) ja havia previsto para a nova empresa do final do Século XX a
“transformacéo de gerentes funcionais em gerentes de negdcios, cada um com
um papel especifico, mas todos membros da mesma producéo e do mesmo
elenco”,

Essa mesma viséo é central na Gestao Econdmica, como define Catelli
(1999, p. 31):

O modelo Gecon estrutura-se com base em um en-
tendimento da missdo do empresa, do conjunto de
crengas e valores da organizagdo, da estrutura or-
ganizacional, da realidade operacional e das carac-
teristicas dos gestores empresariais ...

As dreas [sdo] tratadas como empresas, seus gesto-
res como os respectivos “donos” e a avaliagdo dos
mesmos envolve ndo s6 0s recursos consumidos (cus-
tos), como também os produtos/servigos gerados (re-
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ceitas). Assim sendo, objetiva-se destacar e valorizar
posturas empreendedoras.

A postura empresarial extremamente dindmica das organizaces da
nova economia exprime a sua identificacio continua com o ambiente de
avanco tecnoldgico constante da Internet e com iniciativas inovadoras num
mercado de demanda em acelerado crescimento. Essa postura é possibilitada
e estimulada pela integracdo interna da empresa mediante um modelo de
gestdo descentralizado e coordenado, inclusive pela prépria interatividade
possibilitada pela tecnologia, estimulada pela atitude psicolégica e participa-
tiva, prépria do novo perfil do “trabalhador do conhecimento™.

A visfo sistémica da empresa, concretizada no Sistema de Gestao
Econdmica, ao aplicar-se a essas novas caracteristicas de atuagdo e gestdo
dindmica e interativa, mostra-se como um modelo de vanguarda, apto a
abordar a realidade desse novo surto econémico empreendedor, representado
pelas empresas da nova economia.

4 ATIVO E RESULTADO COMO POTENCIAL DE RIQUEZA

Diante da segtinda demanda elencada, o sistema adequado 4 empresa
da nova economia terd que ser apto A identificacdo e gerenciamento do
processo de geragéo de riqueza dessas empresas, o qual apresenta caracteris-
ticas especificas:

a) No estagio inicial em que se encontram tanto as empresas danova
economia como o préprio mercado recém aberto da Internet, a
geracido de lucros por essas empresas é ainda apenas um potencial,
Essas empresas nao tém ainda histéria nem louros passadaos, sobre
os quais possam descansar. O préprio mercado é inteiramente novo
e se encontra em mutacio continua. Com isso, as empresas dedi-
cam-se inteiramente a desbravar competitivamente o mercado,
dentro do qual esperam, no futuro, conquistar seus primeiros
resultados e proporcionar retorno aos acionistas.

Consideradas sob a dtica da administra¢do por praojetos, essas
empresas encontram-se nas fases de lancamento e crescimento do
ciclo de vida do negécio, caracterizadas por intensas aplicagdes de
capital e geralmente por auséncia de lucros e fluxo de caixa negati-
vo, 0s quais sé se tornarfo positivos ao ser atingida a fase de
maturidade.

88 Caontab. Vista & Rev. Befo Horizonte, v. 12, n. 1, p. 79-102, abr. 2001




b) Essa fase atual de prejuizos cu de pequenos lucros correntes con-

trasta com a alta atratividade dessas empresas no mercado de
. capitais (mesmo descontando-se o fator euforia por parte de inves-
tidores menos informados). Isso mostra que o desempenho de uma
empresa ndo pode ser avaliade apenas pelos lucros gerados no
periodo, mas sim pela sua capacidade de gerar lucros em periodos
futuros. ¥ claro que, ac contraric de negdcios em lancamento e
crescimento, negdcios amadurecidos trazem maior expectativa de
lucros correntes, os quais, neste caso, sdo normalmente melhores
indicadores de capacidade de geracéo de rigueza nos periodos futu-
ros, do que nos negdcios novos.

¢) No estdgio atual das empresas da nova economia, ganhar tempo
para chegar na frente ¢ mais importante do que gastar menos, O
primeiro movimento determina quem serd o vencedor. Como nota
Moore (1999, p. 116): :

Isso estd transformando o foco dos investidores: o
recurso escasso ndoe é mais o dinheiro, mas o tempo.
As reunides jd néo se dedicam tanto & discussdo de
levantar dinheiro, mas sim, de usar o tempo (...). A
administragdo do tempo estd suplantando a admi-
nistragdo do caixa como o imperativo empresarial
matis critico,

Trata-se de uma corrida pela sobrevivéncia, na qual quem gasta
mais em marketing, P&D e servigos ao cliente, por exemplo, néo
esta pior, comparativamente a seus concorrentes, mas melhor. H4
uma consciéncia de que poucos sobreviverdo a esse processo. Para
o presidente do Citigroup, Sanford Wille, dentro de cinco anos, 80%
das empresas de Internet listadas na bolsa Nasdaq desaparecerao
e as 20% que restarem terdo valor superior ao valor somado de todas
hoje (Vieira, 2000, p. 1).

A gestao das empresas da Internet nao esta voltada para a reducéo
de gastos, embora o controle de custos seja sempre fundamental,
nem para a maximizacio de resultados de curto prazo. Isso torna
pouco relevantes os sistemas gerenciais voltados para a redugéo de
custos via reengenharia de atividades e afins. O gerenciamento
atual dessas empresas se concentra na maximizacdo da relacio
entre recursos consumidos e o aumento no seu potencial de lucro.

d) Mais do que muitas empresas tradicionais, o ativo principal das
empresas da Internet é a sua forca de trabalho qualificada, formada
por “trabalhadores do conhecimento”. Trata-se do ativo intelec-
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tual, de cardter intangivel. Como observa Oliveira (1999, p. 125), a
formacgéo dos intangiveis é “a idéia central, o gene”, das empresas
da nova economia:

As empresas que atuardo nesse nove ambiente, qual-
quer que seja sua forma de organizagdo, organiza-
gOes virtuais ou redes econémicas, compartilham a
mesma ldgica da economia do- conhecimento: as
idéias, conhecimento, capacidade de processar in-
formacdo, e outros intangiveis -~ como o capital
humano, goodwill com clientes ~ geram riquezas
muito mais rapidamente e a um custo muilo menor
do que os ativos tangiveis foziam.

Ressaltando a importdncia relativa dos intangiveis nessas novas
empresas, o autor exemplifica que, no come¢o de 1996, para cada
US$ 100 investidos na IBM, US$ 23 correspondiam a ativds tangi-
veis (pu seja, US$ 16,6 bilhoes de ativos liquidos para um valor de
mercado de US$ 70,7 bilhdes). Os mesmos US$ 100 investidos na
Microsoft correspondiam apenas a US$ 1 em ativos tangiveis (US$
930 milhdes de ativos tangiveis para US$ 85,5 bithdes de valor de
mercado),

Ora, como se sabe, o ativo intangivel, embora constitua claramente
o maior fator de geragfo de riqueza da nova economia, nao é
reconhecido pelos sistemas tradicionais de contabilidade, exceto no
caso de goodwill adquirido. E claro que os sistemas que desconsi-
deram os intangiveis sfo pouco relevantes para essas empresas. A
inclusdo da identificagdo e mensuracio dos ativos intangiveis é,
seguramente, uma das mais importantes — e dificeis — demandas da
nova economia ao sistema de informacéo gerencial,

Examinadas as caracter{sticas das empresas da nova economia quanto
aos ativos e ao processo de geracio de riqueza, e diante da dificuldade dos
sistemas de informacfo em interpretd-las, poder-se-ia perguntar se seria
necessirio inovar a teoria contdbil para inchuir essa nova realidade.

De fato, ha muito, a teoria contdbil integra o potencial de lucros
futuros, ainda que incertos, no conceito e mensuracgio do ativo. Assim, em
1957, a American Accounting Association — AAA citada por Tudicibus (1997,
p. 125) ja definia:

Conceitualmente, a medida de valor de um ativo é
a soma dos pregos futuros de mercado dos fluxos de
servicos a serem obtidos, descontados pela pro-
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babilidade de ocorréncia ¢ pelo fator jure, a seus
valores atuais.

Assim, conceitualmente, o ativo inclui todo o potencial de geracdo de
riqueza especifico de uma emprasa, inclusive o dos intangiveis. Esse conceito
se aplica a todas as empresas, e como tal, é sulicientemente amplo para
abranger de modo adequado, as empresas em f{ase de lancamento e cresci-
mento, que somente apresentam lucro potencial, eas emipresas de intangiveis
expressivos, como as empresas da nova economia.

Por issg, como observa Martins (1972, p. 30), “o potencial de resultado
econdmico é a verdadeira caracterizacdo de um elemento como ativo, e nédo
56 1850, considerdmo-lo como sendo ele proprio o real ativo de uma entidade”.

Se a teoria, no que refere ao conceito de ativo, nio precisa ser inovada
para incluir a realidade das empresas da nova economia, 0 mesmo acontece
com o coneeito de resultado. O ativo, considerado como estoque de riqueza e
o lucro como fluxo de beneficios gerados pelo ativo, e excedentes a sua
manutencio, séo conceitos desenvolvidos em toda a histéria da economia por
Adam Smith, Irving Fischer, Hicks e outros, cujo impacto no sistema de
informacio gerencial foi estudado por Guerreiro (1989) e outros autores.

A dificuldade levantada pelas empresas da nova economia néo pode se
referir, portanto, a teoria, mas resulta da pratica contdbil atual. Esta, com
efeito, tem sacrificado a abrangéncia dos conceitos em beneficio da objetivi-
dade. A esse respeito, Philips (1963, p. 697) comenta que a maioria dos
problemas que os contadores tém para desenvolver praticas contdbeis julga-
das sélidas estd no inevitdvel conflito decorrente da necessidade por nimeros
que sejam ao mesmo tempo realisticos e ohjetivamente mensuraveis.

Porém ao afastar-se da teoria - pressionada pelo conceito de lucro
distribuivel — fixando-se em critérios conservadores e objetivos de mensura-
cdo do patrimonio pelo custo histérico, a contabilidade tradicional reconhece
os lucros apenas quando realizados pela venda. Mas, com isso, perde a
capacidade de mensurar tanto o fluxo efetivo de beneficios que constitui o
luero come o valor da fonte deste fliuxo que é o patriménio. Este desvirtua-
mento da teoria, em nome da ohjetividade, conduz a informaches que se
afastam da realidade, sacrificando justamente a objetividade pretendida.

Na abordagem da Gestdo Econtmica, a volta &s bases tedricas é um
pressuposto para que a pratica contabil expresse efetivamente a realidade
empresarial. Com efeito, observam Catelli et af. (1999, p. 8):

Consciente dessa tensdo constante enire a objetivi-
dade e relevancia da mensuragdo contdbil, a Gesido

Contab. Vista & Rev. Belo Horizointe, v. 12, n. 1, p. 79-102, abr. 2001 91




Lcondmica adota os critérios que, simplesmente,
vigoram no mundo econdmice € gue iLnNCorporam
tanto a objetividade refletide nas transagbes que
criam riqueza efeitva, como os aspectos de subjetivi-
dade e projegdes sobre o futuro, inerentes a todos os
relacionamentos humanos, em particular aos negé-
clos.

Assim, a Gestao Econdmica adota critérios de mercado para a mensu-
ragdo do patrimoénio e do lucro da empresa, tais como custo de oportunidade,
equivaléncia de capitais e moeda constante.

Ao abordar a contabilidade a partir dos eventos, a Gestédo Economica
se afasta da mensuragdo arbitraria, por rateios, prépria dos métodos de full
costing, e adota o custeio direto varidvel como Ginico capaz de identificar os
custos &s decisdes que os geraram, hem como seus respectivos beneficios.

Nesse sentido, o Gecon reconhece que o lucro nao é gerado apenas pela
venda, mas ocorre na medida em que haja uma variagdo patrimonial provo-
cada por um evento produzido por uma decisdo da empresa ou por impactos
tempo-conjunturais provocados por varia¢bes no ambiente econdmico.

A abordagem do resultado do evento como variagdo da riqueza da
empresa, conforme a Gestdo Econdmica, estd representada na FIG. 1.

Conforme aFIG. 1, toda alteracdo de riqueza provocada por um evento,
seja decorrente de uma decisdo (por exemplo, lancar uma campanha de
marketing para criar a marca}, ou de uma variagéo no ambiente econdmico
(por exemplo, reducio da taxa de juros, ou aumento do mercado consumidor)
tem que ser reconhecida no balanco gerencial da empresa. Assim, entre tg e
1 o evento agregou valor ao patriménio e o valor criado esta incorporado no
ativo e patrimdnio liquido da empresa. Tal ndo ocorre nos sistemas de
informago gerencial tradicionais.

Conforme a Gestdo Econdmica, a campanha de marketing exemplifi-
cada implica em beneficios para a empresa — medidos pelo lucro adicional a
ser gerado pelo aumento esperado das vendas da empresa — a qual, para isso,
incorrera também em custos. A campanha terd agregado valor & empresa na
medida em que os beneficios dela esperados superem os custos incorrides. O
valor presente liquido esperado da campanha é o valor por ela agregado &
empresa.
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Assim, a campanha de marketing, nao sera considerada uma despesa
comercial, ou sgja, apenas um “custo” que diminui ¢ resultade do periedo,
desprezando os beneficios que a campanha traz para a empresa. Ndo serd
também considerada como um investimento em marketing, avaliado apenas
pelo seu custo, uma vez que o beneficio da campanha nao é dado pelo valor
gasto, mas pelo valor presente do luero esperado com o aumento de vendas.
QO balanco gerencial da empresa, conforme a Gestao Econfmica, reconhecerd
a campanha no ative intangivel, como investimento, pelo valor presente dos
beneficios esperados pela campanha e, no patriménio liguide, comoe aumento
no valor da empresa.

Para as empresas da nova economia, essa abordagem da Gestao Eco-
némica possibilita a identificagio, a qualquer momento, do seu valor patri-
monial mediante a incorporacdo do valor presente dos resultados liquidos
esperados de cada iniciativa, campanha ou projeto e tendo em vista as
continuas e multiplas mudancas nas variaveis do ambiente econdmico.

Esse conceito, conforme a teoria contabil, significa que o valor de um
ativo é funcao dos beneficios especificos que pode gerar para a empresa, de
tal modo que o mesmo ative — seja uma madquina, um perito em certa
linguagem de programacio ou uma determinada campanha de marketing ~
pode assumir valores diversos para empresas diferentes ou para a mesma
empresa em épocas diversas.

A esse respeito, esclarece Tudicibus (1997, p. 125):

Pelo fato de os ativos derem recursos ccondémicos
alocados as finalidades do negécio, dentro de um
periodo especifico de tempo, e sendo agregados de
potenciais de servigos disponivels ou bendficos para
as operagées da entidade, o significado de alguns
ativos somente pode ser relacionado aos objetivos da
entidade e dependerd da continuidoede desta.

B de destacar que o valor da empresa, conlorme a FIG. 1, néo se
identifica necessariamente com o valor da empresa no mercado de capitais,
ou seu valor de bolsa, uma vez que este pode sofrer influénceias maltiplas,
decorrentes, por exemplo, do nivel de liquidez monetéaria ou da atividade
econdmica, da precisio maior ou menor da informacao possuida pelos inves-
tidores, de impactos psicoldgicos ete, Assim, na Gestao Eeondmica, o valor
da empresa

deve representar o sew custo de oportunidade, ou
sefa, 0 quanto seus proprietdarios deixariam de ga-
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nhar em uma tomada de decisdo alternative & con-
tinuidade da empresa. O patriménio liquide deve
representar, portanto, o valor atual minimo pelo
qual a empresa, em sendo negociada, ndo alteraria
o nivel de riqueza dos seus proprietdrios (Guerreiro,
1989, p. 203).

Dada a atual preocupacéo quanto a uma correcio do mercado em busca
de um valor realista para as empresas da Internet — bem como para as demais
empresas cotadas em bolsa — essa abordagem da Gestdo Econémica possibi-
lita considerar o valor que a empresa e seus gestores tém consciéncia de ter
agregado, mediante suas iniciativas e transagges, ainda que, por quaisquer
razdes, tal valor se diferenciasse da sua avaliagao, por vezes volétil, pelo
mercado de capitais.

Ao adotar este conceito prospectivo de ativo e de resultado, a Gestdo
Econémica nao ignora as dificuldades de tal avaliagdo, impostas ao sistema
de mensuracéo. Mas considera esta uma tarefa especifica e necessaria da
pritica contébil - e tanto mais aplicavel as caracteristicas de dinamismo e
volatilidade do mercado para as empresas em meio a um novo surto econd-
mico, como as da nova economia.

Do mesmo modo, Bodenhorn (1961) defende ha quatro décadas, que a
contabilidade reconhega ganhos e perdas de capital tio logo a administracio
identifique que eles ocorreram, a fim de que os ativos da empresa, possam
ser continuamente avaliados:

O contador pode objetar que isso é uma coisa exces-
sivamente dificil de fazer (altamente subjetiva),
uma vez que isso envolve uma estimaiive continua
dos retornos futuros, que serdo obtidos em cada
projefo. Eu posso arguir somente que € o negécio da
administragdo fazer tais estimativas, e tais estima-
tivas sdo também continuamente feitas pelos inves-
tidores. {...] O objetive do contador de um valor
estdvel para os ativos da firma é na melhor das
hipéteses uma miragem. O fato é que o valor da
firma, e o valor dos atives da firma, flutuam cons-
tantemente através do tempo, assim que os lucros
futuros paregam ser maiores ou menores. Um pro-
cedimento contdbil que ignora esse fato Sbuio é
simplesmente um exercicio contdbil que ndo teria
interesse para o homem de negécios,
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O conceito adotado na Gestdo Econdmica esclarece porque o negécio,
sobretudo o que se encontra em fase de langamento ou crescimento, embora
néo tenha gerado lucros contdbeis, esta gerando resultado econdmice. Ao
considerar que a eficdcia da empresa, nessa [ase, consiste justamente em
aumentar a sua capacidade de gerar riqueza futura - e que a medida dessa
capacidade constitui o sen resultado econdmico - essa abordagem visualiza
a trajetéria da empresa, inserida no ambiente concreto das inovagdes tecno-
légicas e de mercado - no caso, o ambiente da Internet e da nova economia —
gue a originaram como empreendimento.

Por isso, toda decisdo que, por incremento das habilidades e conheci-
mentos, proporciona o aumento no potencial de resultados futuros da empre-
sa, é medida da sua eficdcia e, como tal, se incorpora no seu ativo efetivo,
mesmo gue intangivel, como resultado econdmico ja obtido - 6 qual se tornara
no futuro um fluxo de resultados correntes a serem inseridos nos balancos
contédbeis — mas que, desde j4, é demonstrado no seu balango gerencial.

Assim, o exame das caracteristicas de geragio de riqueza das empresas
da nova economia, diante dos conceitos e critérios da Gestdo Econémica,
revela que a viséo de ativo e resultado como potencial de riqueza é particu-
larmente relevante para a gestio dessas empresas.

Tal abordagem - impossivel dentro da viséo tradicional de ativo e
resultado ~ permite a mensuracio, a cada momento, da geracéo do potencial
de riqueza das empresas da nova economia, mediante a combinagao de
reduzidos fatores tangiveis com a intensa atuagio de intangiveis, como os
elencado por Martins (1972, p. 59): capital intelectual, gestdo de marca,
tecnologia secreta, posicionamento estratégico, propaganda eficiente, know-
how e, sobretudo, habilidade administrativa - o que conduz & consideragdo
do sistema de gestio.

5 SISTEMA DE GESTAO COMPARTILHADA, POR FEEDBACK

O potencial de geracao de riqueza de uma empresa, segundo a Gestdo
Econbémica, resulta do conjunto das interacgfes sistémicas entre: as pessoas
com suas habilidades e conhecimentos; as funcgdes, cargos e responsabilidades
dessas pessoas; as caracteristicas e potencial produtivo dos equipamentos da
empresa; a sua misséo, crencas e valores; e o seu sistema de informacéo - os
guais se orientam para a consecucio dos objetivos da empresa, mediante o
subsistema de gestéo.
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Assim, no conjunto dos ativos da empresa, seu principal ativo — que d4
eficacia aglutinadora a todos os demais ativos ~ é o sistema de gestao,
constituids pele processo decisdrio de planejamento, execucéo e coutrole.

No caso das empresas da Internet, a novidade e pouca previsibilidade
fazem com que néo haja tantos pardmetros pré-definidos para decisdes, o que
confere ao processo de gestao um cardter menos repetitivo e mais dindmijco
e inovador que nas empresas tradicionais.

Por isso, mais do que nessas empresas, o sistema de gestdo das
empresas da nova economia é um processo continuo de feedback, que expressa
a interacdo entre planejamento, execucio e controle em constante revisio e
reajuste conforme o dinamismo da empresa e do ambiente, Na fase atual da
nova economia, esse processo pode assumir velocidade e abrangéncia sur-
preendentes. Recorde-se, por exemplo, como em poucos meses ou semanas,
no final de 1999, o mercado de provedores de Internet no Brasil foi reconfi-
gurado com a introducéo das sites gratuitos.

A visdo interativa do processo de planejamento, execugio e controle é
fundamental na Gestdo Econdmica. Assim, Oliveira (19989, p. 162) considera,
com outros autores, o planejamento e controle inseparaveis e apenas didati-
camente distintos, ambos integrados pelo feedback. Conforme Catelli (1999,
p. 128) o “processo de gestao econdmica ¢, na realidade, um grande processo
de controle, que tem por objetivo assegurar a eficicia empresarial”.

O carater interativo do processo de gestao permite a simulacdo do
impacto economico das diversas alternativas e possibilita a identificacio e
acumulagéo do impacto de cada evento no resultado do todo da organizacio,
Essa identificacéo possibilita o exame e revisao das decisdes tomadas, bem
como dos proprios planos, diante das intensas mudancas do ambiente.

A visdo do processo de gestdo como feedback continuo, realcada pelo
modelo de gestdo das empresas de capital intelectual intensivo da nova
economia, caracteriza-as como “learning organizations™, cuja capacidade de
geracgo de riqueza aumenta na propor¢ao dos erros e acertos de seu apren-
dizado continuo.

Na Gestéo Econdémica, a abrangéncia de tal processe em todos os niveis
gerenciais da empresa - que caracteriza um modelo de gestio compartilhada
— & possibilitada pela identificagéo do valor gerade em cada deciséo, mediante
modelos de decisdo. Estes permitem a cada gestor, a conversao de objetivos
qualitativos, ndo mensuraveis ou medidos por indices (por exemplo, ter a
melhor relacdo qualidade/preco neste produto para tal segmento; obter
participacdo de 25% no mercado, conseguir um crescimento de 30% a0 ano
em usudrios inscritos) em pardmetros de resultado econdmico, mediante a

Coniab. Vista & Rev. Belo Horizonte, v. 12, n. 1, P 79-102, abr. 2001 97



mensuracio dos beneficios, liquidos dos custos incorrides, em cada deciséo,
e a integracdo dessa mensuracio no processo interativo gestéo.

A possibilidade de mensurar o resultado de cada deciséo, faz com que
a avaliacido de desempenho dos gestores, seja efetuada por fatores por eles
efetivamente controlados, evitando-se arbitrariedades e insatisfacdes, fre-
giientes nos sistemas de avaliagéo tradicionais. Esse principio da controlabi-
lidade, fundamental para a avaliacio de desempenho em qualquer empresa,
torna-se crucial nas empresas de “trabalhadores do conhecimento” — cujo
sistema de compensacoes enfatiza resultados e desempenho.

Diante das caracteristicas da gestao das empresas da nova economia e
de suas demandas ao sistema de informacéo gerencial, a visdo do processo de
gestao, como feedback continuo e interativo, adotada na Gestéo Econoémica,
mostra-se apta ao gerenciamento dessas empresas como learnig organiza-
tions, num mercado em mutagio, mediante a tomada e reviséo de decisdes
que aumentem sua capacidade de geracdo de riqueza e sua futura realizagéo
na forma de lucros correntes e retornos aos acionistas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme Watts & Zimmerman (1986, p. 11), o critério de avaliagéo
de uma boa teoria positiva da contabilidade, além de basear-se nos fatos e na
experiéncia econdmica, ¢ a sua aplicabilidade e capacidade de previsdo dos
fendmenos com que se defronta a prética contdbil gerencial. Ao surgirem
novos desenvolvimentos econdmicos, a teoria a eles é aplicada, aprofundando
e expandindo a pratica contébil. Assim, como notam Littleton & Zimmerman
(1962, p. 251) ao estudar as diversas eras da contabilidade, a expanséo das
inddstrias deu origem, sobretudo nos Estados Unidos nas primeiras décadas
do Século XX, a contabilidade industrial, como uma inovagdo pratica na
aplicaciio do principio estabelecido da associagéio de vérios custos & emergén-
cia de um novo produto.

Diante das demandas ao sistema de informacao gerencial, levantadas
pelas empresas da nova economia, e a luz da mencionada hipétese deixada
em aberto por Litleton & Zimmermann, ndo parece necessiria uma nova
“expansdo construtiva” da Teoria da Contabilidade, para abranger este novo
fenémeno. B suficiente a simples volta da prética contébil & base tedrica, por
vezes negligenciada, como mostram as respostas a essas demandas, propor-
cionadas pela Gestao Econémica.
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Assim, o exame dos critérios e principios da Gestido Economica mostra
que a Teoria Contébil explica e interpreta adequadamente o novo surto
empresarial da uova economia e suas caracteristicas aparentemente descon-
certantes a préatica contabil tradicional.

Tais caracteristicas, & luz da Gestdo Econdmica, antes confirmam a
Teoria Contébil, e sdo por esta convalidadas como condicoes de sucesso e
continuidade dessas novas empresas — condigoes essas das quais, provavel-
mente, dependera também a sobrevivéncia das demais empresas, no novo
ambiente da interatividade.

Se as empresas da Internet vierem a ter na ecanomia uma importéncia
relativa semelhante & das empresas industriais no inicje do Século XX —como
aparentemente prometem - a teoria, sem se afastar da sua origem e conti-
nuidade, terd que inovar a prética contabil tradicional para atender as
demandas especificas deste novo desenvolvimento. Para a discussio apenas
comecada dessa nova abordagem, o presente trabalho pretende ter contribui-
do. :
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