Em 2020, fomos surpreendidos pela pandemia.
Nesse contexto, a logistica e a gestdo da cadeia de
suprimentos das empresas ganharam destaque tanto
em setores da saude e de atividades essenciais — que
viram o aumento da necessidade de produtos ndo pre-
vistos, enquanto a oferta estava limitada pela para-
lisagdo — quanto no varejo, que precisou migrar do
atendimento para a entrega da ultima milha, levando
os pedidos até a casa dos clientes.

A campanha de vacinacdo da Covid-19 sera ou-
tro grande desafio para a area. Estudo
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empresas sejam capazes de customizar e personali-
zar a oferta de produtos e servigos de modo rapido,
respondendo as novas exigéncias dos consumidores,
ao mesmo tempo em que eliminem desperdicios e
reduzam custos. Para isso, o planejamento precisa
entender e analisar padrdes de demanda, bem como
antecipar mudangas e incertezas para orquestrar as
demais areas que compdem a gestdo da cadeia de
suprimentos — compras, operagao, distribuicéo e lo-
gistica reversa.

A pandemia refor¢ou ainda a im-
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Para quem trabalha no segmento, este ¢ 0 momento
de mostrar o poder da criagdo de valor e o impacto do
setor na competitividade dos negocios. Para isso, €
fundamental que o profissional atue como um agente
de transformagdo na empresa, sendo capaz de identi-
ficar oportunidades em um ambiente de alta incerteza
e volatilidade, mobilizar equipes na organizacgao e
com fornecedores e clientes e implementar mudan-
cas de forma proativa, e ndo apenas por obrigacao.

Algumas tendéncias para a gestdo da cadeia de su-
primentos ja sdo amplamente debatidas em diversos
foruns executivos: a importancia de uma cadeia mais
centrada no cliente; a transformacgao digital e a ado-
¢do de novas tecnologias, como inteligéncia artificial,
automacao e blockchain; e estratégias que combinam
filosofias enxutas (lean) e ageis. E imperativo que as
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laboragio e adaptagdo, além de apren-
dizagem constante.

Existem outras oportunidades ado-
tadas de forma mais proativa e estratégica, como as
praticas de sustentabilidade tanto ambiental como so-
cial. Esse € o caso, por exemplo, da economia circular,
que envolve a reduc@o do uso de recursos no inicio da
cadeia e a diminuigao de residuos no fim dela. Apesar
de erroneamente confundida com logistica reversa e
reciclagem, a economia circular pressupde repensar
produtos e servigos, a utilizagdo de materiais mais eco-
logicos e a assisténcia técnica. Igualmente, algumas
empresas t€m desenvolvido iniciativas afirmativas em
suas operagoes ¢ com fornecedores, como diversida-
de na cadeia de fornecimento e combate a corrupgao.
Cadeias mais responsaveis serdo cada vez mais exi-
gidas por mercados e outros stakeholders.

Estar atento a essas tendéncias fara a diferenca
entre profissionais lideres e capazes de criar valor
e aqueles que constantemente apagam incéndios.
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