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RESUMO: O objetivo desta pesquisa € descrever o conhecimento divulgado sobre
sustentabilidade de um grupo de empresas do setor petroquimico. Para a estruturacdo dos
modelos de gestdo das empresas, foi utilizado o Modelo Orientado para a Representacdo do
Pensamento Humano, MORPH. Foi realizada uma pesquisa descritiva de modelos de
empresas representados por frames, com regras de extracdo para definicdo dos critérios e dos
objetos. Para efeito de comparacgédo, foram escolhidas trés empresas de um mesmo setor, 0
Petroquimico. As quais fazem parte de um programa que compartilha projetos de
sustentabilidade, o Programa Em Boa Companhia da BM&F BOVESPA. Foram extraidos
objetos qualitativos de sustentabilidade, comparando, quantitativamente, com os lucros das
empresas. Dentre os principais resultados, observou-se de 2011 a 2012 que a Braskem teve
prejuizo, enquanto que a Comgas teve lucro, sendo a partir de ambos foi extraida a mesma
quantidade de objetos. Dentre as trés empresas, é analisado que a Ultrapar tem o maior lucro e
mais objetos que divulgam o interesse sobre sustentabilidade.

Palavras-chave: Extracdo de conhecimento. Gestdo do conhecimento. Petroquimica.
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1  INTRODUCAO

Os conflitos bélicos mais recentes, as perseguicdes étnico-religiosas e a miséria
recorrente de alguns Estados-Nacdo, amplamente noticiados nas modernas midias, como
televisdo e, mais recentemente, pelas redes sociais, serviram como elemento motivador aos
investimentos socioambientais (CASTELLS, 2003).

A partir de 1982, com a criagdo do forum de Investimento Social nos Estados Unidos
(Social Investment Forum — SIF/USA), o paradigma da sustentabilidade passa a compor a

estrutura politica dos estados (US SIF, 2011). Sob esse cenario, o Brasil cria, durante 2001, o
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primeiro fundo de investimento socialmente responsavel de um mercado emergente, abrindo,
assim, um pressuposto importante para a reorganizagdo das relacdes de financiamento da
producdo e do comércio (SARTORE, 2012).

Correntes de pensamento até entdo paradoxais, passaram a buscar convergéncia,
fortalecendo o chamado Terceiro Setor no Brasil (ZAMBON; DELGADO, 2007). Prevendo a
dificuldade natural dos ajustes provocados por essa mudanca de paradigma, alguns agentes do
mercado passaram a Se posicionar sobre 0s novos parametros a serem seguidos pelas
organizacbes. Considerando o exemplo da Bolsa de Valores do Estado de Sdo Paulo —
BOVESPA, atual BM&F BOVESPA (2013c), onde foi inserido, durante 2010, o Indice de
Sustentabilidade Empresarial — ISE.

O ISE € um indicador criado a partir de um modelo compartilhado entre entidades de
mercado e entidades sociais, que busca harmonizar procedimentos socialmente responsaveis
com objetivo de financiamento das organizagdes empresariais. Tais mudancas, contudo, ainda
sdo muito recentes e ndo puderam gerar os resultados suficientes para a consolidacdo das
opiniBes acerca de sua adequacdo e indicacdo de um modelo genérico de sustentabilidade.
Contribui com esse cenario, a dificuldade em estabelecer uma correlacdo entre as variaveis
socioambientais, tipicamente qualitativas e as variaveis financeiras, a rigor, quantitativas.

A partir dessas condicOes, o entendimento desses problemas perpassa a utilizagéo de
novos instrumentos de analise, que sejam capazes de explicitar os relacionamentos existentes
entre as variaveis ambientais e posicionar adequadamente os agentes de decisdo. Frente as
varidveis e a tomada de decisdo, 0 objetivo desta pesquisa € descrever o conhecimento
divulgado sobre sustentabilidade de um grupo de empresas do setor petroquimico. A crise do
petréleo, motivado pela crise politica no Oriente Médio (VEIGA, 2008), remete a outros
meios de energia, mas é preciso analisar como o setor se renova frente a nova demanda de
sustentabilidade.

O artigo estd organizado, primeiramente com a parte tedrica, com o contexto das
empresas como sistemas complexos, seguidamente com a justificativa das escolhas das
empresas com a metodologia do Modelo Orientado a Representacdo do Pensamento Humano

(MORPH), com os resultados das empresas e destaques nas considerag0es finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO
Sao apresentadas, neste topico, as formas como o conhecimento é produzido em ambito
empresarial, mediante a adocdo de processos de gestdo, de forma a tornar-se fator de

sustentabilidade das empresas.

2.1 System Dynamics

System Dynamics (SD), criado por Forrester (1972) consiste de um instrumento de
gestdo do conhecimento, que permite a explicitacdo de modelos mentais e sua simulacdo. A
partir da SD sdo explicitados modelos mentais dos individuos que atuam na gestdo
corporativa viabilizando o processo de conversdo e gestdo do conhecimento, culminando na
construcdo da governanca corporativa e da sustentabilidade. Strickland (2011) divide a

modelagem por soft e por hard como descrito a seguir.

2.1.1 Modelagem Soft

A Modelagem Soft consiste de um modo de representacdo qualitativa de modelos
mentais, que “sao o que as pessoas realmente t€ém em suas mentes € ¢ 0 que as guia para o uso
das coisas” (Adaptado de GENTNER; STEVENS, 2014). Séo utilizados diagramas de
feedback, também denominados diagramas de enlaces causais, feedbacks ou diagramas de
influéncia. Sdo amplamente utilizados para explicitacdo de modelos cuja finalidade é permitir
a interacdo de agentes de forma colaborativa. Modelos sdo Uteis aos processos de melhoria
continua e analise de cenarios por meio de varidveis, que representam os elementos que
compdem um determinado sistema, os relacionamentos, que ligam os elementos na ordem de
causa e efeito, pesos de refor¢o ou balanceamento, e atrasos (ANDRADE et al., 2006).

A partir do ambito da SD, a opinido de uma pessoa sobre um problema vivenciado em
uma empresa, por exemplo, é composta por inUmeras variaveis que se retroalimentam, por
meio de ciclos de feedback (diagramas). A retroalimentacdo ocorre seja por ciclos de reforco,
que transfere valores continuamente, ou por balanceamento, que equilibra uma relagéo
(CIFUENTES QUIN, 2014).

A Figura 1 demonstra trés estruturas de feedback em que as variaveis, unidas em causa-
efeito, expostas a atrasos, causam, em conjunto, um balanceamento no sistema. O primeiro
diagrama apresenta que o nivel desejado de agua atua como parametro para alterar a posicao

da torneira e o controlar o fluxo da agua até atingir o nivel desejado. Ao isolar a relagédo entre
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certas variaveis tem-se o chamado paragrafo. O isolamento de uma varidvel com outra ocorre
a situacdo chamada de frase (SENGE, 2009). Na Figura 1, os paragrafos dos diagramas
contribuem, gradativamente, pelas frases que representam o passo a passo de um determinado
contexto. Ao isolar paragrafos e frases € possibilitada a identificacdo do fluxo e do nivel atual

de &gua por etapas.

Figura 1 — Exemplos de diagramas de enlace causal de balanceamento
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Fonte: Senge (2009, p. 116)

A modelagem soft é atribuida a representacdo de sistemas de forma qualitativa
(WINKLER, 2012). A representacdo de sistemas por essa forma se engloba a varias situacoes,
contudo, a modelagem hard, apresentada a seguir, diferencia-se quanto a mensuragédo

trazendo uma diferente forma de simulagéo.

2.1.2 Modelagem Hard

Na System Dynamics (SD), a modelagem hard, advinda de pesquisas da &rea de
Pesquisa Operacional (ANDRADE et al., 2006), inclui a capacidade de estruturacdo de
modelos mentais por meio de diagramas de estoque-fluxo. Tais diagramas estdo associados a
uma abordagem gquantitativa da SD, que abrange a simulacdo de modelos. Uma estrutura que
exemplifica o relacionamento entre estoques e fluxos (STAVE, 2015), que d& origem aos

modelos simulados é detalhada na Figura 2.
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Figura 2 — Diagrama de fluxo
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Fonte: Adaptado de Flood (2002, p. 268), Jackson (2003, p. 378)

Na Figura 2 o estoque € posicionado no stock level. O diagrama é marcado no seu inicio
e no final por nuvens, o nivel do estoque é modificado de acordo com o fluxo (manufaturing
rate) e, posteriormente, o resultado € submetido ao fluxo (delivery rate) (STAVE, 2015). O
fluxo ocorre conforme os parametros estabelecidos para atingir um determinado objetivo
(desired stock level), de acordo com a necessidade do agente (demand). O Quadro 1 apresenta

alguns exemplos de diferenciagéo entre estoque e fluxo.

Quadro 1 — Exemplos de estoque e fluxo

Fluxos de entrada (verbo) | Estoque (substantivo) | Fluxo de saida (verbo)
Nascer Populagéo Morrer
Plantar Reflorestamento Cortar
Comer Comida no estbmago Digerir
Animar Autoestima Decair

Contratar Empregados Demitir
Aprender Conhecimento Esquecer
Produzir Estoque Despachar
Emprestar Divida Reembolsar
Financiar Divida Pagar
Recuperar Saude Adoecer
Aumentar Presséo Diminuir
Construir Prédios Demolir
Fluir Agua em uma banheira Escoar

Fonte: Adaptado de Martin (1997, p. 6-56)

Os diagramas de estoque-fluxo se diferenciam dos enlaces de causa e efeito pela
facilidade de mensuracdo. Contudo, a modelagem soft ndo se limita a dados quantitativos,

podendo representar, de maneira mais profunda, sistemas e fendmenos complexos.

Iberoamerican Journal of Industrial Engineering, Florianoépolis, SC, Brasil, v. 7, n. 13, p. 123-
142,2015.
127



2.2 Explicitagdo do modelo mental compartilhado

Um dos pressupostos da gestdo do conhecimento é interpretar o meio pelo qual os seres
humanos produzem seus conceitos sobre a dindmica do ambiente externo. Esses conceitos séo
chamados de modelos mentais. A partir da abordagem empirista, 0 conhecimento e 0s
modelos mentais sdo produto de uma experiéncia sensorial, e, sob o ponto de vista
aristotélico, assume-se que a existéncia das coisas independe da percepcao, pois o ser humano
constréi o conhecimento na memoria, depois da experiéncia. Locke (2003), seguindo o
mesmo raciocinio, destaca que o ser humano ndo tem ideias primarias, por isso, afirma que a
mente €, primariamente, um quadro vazio e passivo que se preenche pela sensagdo (sentidos),
e pela reflexdo do entendimento das ideias (NONAKA; TAKEUSHI, 1995).

Gardner (1996), citado por Senge (2009, p. 201), afirma que “nossos modelos mentais
determinam ndo apenas a forma como entendemos o mundo, mas também como agimos” €,
sendo uma percepcao pessoal, podem favorecer atitudes compartilhadas. Todavia, no contexto
das OrganizacGes que Aprendem, tornar explicitos os modelos mentais dos agentes que
interagem para as decisdes empresariais € a primeira providéncia para o surgimento da visdo

compartilhada, que, segundo SENGE (2009, p. 233-234) pode ser assim descrita:

Assim como as visBes pessoais sdo retratos ou imagens que as pessoas tém na mente
e no coracéo, as visdes compartilnadas sdo imagens que pertencem a pessoas que
fazem parte de uma organizagdo. Essas pessoas desenvolvem um senso de
comunidade que permeia a organizacdo e da coeréncia a diversas atividades. Uma
visdo é realmente compartilhada quando vocé e eu temos a mesma imagem e
assumimos o0 comprometimento muatuo de manter essa Vvisdo, ndo SO
individualmente, mas em conjunto (SENGE, 2009, p. 233-234).

Dessa maneira, instrumentos de gestdo do conhecimento que busquem a explicitacdo
do conhecimento individual, construcdo do conhecimento coletivo e sua internalizacdo nos
agentes que participam do processo, sdo especialmente interessantes. System Dynamics (SD) é
uma ferramenta que torna possivel explicitar o conhecimento, por meio de diagramas,

permitindo ainda, sua simulacéo.

2.2.1 Representacdo do conhecimento por meio de frame MORPH

O Modelo Orientado a Representacdo do Pensamento Humano — MORPH é uma
estratégia a partir dos estudos de Zambon (2006) e ja aplicados por questbes ambientais
(COSTA et al., 2015). Com o MORPH considera-se conceitos cognitivos para determinar
regras, semelhantes as utilizadas pelas memorias humanas para interagir com o ambiente

externo no contexto de um sistema de recuperagdo de memoria.
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Para que isso seja possivel, inicialmente se estabelece um dominio sobre o qual se
deseja estruturar conhecimentos. O dominio define a validade dos objetos que fardo parte do
frame, pois estabelece a relacdo do objeto com o dominio por meio de estimulos proximais,
ou seja, de sentido. Objetos MORPH séo, como definido por Zambon (2006), sintagmas
nominais, ou seja, pequenas redes proposicionais cujo sentido fundamental é dado por um
substantivo complementado por outras figuras sintaticas, obtido por um estimulo proximal do
individuo que organiza o frame.

Zambon, Silva e Chiste (2011, p. 5), definem um frame MORPH:

Em termos gerais, um frame é uma area delimitada por dois eixos, de temporalidade
e controlabilidade, onde estdo contidos objetos inter-relacionados em padréo causa-
efeito. Objetos sdo proposi¢des, que representam coisas, conceitos ou sentimentos
reais e que podem ser expressos por pequenas frases, que, segundo MORPH, devem
ser sintagmas nominais (ZAMBON; SILVA; CHISTE, 2011, p. 5).

Um frame é composto de nove zonas, que sdo divisdes de um espaco delimitado por
dois eixos, sendo um horizontal, definido como de temporalidade e outro vertical, definido
como de controlabilidade.

O eixo de temporalidade apresenta os niveis de memodria, que sdo imediata, recente e
remota. Pelo eixo, as memodrias sdo posicionadas da direita para a esquerda, de forma a
representar os niveis de recuperacdo de conhecimento requerido para explicar a proposicao

fundamental, resultando num conhecimento sobre determinado contexto (Figura 3).

Figura 3 — Eixo de temporalidade e memoérias do MORPH
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Fonte: Pesquisa do autor

O eixo de controlabilidade € dividido em trés niveis, que estabelecem a relagdo de poder
do individuo declarante da proposicdo sobre os objetos que compdem a explicacdo da

proposi¢do. O governo ou controle que o individuo exerce sobre os objetos, se associa a
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capacidade de modificar o estado inicial de um objeto, que é considerado como uma variavel-
estado. Observa-se que o controle cresce da esquerda para a direita na representacdo da Figura
4,

Figura 4 — Eixo de controlabilidade — certeza e incerteza do MORPH

Mao-Governgwvel (MNG) Fenumbra (FM) Governawvesl (GW) —
| PROPOSICAO

Conceito que define a Conceito que determina
incerteza do individuo em | que a presenga ou a agéo
controlar ou ndo alguma | de alguns objetos podem
udanga ou mesmo a ser controladas pelo
presenca de um | individuo declarante da
proposicdo.

Conceito gque determina
que alguns objetos,
embora fagam parte da
sxplicacao da
proposicéo, ndo podem
ser controlados pelo

declarante da ]
proposicéo (H)  |nivel de poder
Certeza negativa INcereza Certeza positiva

Fonte: Pesquisa do autor

Na Figura 4 verifica-se que o eixo de controlabilidade representa uma reducéo gradativa
da capacidade de controle do individuo sobre os objetos que comp&em o frame que explica a
proposi¢do. Essa reducdo é verificada acompanhando o sentido do eixo, da direita para a
esquerda.

A éarea de maior dominio do individuo é a area mais proxima da proposicdo, e se
degrada a medida que se distancia para a esquerda, passando por uma area de incerteza e
culminando em uma &rea de auséncia de controle. Observa-se que a area de penumbra, situada
entre as areas de Controlabilidade e N&do-Controlabilidade, representa a incerteza, que anula
alguns progndsticos de Controle ou Nao-Controle, o que estabelece no frame, alguns atributos
de duvida, componente presente em muitos sistemas humanos.

Em um frame MORPH, os eixos se intersectam, compondo uma area dividida em nove
zonas, onde os objetos MORPH sdo adicionados e recebem os atributos especificos,

determinados por cada zona (Figura 5).
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Figura 5 — Frame MORPH
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Nos frames, 0s objetos sdo posicionados para um objetivo comum: a rede proposicional
(P). P considera o assunto que determina os objetos a serem extraidos. Contudo, 0s objetos
que mais se aproximam a P sdo posicionados no quadrante Imediato-Controlavel, sendo que

0s objetos mais distantes do foco de uma pesquisa, por exemplo, estdo posicionados de

maneira Remota e Nao-Controlavel.

Fonte: Pesquisa do autor

2.2.2 Posicionamento dos objetos no frame

As regras propostas para posicionamento dos objetos no frame do Modelo Orientado a
Representacdo do Pensamento Humano (MORPH) definem que o posicionamento no eixo de

temporalidade é uma relacdo entre objeto, critério e conceito, que segundo Costa (2012), pode

ser descrita da seguinte maneira:

e Se 0 “Objeto”, por meio do “Critério” ndo contribuir diretamente para o “Agente”
atingir seu objetivo em relacdo ao “Conceito”, entdo, “Objeto”, sera REMOTO.
Entretanto, se a inexisténcia de objeto, provocar mudanca simultanea em Conceito,
“Objeto” esta na posicao “Imediata”, sendo, sera “Recente”.

Para o posicionamento no eixo de controlabilidade, os objetos sdo submetidos a

seguinte regra:

e Se 0 “Agente” controlar a acdo do “Objeto sobre o “Conceito’, entdo, posiciona-se
na zona “Controlavel”. Se o “Agente” controlar parcialmente a agdo do “Objeto”

sobre o “Conceito”, o objeto é posicionado na zona “Penumbra”, se ndo, na zona

“Nao-Controlavel”.
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A extragdo de conhecimento de agentes textuais é feita a partir de uma rede
proposicional (P) que define um fluxo de conhecimento que se estrutura da esquerda para a
direita, como na escrita ocidental. Entretanto, a aplicacdo das regras de posicionamento no
frame, atribui uma nova orientacdo para o fluxo. O Quadro 2 mostra o resultado da aplicacéo

dessas regras de posicionamento.

Quadro 2 — Posicionamento dos objetos no frame MORPH

Objeto - Eixos —
Temporalidade | Governabilidade
Plano agregado de producéo IM CN
Nivel de financiamento IM CN
Orgamento geral RC CN
Previsdo de demanda RC PN
Vendas reais IM NC

Fonte: Pesquisa do autor

A possibilidade de conversédo do conhecimento contido em sites, por exemplo, para o
conhecimento estruturado por frames MORPH permite que se realize uma andlise da estrutura
das ideias concebidas por outros agentes. MORPH, por meio de explicitacdo do
conhecimento, com foco na abordagem cognitiva, permite a representacdo de modelos
mentais de maneira proposicional. Revela-se a arquitetura do conhecimento explicitando o
conhecimento, anteriormente, construido. As causas que conduziram aos resultados, as
incertezas e as estratégias sdo utilizadas pelo agente para minimizar seus efeitos.

Dessa maneira, a explicitacdo de um modelo mental por meio do MORPH pode ser (til
para a composicdo de estratégias e para o aprendizado em equipe nas organizacdes

complexas.

3 METODOLOGIA

Para uma analise qualitativa com os modelos de sustentabilidade foram escolhidas
empresas de um mesmo segmento: o setor petroquimico, que mostra movimentacGes
financeiras expressivas na BM&F BOVESPA (2013c) (descritas pelos lucros dos periodos a
seguir). S8o apresentados os lucros das empresas para uma analise quantitativa. Foram
separadas trés empresas que faziam parte, durante periodo do segundo semestre de 2011, do
Programa Em Boa Companhia (BM&F BOVESPA, 2013d), que divulga empresas brasileiras
gue buscam a sustentabilidade e contém empresas de diversos indices da BM&F BOVESPA

(2013c), como do Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE.
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e Braskem: a empresa fornece resinas termoplasticas Polietileno, Polipropileno e
Policloreto de Vinila, e outros insumos quimicos basicos, atuando também no setor
quimico e somente no mercado industrial. A empresa foi criada em 1970 e, em 2011,
operou no prejuizo de R$ 488.147, esse nimero aumentou, durante 2012, para R$
738.305, variacdo negativa de 33,88% (BRASKEM, 2013) (BM&F BOVESPA,
2013a);

e Comgas: a empresa distribui gas natural para os mercados comercial, industrial e
residencial. A empresa foi criada em 1872 e, em 2011, teve lucro de R$ 236.139 e,
durante 2012, passou a ter R$ 366.655, variagdo positiva de 35,60% (COMGAS,
2013) (BM&F BOVESPA, 2013b);

e Ultrapar: a empresa também atua nos mercados comercial, industrial e residencial
com 0s postos Ipiranga, fornece Oxiteno e seus principais derivados, armazena e
movimenta pela Ultracargo e distribui gas liquefeito de petréleo pela Ultragaz.
Criada em 1937, em 2011, a empresa teve lucro de R$ 854.787 e R$ 1.017.864,
durante 2012, variando positivamente 16,02% (ULTRAPAR, 2013) (BM&F
BOVESPA, 2013e).

A partir dos estudos de Zambon (2006), foi criado um meio para explicitacdo de
conhecimento ou de modelos denominado MORPH — Modelo Orientado a Representacdo do
Pensamento Humano, associado a System Dynamics (FORRESTER, 1972). Considera-se
ainda um conjunto de diretrizes para conversdo de modelos mentais explicitos em texto para
frames MORPH organizadas por meio de extracdo de critérios, de extracdo de objetos e de
posicionamento dos objetos no frame.

A pesquisa apresenta a extracdo de conhecimento, sua estruturacdo e comparacao. Para
a extracdo, foi definida a seguinte ‘rede proposicional’ (P) para extrair objetos referentes a
sustentabilidade: “As praticas de governanga sustentavel e, mais especificamente, as praticas

socioambientais adicionam valor aos stakeholders?” (TOME; BRESCIANI, 2015, p. 32).

4 RESULTADOS
Utilizando critérios de decomposicdo, a rede proposicional (P) é desestruturada por

conceitos (C), que sdo proposicOes relacionadas a estrutura da proposicdo inicial. S&o
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seguidas as regras de Costa (2012) no Quadro 3 e no Quadro 4, por meio do site da Braskem

(2013).
Quadro 3 — Extracdo de critérios da Braskem

Nr. Perg. Conceito Resp. Critério

1 | Como se define... Pratlca§ gerais de governanga ? Com... Crescimento sustentavel
sustentavel

5 | como se define. . Pratlca§ gerais de governanca 2 Com.. O oferecimento de produtos e servicos cada
sustentavel vez melhores

3 | Como se define. . Pratlca§ gerais de governanca 2 Com.. O oferecimento de produtos e servicos cada
sustentvel vez melhores

4 | Como se define... Préaticas socioambientais ? Com... Compromisso com a sociedade

5 | Como se define. . Adicdo de valor 08 5o Solucdes para 0s problemas

stakeholders

socioambientais

Fonte: Pesquisa do autor

Os cinco objetos extraidos (Quadro 4) do site da Braskem (2013), de acordo com 0s

critérios extraidos anteriormente, sdo posicionados no frame da Figura 6.

Quadro 4 — Extracéo de objetos da Braskem

Nr. | Conj. Critério Verbo Conceito Prep.  Obijeto
Praticas gerais de .
. ) . Desenvolvimento
1 |[Como Crescimento sustentavel  define governanga Com... .
. sustentavel
sustentavel?
O  oferecimento  de Préticas gerais de
. . Melhores  produtos e
2 | Como produtos e servicos cada define governanca Com... -
) Servicos
vez melhores sustentavel?
O  oferecimento  de Préaticas gerais de
3 | Como produtos e servicos cada define governanca Com... Dominio da tecnologia
vez melhores sustentavel?
Compromisso com a . Préticas Condugdo a melhores
4 |Como sociedade define socioambientais? Com.. praticas
Solucgdes para 0S .
5 Como problemas define Adigdo de valor aos Com... Compromisso ambiental
. L stakeholders?
socioambientais

Fonte:

Pesquisa do autor

A partir do Desenvolvimento sustentavel é possivel reforcar (R). A criagdo de Melhores

produtos e servicos, se estabilizando (B) o Dominio da tecnologia. Depois, a Conducéo de

melhores praticas para avigorar o Compromisso ambiental, que atente, imediatamente e pode

ser controlada pela empresa para modificar P, independendo diretamente de fatores externos.
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Figura 6 — Frame MORPH do modelo de sustentabilidade da Braskem

Temporalidade

Remata

enba

R
Condugio .

melhores priticas __‘“—\

B -1..________1; Compromisso
K Dominia | B
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govermang suslentavel e,
mais especilicamente,
as praticas socioambientais
adicionam valor aos

ambiental

Controtwsl

sustentdvel

_ stakeholders?
i teenologia
Melhores
produtos &
servigos g g
<l =5
R E| 2
gl £
Desenvolvimento | af 8

Incontrodval

Fonte: Pesquisa do autor

Dos cinco objetos do frame MORPH do modelo de sustentabilidade da Braskem

(FIGURA 7), que dois estdo na area de Penumbra (PN), o que significa incerteza do controle

dos objetos pela empresa. Trés estdo na area Controlavel (CN) pela empresa, dois modificam

“Recentemente (RC) P” e, somente, um modifica “Imediatamente (IM) P”. Ou seja, analisa-se

que sdo poucos objetos que contribuem para o tema da sustentabilidade.

A extracdo de critérios feita no site da empresa Comgas (2013) estad no Quadro 5.

Quadro 5 — Extracdo de critérios da Comgas

Nr.

Perg.

Conceito Resp.

Critério

Como se define...

Préticas gerais de governanca
sustentavel
Préticas gerais de governanga

? Com...

Atuacdo verdadeiramente responsavel

Insercdo da sustentabilidade na estratégia

Como se define...

Adicdo de  valor aos
stakeholders

? Com...

Obtencdo do desenvolvimento econémico-
financeiro

2 | Como se define... . ? Com... -

sustentavel central dos negdcios
3 | Como se define... Préaticas socioambientais ? Com... Convergéncia de interesses e necessidades
4 | Como se define... Préaticas socioambientais ? Com... Convergéncia de interesses e necessidades
5

Fonte: Pesquisa do autor

A partir dos critérios extraidos no site da empresa Comgas (2013) esta a extracdo de
objetos no Quadro 6.

Quadro 6 — Extracdo de objetos da Comgas

Nr. | Conj. Critério Verbo Conceito Prep. Objeto
Atuacao verdadeiramente . Praticas  gerais de Desenvolvimento

1 [Como . define . Com... P
responsavel governanca sustentavel? sustentavel integrado
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econdmico-financeiro

stakeholders?

Nr. | Conj. Critério Verbo Conceito Prep. Objeto
Insercdo da sustentabilidade Praticas erais  de Relacio com
2 |Como na estratégia central dos define g . Com... ¢
L governanca sustentavel? stakeholders
negécios
3 | como Conve_rgenua de interesses e define Praycas _ _ Com... !\lao—geragao_ _ de
necessidades socioambientais? impactos ambientais
4 | Como Conve_rgenua de interesses e define Praycas L Com... Desenvolvimento social
necessidades socioambientais?
5 |como Obtencdo do desenvolvimento define Adicdo de valor aos Com... Reducdo do passivo

ambiental

Fonte: Pesquisa do autor

Os cinco objetos do Quadro 6 extraidos a partir do site Comgas e inseridos no frame da

empresa (Figura 7). E possivel ter um Desenvolvimento sustentavel integrado com a Relagéo

com stakeholders, isso impacta, diretamente, a N&o-geragdo do impacto ambiental e o

Desenvolvimento social. Como resultado, ocorre a Reducdo do passivo ambiental e o

consequente aumento do seu ativo.

Figura 7 — Frame MORPH do modelo de sustentabilidade da Comgas

Temporalidade
Remata Recente Imediata = P
Redugiio do =iz i
passivo As prillicas gerais de
ambiental g govermanga suslentivel e,
= mais especificamente,
R E a5 priticas socioambientais
adicionam valor aos
P p
stakeliolders?
B ,V/"‘,_—__“_H"""'“\
Relagio com Desenvolvimento
stakeholders sistentivel
integrado = g
ol =
/ E %
o . El &
R Nao-geragao sl 5
APPRN, ey s =
D sx.[uol.:lllm.utu do impacto 8
Soc ambiental
—__._-—'—'_._._._'_'—"‘l B
é
=
g

Fonte: Pesquisa do autor

O modelo de sustentabilidade da Comgas (Figura 7) tem cinco objetos como o da

Braskem (Figura 6). Quatro objetos estdo na area PN, aumentando ainda mais a incerteza da

controlabilidade de objetos por parte da empresa, pois, somente, um esta posicionado na area

CN para modificar Imediatamente (1IM) P.

A extracdo feita no site da empresa Ultrapar esta no Quadro 7.
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Quadro 7 — Extracéo de critérios da Ultrapar

Nr. Perg. Conceito Resp. Critério
1 | Como se define... Praticas  gerais . de ? Com... Sélidos lacos de construcdo de confianca mdtua
governanca sustentavel
2 | como se define. . Praticas  gerais ] de 2 Com.. Programas de excelgnua operacional adaptados aos
governanca sustentavel seus produtos e servicos
. AcBes sociais nas comunidades com as quais se
. Praticas . .
3 | Como se define... - . ? Com... relaciona, desenvolvidas com base no trabalho, na
socioambientais x
educacéo e na cultura
. Préticas .
4 | Como se define... . Lo ? Com... O tratamento ambiental adequado
socioambientais
. Préaticas O alinhamento do desenvolvimento ambiental e de
5 | Como se define... - Lo ? Com... .
socioambientais toda a sociedade
. Adicdo de valor aos Compartilhamento de valores, principios éticos
f) . - y 1
6 | Como se define... stakeholders ? Com... respeito e confianca
7 | como se define. . Adicdo de valor aos 2 Com.. A beneficiagio de comunidades com que se

stakeholders

relaciona

Fonte: Pesquisa do autor

A partir dos critérios extraidos no site da empresa Ultrapar (2013) esta a extracdo de

objetos no Quadro 8.

Quadro 8 — Extracdo de objetos da Ultrapar

Nr. [ Conj. Critério Verbo Conceito Prep. Objeto
. x Praticas gerais de .
1 |como Sollc_jos Iagps de construgdo de define governanca Com... Relacionamento
confian¢a mutua . com stakeholders
sustentavel?
Programas de exceléncia operacional Praticas gerais de -
. Boas préticas
2 |Como adaptados aos seus produtos e define governanca Com... -
. i gerenciais
Servicos sustentavel?
Ac0es sociais nas comunidades com
as quais se relaciona, desenvolvidas . Préaticas Projetos
3 | Como x define . L Com... " Lo
com base no trabalho, na educagdo e socioambientais? socioambientais
na cultura
4 | Como O tratamento ambiental adequado define Pra’_ucas L Com... Respelto MElo
socioambientais? ambiente
O alinhamento do desenvolvimento . Préticas Sustentabilidade
5 |Como . . define . L Com... .
ambiental e de toda a sociedade socioambientais? empresarial
Compartilhamento  de  valores, - «
P " . . Adicdo de valor aos Percepgéo e
6 |Como principios  éticos, respeito e define Com... . <
- stakeholders? integragdo de valor
confianca
7 | como A beneficiagdo de comunidades com define Adicdo de valor aos Com... Ac0es efetivas para

que se relaciona

stakeholders?

geracéo de valor

Fonte: A pesquisa do autor

Os sete objetos do Quadro 8 inseridos no frame MORPH da empresa Ultrapar (2013)

(Figura 8). A partir do Relacionamento com stakeholders, que resulta em Boas praticas

gerenciais, séo implementados Projetos socioambientais que se traduzem no Respeito ao meio
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ambiente, Sustentabilidade empresarial e Percepcdo da integragdo de valor. Tais objetos

refletem Ac0es efetivas para geragéo de valor.

Figura 8 — Frame MORPH do modelo de sustentabilidade da Ultrapar

Temporalidade
Remota nte Projetos  Imediata [
Rclacmmmc:lto SIRpe s e
com socioambicntais —‘\\ E . As prilicas gerais de
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Rcspcnn B mais especilicamente,
A % R meio a.|11IJ|.cnt|. g as praticas socioambientais
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o
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41
=
gl £
Perocpg"m da K 5
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B \
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£
]
E

Fonte: Pesquisa do autor

O frame da Ultrapar é o que mais possui objetos, sete, contribuindo mais para a
modificacdo de P. Somente dois estdo numa area de incerteza (PN) de controlabilidade e a
maioria dos objetos, cinco, esta na area CN, e trés Modificam Imediatamente (IM) P.

Com fins de analisar a sustentabilidade, qualitativamente, por meio de seus modelos, e,
guantitativamente, os lucros durante o periodo de 2011 a 2012, sdo apresentados 0s
resultados, respectivamente, das empresas:

e A Braskem tem cinco objetos em seu modelo (Figura 6), condizentes com o tema da

sustentabilidade, e aumentou seu prejuizo em R$ 250.158;
e A Comgas tem cinco objetos no seu modelo (Figura 7) e aumentou seu lucro em R$
130.516;

e A Ultrapar tem sete objetos em seu modelo (Figura 8), sendo a empresa com mais

objetos no setor Petroquimico, seguindo a mesma ordem com o resultado de seu

lucro, que aumentou R$ 163.077.

Observou-se que a quantidade de objetos ndo teve relagdo igual com o lucro das
empresas Braskem e Comgas, porém a Ultrapar tem relacdo positiva diante de ser a empresa

que tem a maior quantidade de objetos ligados a questdo de sustentabilidade.
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5  CONSIDERACOES FINAIS

Foi considerado o contexto que as empresas interagem com seus stakeholders a partir
do ambito da sustentabilidade. A andlise da interacdo entre os stakeholdes possibilitou a
comparacdo de acOes de sustentabilidade por duas empresas do setor Petroguimico do
Programa Em Boa Companhia (PEBC).

Por meio do Modelo Orientado a Representacdo do Pensamento Humano (MORPH), foi
descrito que a Braskem e a Comgas sdo empresas que possuem cinco objetos em seus frames,
contudo, a Braskem tem mais objetos na area controlavel. Mesmo que ela tenha sido a Unica a
ter prejuizo, superou a Comgas pelo que € divulgado em sustentabilidade. A Ultrapar, que é a
empresa mais antiga (fundada durante 1937), tem o maior lucro (R$ 1.017.864) e é a que
obteve 0 melhor modelo de sustentabilidade com mais objetos controlaveis pela empresa.

A pesquisa se limitou a divulgacdo de sites da BM&F BOVESPA (2013c) e das
empresas, sujeitos desta pesquisa, desconsiderando outras midias e a verificagdo da
divulgacdo com a realidade.

Como pesquisas futuras sugere-se que possam ser utilizados outros meios de coletas de
dados, como entrevistas, sendo possivel considerar ndo somente o conhecimento a nivel

organizacional, mas a nivel individual entre os colaboradores.

MODELS OF SUSTAINABILITY PETROCHEMICAL COMPANIES
BASED ON MODEL ORIENTED TO REPRESENTATION OF HUMAN
THOUGHT

ABSTRACT: The objective of this research is to describe the knowledge disseminated on
sustainability of a group of petrochemical companies. For the structuring of corporate
management models, was used the Model Oriented to the Representation of Human Thought,
MORPH. A descriptive survey of business models represented by frames, with extraction
rules for defining the criteria and objects that was carried out. For comparison, it was chosen
three companies of the same sector, Petrochemical. The companies are part of a program that
shares sustainability projects, the Program In Good Company's BM&F BOVESPA.
Qualitative objects sustainability were extracted by comparing quantitatively with corporate
profits. Among the main results, it was observed from 2011 to 2012 that Braskem had
damage, while Comgas had profit, and from both extracted the same amount of objects. Of
the three companies, it is considered that Ultrapar has the highest profit and more objects that
disclose the interest in sustainability.
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Keywords: Knowledge extraction. Knowledge management. Petrochemicals. Sustainability.
System dynamics.
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