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VALE A PENA INVESTIR NA
ACREDITACAQ HOSPITALAR?

ESTUDOS INDICAM MELHORIAS EFETIVAS EM IMPORTANTES INDICADORES DA GESTAQ,
BENEFICIANDO A INSTITUICAO E OS PACIENTES. AS PERSPECTIVAS SAQ POSITIVAS, MAS
TAMBEM DEVEM SER CONSIDERADAS AS LIMITACOES DAS PESQUISAS ANALISADAS.
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qualidade da assisténcia, a eficiéncia e a segu-

ranca do paciente devem ser constantemente

perseguidas pelos gestores hospitalares, mas

como assegurar o uso eficiente dos recursos

investidos nessas iniciativas? A acreditacdo

surgiu como forma de responder a essa ques-
tdo. Conduzida por organizacdes independentes, ela inclui,
normalmente, a selecdo de padrdes e requisitos a serem se-
guidos, o treinamento de funcionarios e o0 acompanhamen-
to de implementacdo. com identificacdo de aspectos que
precisam de melhorias.

Trata-se de um processo que demanda tempo e dinhei-
ro das instituicdes hospitalares e sobre o qual se deposita
grande expectativa de resultados positivos. No entanto, 0s
resultados ndo sdo imediatos e, por vezes, sdo dificeis de
serem mensurados, por ndo ser simples isolar variaveis e
atribuir as melhorias alcancadas unicamente a obtencdo da
acreditacdo. Além disso, o caminho € dindmico, podendo
evoluir de um estado inicial sem certificacdo para diferentes
estagios de acreditacdo, nacional e internacional, impactan-
do a eficiéncia e a qualidade dos hospitais ao longo dessa
jornada. Todos esses fatores geram duvida sobre os benefi-
cios efetivamente alcancados com a acreditacdo hospitalar.

Foi essa questdo que motivou um estudo sobre o impacto
da acreditacdo nos indicadores de qualidade dos hospitais,
realizado em 2020. Foram investigados fatores preconiza-
dos pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), por Avedis
Donabedian e pelo Institute of Medicine relacionados as
seguintes dimensdes da qualidade: seguranca. eficiéncia,
efetividade. foco no paciente. equidade, acesso e tempo de
entrega (pouca espera). O estudo baseou-se em uma revi-
sdo sistematica da literatura em oito bases de dados inter-
nacionais, resultando em 943 artigos que tratavam do tema.
Apenas 36 deles foram selecionados para analise mais pro-
funda, pois verificavam objetivamente o impacto gerado pela
acreditacdo, comparando indicadores hospitalares antes e
depois do processo ou indicadores e hospitais acreditados
relativamente a hospitais ndo acreditados.

RESULTADOS DOS ESTUDOS

Os artigos analisados reportaram impacto positivo da
acreditacdo em trés dimensdes: seguranca do paciente, efi-
ciéncia e efetividade. Na dimensdo seguranca do paciente,
observaram-se melhoria nos cuidados baseados em evidén-
cias e menores taxas de infeccdo, de eventos adversos e de
incidente de escaras. No que se refere a eficiéncia, verifi-
caram-se menor rotatividade de pessoal, melhores registros
meédicos e organizacdo da documentacao pela enfermagem,
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melhores instalagdes e infraestrutura fisica, maior satisfa-
¢do dos profissionais e melhor gestdo de residuos. Por ul-
timo, no caso da efetividade, auferiram-se menores tempo
de permanéncia dos pacientes. taxa de mortalidade e taxas
de readmissdo. Esses resultados reforcam alguns aspectos
positivos da acreditacdo, como a padronizac¢io de procedi-
mentos, a criacdo de politicas internas e o estabelecimen-
to de sistemas de gestdo. Além disso, a adocdo de padroes
preestabelecidos e explicitos para orientar os processos de
cuidado também pode contribuir para a seguranca do pa-
ciente, especialmente ao levar em consideracdo métricas
bem definidas, evitando. por exemplo, erros de medicacéo.

Apenas sete dos 36 artigos (19%) investigaram indicado-
res relacionados ao foco no paciente, e os resultados foram
divididos. Quatro artigos reportaram néo haver impacto da
acreditacdo, enquanto trés concluiram existir impacto po-
sitivo na satisfacdo e no respeito aos direitos e a privaci-
dade dos pacientes. Vale refletir sobre esses achados. Sera
que a acreditacdo se traduz em qualidade percebida pelos
pacientes? Ha a necessidade de mais estudos sobre essa
questdo. mas os resultados dos sete artigos deixam claro
que melhorar processos (eficiéncia) e. consequentemente,
aumentar a resolutividade e seguranca dos procedimentos
(dimensdes efetividade e seguranca do paciente) ndo ne-
cessariamente se traduzem em qualidade percebida pelos
pacientes e familiares.

As dimensdes acesso e tempo de espera foram objeto de
pouquissimos estudos, e os resultados apontaram impacto
nulo. Por ultimo, néo foi localizado nenhum artigo com
foco no efeito da acreditacdo na equidade dos servicos de
saude entregues a populacdo. Essas dimensdes sdo mui-
to importantes para serem deixadas em aberto pelos estu-
diosos e devem ser objeto de atengdo por parte dos gesto-
res do setor, especialmente no Brasil. A falta de acesso e
de equidade dos servigos de saude brasileiros e os longos
tempos de espera tém levado a chamada judicializacdo da
saude — aumento exponencial das acdes judiciais visando
a obtencdo de tratamento — e a crescente pressido da so-
ciedade brasileira por cobertura e tratamento igualitario
entre pobres e ricos.

BONS INDICIOS, MAS COM RESSALVAS

Em termos gerais, os resultados indicam que vale a pena
todo o dinheiro e tempo investidos para obter o selo da
acreditacdo. O processo tem o potencial de gerar melho-
rias efetivas em importantes indicadores da gestdo hospi-
talar, beneficiando a instituicdo e os pacientes, no entanto
os resultados devem ser avaliados com cuidado, levando-se
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em consideracdo as limitacdes metodologicas dos estudos
pesquisados.

Os estudos investigaram acreditacdes distintas e hospitais
muito diferentes em termos de nimero de leitos, pais e tipo
de hospital. Além disso. a revisdo dos estudos mostrou que,
por mais esforgos que se facam, € de fato grande o desafio
de isolar o fator acreditacdo nos resultados das instituicdes
analisadas, ja que outros fatores ndo controlados podem
confundir os resultados.

Para as pesquisas que compararam os resultados de hos-
pitais acreditados versus ndo acreditados, ha ainda outro
complicador: ndo fica claro se os melhores resultados ob-
servados nos hospitais acreditados, relativamente aos ndo
acreditados, estdo relacionados a acreditacdo em si. ousea
acreditacdo apenas revela hospitais mais motivados e pre-
parados para cumprir as diretrizes estabelecidas e obter o
selo. Em cenarios em que a acreditacdo € uma escolha, e
ndo uma obrigacdo, existe a possibilidade de que hospitais
com melhores e mais recursos estejam mais prontos para
passar por esse processo para confirmar sua exceléncia.

Da mesma forma, a comparacdo de periodos pré e pds-acre-
ditacdo apresenta algumas limitagdes, ndo sendo possivel atri-
buir variagdes nos indicadores necessariamente ao impacto
do processo. Quanto mais longo o estudo, maior a chance

de que elementos ndo antecipados interfiram nos resultados.
Além disso, dado que a acreditacdo muitas vezes visa a um
processo de melhoria continua, ¢ dificil definir o ponto-final,
dividindo os periodos antes e depois da acreditacdo. ou de-
finir precisamente a lacuna de tempo entre a intervencao (a
acreditacdo) e o efeito no objeto de estudo (os indicadores
de qualidade dos hospitais).

Assim, fica a reflexdo: a acreditacdo melhora os indica-
dores de qualidade, ou melhores indicadores de qualidade
resultam na acreditacdo da instituicdo? Em quanto tempo
se da o retorno do investimento? Ou seja, em quanto tempo
¢ possivel ver os efeitos do esfor¢o? Por enquanto. o im-
pacto positivo da acreditacdo nos indicadores de qualida-
de dos hospitais tem um componente de fé. mas com bons
pressagios de que. no fim de contas, vale a pena acreditar e
investir no processo. @
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