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OPORTUNIDADES
PARA STARTUPS

| POR GUILHERME FRANCA MOTA E JORGE CARNEIRO

Com um ecossistema empreendedor dinamico de
tecnologia, a India oferece caminhos para negdcios de
empresas brasileiras, como as fintechs.

y 4

globalmente difundida a imagem da in-
dia como um grande centro de tecnologia
da informagdo (TI). De acordo com o re-
latorio da consultoria Brand Finance do
inicio deste ano, das dez empresas de TI
mais valiosas do mundo, quatro so in-
dianas: Tata Consultancy Services (TCS),
Infosys, HCL Technologies e Wipro Technologies. Menos
conhecido ¢ o potencial do pais como mercado consumi-
dor de tecnologia. A India conta com uma massa de cerca
de 760 milhdes de pessoas com acesso a internet, com pre-
visdo de chegar proximo a um bilhdo de usuarios ativos até
2025, de acordo com as projecdes do centro de pesquisa e
dados Statista (veja no grafico na pagina seguinte). Esses
numeros sdo ainda mais expressivos quando combinados
com os mais de 500 milhdes de usuarios de smartphones.

BOOM FINTECH

Uma das areas mais promissoras, considerando o imen-
so mercado consumidor da India, é o setor financeiro. O
atual governo tem como um dos pilares politico-economi-
cos a promocdo da inclusdo financeira nas diversas cama-
das da populagdo. Como parte desse plano, o governo tem

promovido diversas agdes em prol da digitalizagdo, deixan-
do de ser uma economia cash to cash e promovendo meios
tecnologicos para maior praticidade, fomentago e contro-
le dos fluxos de pagamento.

Essa economia cash to cash favorecia a evasdo fiscal.
Por isso, em 2016, o governo decidiu substituir as cédulas
de 500 e 1.000 rupias, as quais concentravam boa parte do
montante financeiro indiano sem lastro. Algumas vezes es-
sas notas eram oriundas de transagdes ilicitas e sonegadas
dos cofres publicos. Os cidaddos foram entdo for¢ados a
realizar a troca das antigas cédulas por novas em agéncias
bancarias, declarando a origem desses valores. Essa me-
dida significou um duro golpe na corrupgdo, pois aqueles
que ndo conseguissem justificar a origem de seus recur-
sos ndo poderiam realizar a troca das extintas cédulas pe-
las recém-criadas.

Em sinergia com a conjuntura politico-econdmica, o
mercado experimentou um boom fintech, destacando-se as
e-wallets (carteiras virtuais para pagamentos), de forma a
atender a demanda de boa parte da populagéo, que ainda era
negligenciada por bancos e outros prestadores de servigos
financeiros tradicionais. A fintech Paytm, lider do merca-
do, com mais de 450 milhdes de usuarios registrados (o que
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corresponde a mais de duas vezes a populagio total do Bra-
sil), € uma e-wallet que surgiu no inicio da década passada
para viabilizar transagdes em e-commerce em um mercado
com baixa penetracdo de cartdes de crédito. O sucesso ini-
cial tornou a Paytm um dos maiores marketplaces do pais,
oferecendo diversos tipos de servigo, como reserva de pas-
sagens, acesso a games, pagamentos de contas de energia,
aplicagdes em fundos de investimentos e compras de segu-
ros. O grupo foi investido pelo gigante chinés Alibaba Group
em 2019 e lidera o setor como principal unicérnio do pais.

As fintechs fazem parte de um ecossistema crescente de
negocios tecnoldgicos estimulado pelo governo. Com mais
de 50 mil startups, das quais boa parte ¢ de base tecnolo-
gica, a India vem promovendo um ambiente sustentavel e
destacando-se como bergo de empresas. A cada dia, nascem,
em média, dois ou trés negocios de tecnologia.

Além disso, em fun¢do do tamanho do mercado inter-
no ¢ do aporte de investidores globais, o pais também tem
se destacado como origem dos mais novos unicornios no
mundo. Atualmente, a India figura em terceiro lugar na li-
deranca global de novos unicornios, empresas de tecnolo-
gia avaliadas em mais de um bilhdo de délares, atras apenas
dos Estados Unidos e da China. O valor de mercado dessas
empresas sediadas na India soma 240 bilhdes de ddlares,
conforme recente levantamento da Credit Suisse. Em pro-
gramas como Startup India e NASSCOM 10000 Startups,
empresas nascentes sdo apoiadas com importantes benefi-
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cios fiscais e um ecossistema orientado para o desenvol-
vimento de novas ideias e suporte ao empreendedorismo.

OPORTUNIDADE PARA
NEGOCIOS BRASILEIROS

Todos esses aspectos despertaram a atencao da fintech bra-
sileira Salaryfits. A empresa viu uma grande oportunidade
de explorar esse mercado, o qual, apesar de ja ser referén-
cia em desenvolvimento de TI, ainda carecia de solugdes
inovadoras para alavancar o plano de inclusdo monetaria
para diferentes camadas da populagdo.

A Salaryfits ¢ uma empresa que busca inclusio financeira
por meio de beneficios a colaboradores com desconto em
folha. Como spin-off global da Zetra, uma empresa conso-
lidada no mercado brasileiro, a Salaryfits comegou sua ex-
pansdo para mercados internacionais em 2016, em busca de
replicar o seu modelo brasileiro em gestdo de crédito con-
signado. Além do Brasil, a empresa ja se estabeleceu no Mé-
xico, Reino Unido, em Portugal, na Espanha, Italia e india.

Essa experiéncia internacional agregou bastante ao de-
senvolvimento da plataforma tecnoldgica e ao portfolio
de servigos da empresa, inclusive no mercado nacional,
onde j& operava ha 20 anos em gestdo de margem consig-
navel (percentual do salario permitido para dedugdo direta
em folha de pagamento). Aventurar-se em novos mercados
mostrou a Salaryfits a necessidade de adaptar o produto de
acordo com as peculiaridades e a cultura de cada pais. Sao

S2QY]IW WS 13UJ31UI 9P SOLIBNSN ap 0JaWNN



O mercado indiano experimentou um boom fintech,
destacando-se as e-wallets (carteiras virtuais para pagamentos),
para atender a demanda de boa parte da populacdao que ainda
era negligenciada por bancos e outros prestadores de servigcos
financeiros tradicionais.

mudancas que vao desde a seara técnica, com a integracao
com a folha de pagamento, a adequagdes legais pertinen-
tes as diferencas da legislacdo trabalhista. Esse aprendiza-
do também foi um exercicio para teste do conceito e apri-
moramento das ferramentas.

Na India, por exemplo, faz parte da cultura poupar di-
nheiro em vez de tomar crédito. O indiano poupa em mé-
dia 30% dos seus rendimentos para despesas de emergén-
cia ou até¢ mesmo para festividades religiosas e celebragoes
como o casamento, contudo o crescimento dos grandes cen-
tros, aliado ao fato de a maioria da populagdo ser compos-
ta de jovens, tem alavancado o consumo de bens materiais
e, consequentemente, a demanda por crédito. Dessa forma,
além de levar ao pais o conceito de crédito consignado, o
qual tem o potencial de permitir taxas muito mais atrativas
do que as oferecidas pelos demais produtos de crédito pes-
soal no varejo, a empresa precisou adaptar sua plataforma
para ofertar outros produtos financeiros que abrangessem
também o conceito de bem-estar e saude financeira, ofere-
cendo produtos como investimentos, seguros ¢ até a possi-
bilidade de interagdo com as populares e-wallets.

Além disso, diferentemente do Brasil, a oferta e o aces-
so a produtos financeiros na India sdo ainda muito elitistas
e disponiveis apenas a uma pequena parcela da sociedade.
Aos bancos, falta interesse em entender e oferecer produ-
tos justos, acessiveis e ageis a boa parte da populagido que
forma a base da piramide social. Por mais tecnologico que
o0 pais pareca, o mercado financeiro tradicional ainda se
baseia em processos extremamente burocraticos e em rigi-
dos métodos na analise de crédito. Assim, ha oportunida-
des para empresas brasileiras que ja atuam em um merca-
do financeiro mais dindmico. A solucdo da Salaryfits, por
exemplo, veio com os intuitos de desmistificar, desburocra-
tizar e simplificar, facilitando a geracao de escala e a oferta
a boa parte da populacio.

Em um contexto também diferente do Brasil, onde mui-
tas pessoas encontram dificuldades ao contrair um emprés-
timo por causa do baixo credit score, na India encontramos
um cenario com uma enorme ¢ jovem forga de trabalho que

nunca teve a oportunidade de se relacionar com produtos fi-
nanceiros anteriormente, os new fo credit. Sao pessoas que
ndo tinham historico ruim de crédito nem eram negativadas;
elas simplesmente ndo tinham histérico nenhum. O setor
financeiro brasileiro teria condi¢des de trabalhar com essa
caixa-preta, pois se desenvolveu bastante ao longo das ul-
timas décadas e tem experiéncia em lidar com automagao,
fraudes, alto indice de inadimpléncia e cultura de crédito e
parcelamento. Essa experiéncia poderia trazer outras solu-
¢oes inovadoras e inclusivas a caréncia indiana.

Mesmo sendo a India uma cultura sedimentada em tra-
digdes milenares, com seus costumes e valores ligados
aos lagos familiares e ao espiritualismo, a jovem India ja
ndo ¢ tdo enraizada como no século passado. A nova base
consumidora, além de possuir boa formagdo educacional,
almeja viagens e experiéncias internacionais, quer usar
telefones e gadgets modernos e ¢ extremamente vaidosa
e ligada as tendéncias da moda. Quer desfrutar o lazer e
nao apenas trabalhar, poupar dinheiro e limitar-se as ex-
periéncias do universo familiar. O acesso a crédito justo e
agil ¢ um mecanismo para permitir o atendimento aos no-
vos desejos, e essa mudanga cria oportunidades para fin-
techs do Brasil.@
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