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Resumo

Este artigo apresenta uma andlise do espaco arupalds disciplinas de Gestdo de
Operagbes nos cursos de graduacao em AdministragdBrasil. O estudo analisou as
matrizes curriculares de 47 cursos de AdministraEé&eram parte do estudo os cursos das
dez instituicbes com maior producéo cientifica east& de Operacdes no pais, dezessete
cursos com CPC na faixa 5 e vinte cursos com CPfaixa 3. N&o foi verificada nenhuma
diferenca significativa na forma como 0s cursos ttés subgrupos tratam da Gestdo de
Operacdes. Constatou-se a predominédncia de temat@as técnicas e instrumentais,
discutidas em disciplinas que apresentam as fentasnelassicas de Gestdo de Operacoes,
Qualidade, Gestao de Projetos e Logistica. Embaaar mais frequente na bibliografia seja
um disseminador das possibilidades estratégicasedtéo de Operacbes, menor énfase foi
percebida as questfes estratégicas, que poderaesmradas como centrais em disciplinas

de Gestao de Operacoes.

Palavras-chave gestao de operagdes, matriz curricular, ensin@peracoes.

Abstract

This article presents an analysis of the space ppeduby the operations management
disciplines in undergraduate courses in businessrastration in Brazil. The study examined

the curricula of 47 Business Administration progsarihe programs of the ten institutions
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with larger scientific production in production awgerations management in the country
were included in the study, as well as seventeghljranked programs and twenty average
programs. No significant difference was found ie thay the programs of three sub-groups
deal with operations management. Classic instruaheourses prevail, among which Quality
Management, Operations, Project Management andsticg)i Although the most popular

author in the bibliography of the programs is aselisinator of the strategic possibilities of
Operations Management, little emphasis was giversttategic issues, which could be

expected to be central in Operations Managementesu
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1. Introducéo

De acordo com Machuca e Luque (2003), o ensinoa#dB de OperacgOes pode ser
facilitado quanto mais bem se conhecerem os topoos estdo sendo ensinados e
pesquisados na academia e o perfil dos pesquisadgpeofessores da area. Segundo estes
autores, 0s novos procedimentos em Gestdo de @psrague frequentemente surgem no
dia-a-dia das organizacOes, sdo mais rapidamenéndddos e adotados pelas empresas
(practitionerg do que pela academia (ensino e pesquisa). Igpdanaos pesquisadores da
area o constante desafio de reduzir e eliming@a existente entre o que € relevante na
pratica e 0 que se pesquisa e ensina nas univiesid@tento a essa necessidade de
aproximar ensino, pesquisa e pratica empresariggingpoi, principal evento cientifico
brasileiro dedicado a Gestdo de OperacOes, dispdana area tematica exclusiva para a
discussdo do assunto, tendo por objetivo estimamlémtoca de experiéncias e o continuo
desenvolvimento das duas dimensdes fundamentaisssdo académica — ensino e pesquisa
(SIMPOI, s.d.).

Além do imperativo de aproximar teoria e praticahderman e Chandrasekaran
(2010), depois de haverem realizado um detalhadd@por meio da andlise de citacdes nos
principais perioddicos internacionais de Gestao per@goes, alertam para a necessidade de se

ampliar a interdisciplinaridade dos temas de Ged&®peracdes, explorando as interfaces
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com outras disciplinas da Administragéo, tais cdvtaoketing e Finangas. Acreditam que isso
seja fundamental para aumentar a relevancia dad&Gett Operagbes na formagdo em
Administracdo. Para que se possa fazer uma aré@lespiada de o quanto pesquisa, ensino e
pratica estdo alinhados (ou nao), é preciso ameBecer em maior profundidade a forma
como a Gestao de Operacdes se apresenta em cadi@ssaa suas facetas.

A pesquisa relatada neste artigo se concentra pecias “ensino de Gestdo de
Operacbes” e tem como principal objetivo identifiea tematicas mais usualmente tratadas
nas disciplinas classicas de Gestdo de Operacees disciplinas denterface com outras
areas do conhecimento. Isso € feito analisande®nentarios e as matrizes curriculares de
47 cursos de graduacdo em Administracdo, dez das glestacados pela qualidade da
pesquisa sobre Gestdo de Operacdes realizada stdsighes em que sado ministrados,
dezessete pelo bom desempenho na avaliacdo dceloepros vinte com resultados mais
modestos na avaliagdo do Inep. Em funcdo do eletasempenho dos cursos que integram
os dois primeiros subgrupos, acredita-se que possaan sendo tomados como referéncia
pelos demais, em seu processo mimético de aprineortamA pesquisa buscou identificar a
frequéncia de aparecimento de cada um dos temlagdioe em um mapeamento consolidado
das teméticas de Gestdo de Operac¢des mais fremestee estimuladas pelos periddicos e
eventos da area, elaborado por Peinado e Graet8).20

O desenvolvimento da pesquisa se justifica, dogdstvista pratico, por analisar 0s
conteudos programaticos tratados em Gestdo de ¢@esranos cursos de graduacdo em
Administracdo de melhor qualidade, conforme avabago Inep, ou associados a instituicdes
que sdo lideres em pesquisa cientifica na areaoGentratam de instituicdes de destaque, a
forma como inserem os conhecimentos de Gestdo @eaCfies em seus curriculos pode
interessar a outras instituicdes, cujos cursos dmikistracdo se espelham nesses para
conseguir melhorar seu desempenho. A partir de penspectiva tedrica, a realizacdo da
pesquisa também é facilmente justificada, mediantonstatacdo de inimeros trabalhos
estrangeiros que discutem a existéncia de umadaeatre a teoria gerada pela academia
(pesquisa) e sua real utilizacdo no ensino de Gedperacdes. No Brasil, poucos sao os
estudos que avaliam o grau de alinhamento enteretoriunda das pesquisas cientificas e a
ensinada nos cursos de graduacdo, embora existpaita de que, também por aqui, haja um
descompasso entre os esforcos de pesquisa e midiagsgo do conhecimento gerado para

aqueles que poderéo utiliza-lo na pratica emprasari
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Nas secOes seguintes sdo apresentados alguns sesaldconados ao contetdo
programatico das disciplinas da &rea de Gestaopgal®des e sua aplicacdo também em
empresas de servicos. Depois, discute-se a metpdaltilizada na coleta e na andlise dos
dados, seguida da sua apresentacao e discuss@raE$® a pesquisa com uma secao de
conclusdo em que sdo apresentadas algumas cop8éeerafinais, que incluem

encaminhamentos para futuros estudos e as limgqgieebidas neste.

2. Referencial Teorico

2.1. A Gestéo de Operacgdes e os contetdos prograimas de cursos de graduacéo

Trabalhos que refletem a preocupacdo a respeitotasnas que devem compor o
contetdo programatico no ensino de Gestdo de Gyaemontam a longa data. Em um
trabalho seminal sobre o tema, Goetz (1959) jatapara dificuldade na construcédo de uma
grade curricular eclética o suficiente para aboedeomplexidade da Gestao de Operacdes. O
elenco de temas teria que envolver ndo apenagiisas de engenharia necessarias para a
compreensao dos diversos processos produtivos dafabara, como também desenvolver
habilidades de administracdo na construcéo detégima que permitissem a conducao eficaz
de equipes de pessoas que trabalham em processliyiys. Apesar de o tema estar sendo
discutido desde meados do século passado, a Gles@peracdes, vista como uma disciplina
nos cursos de graduacdo em Administracéo, cresrégimosamente em conteddo somente a
partir da década de 1980, como resultado indiresiimeros problemas encontrados pela
indUstria na época. Muitas escolas de Administragoentaram o nimero e a carga horaria
das disciplinas ligadas a Gestdo de OperacOes amrsatrizes curriculares em resposta a
pressdao daAmerican Assembly of Collegiate Schools of BusiiBERRY, WATSON e
GREENWOOD, 1978; BERRY e LANCASTER, 1992; YOUNG, B e PULLMAN,
1996). Ainda no final da década de 1970, Berry,stfate Greenwood (1978) levantaram os
topicos que deveriam fazer parte da matriz cuiicam Gestdo de Operacdes, por meio de
uma survey enviada para pesquisadores e praticantes. Ostadssll indicaram que 0s
praticantes percebiam a necessidade do cursoi¢ataiydo mais conceitual e menos técnica,
enquanto os pesquisadores entendiam que devia tnaeemistura equilibrada entre teoria e
pratica. Nesta linha de pensamento, Slack (20@5)agpara a aparente contradicdo do termo
Estratégia de Operacfes, uma vez que o testratégiaé compreendido como abrangente,
de longo prazo, agregado e de responsabilidadegei@ntes seniores, enquanto o termo
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operacgbesé compreendido como algo detalhado, complexo ® fed dia-a-dia pelos
funcionarios de menor hierarquia. O autor afirme ierpretar o estudo das operagbes como
algo limitado a questdes operacionais subjuga msm@otencial de contribuicdo da Gestao
de Operacdoes a estratégia empresarial. “Isto gigrid confundir operacbes com
operacional” (SLACK, 2005, p. 323).

Aqui no Brasil, em uma analise dos programas dénenda area deCustosno
curriculo dos cursos de graduacdo em Administrdedémpresas, Godoy, Silva e Nakamura
(2004, p. 15) identificaram a necessidade de “toonansino deCustosmenos operacional,
voltando-o0 mais para o processo de gestao, inauanglestdo estratégica”. Mas, reconheciam
que “transformar este desejo em pratica parecerrasba@&m algumas dificuldades,
especialmente a inércia”. Machuca e Luque (2003)cineam trés aspectos fundamentais
para o sucesso do ensino em Gestdo de Operac@esitexido programatico, o preparo
pratico dos professores e 0 método de ensino eanoeg

Com base em unmsurveyenviada para professores de Gestdo de Operacias €vs
de graduacdo em Administracdo e Engenharia de €&odem universidades espanholas,
Machuca e Luque (2003) identificaram 28 topicosrdddos nas disciplinas ligadas a Gestao

de Operacdes que foram divididos em trés claseafyrene apresentado no Quadro 1.

Tdpicos taticos e operacionai: logistica, projeto e mensuragdo do trabalho, sssuhumanos em
operacdes, gestdo de suprimentos, demanda indeperdgestdo de estoques, gestdo e contrgle da
gualidade, gestdo de projetos, JIT/producdo engestio da manutencdo e confiabilidade, tgoria
das restricbes, planejamento agregado e plano endstrproducdo, programagdo da produgéo,
previsdo de demanda, MRP/ERP, pesquisa operacerisd, outros.

Topicos estratégicosleiaute, operacdes globais, estratégia em opesatdimlizacdo de planta
tecnologia avancada de manufatura (AMT), planejamede capacidade, reposicdo |de
equipamentos, planejamento e desenvolvimento dkifws, gestéo de processos.

Y

Topicos de orientacdo geralgestao de servicos, historia da Gestao de Opexgafidlemas chave
em operacdes.

Quadro 1 - Topicos em Gestéo de Operacgfes identdgnas universidades espanholas
Fonte: Machuca e Luque (2003, p. 32).

2.2. A gestao de operagdes em empresas de servigos

A utilizacdo em empresas de servigos dos concddosadores da Gestdo de
OperacOes foi ressaltada por varios autores jéénada de 1970. Levitt (1972) alertava ser
errado considerar a Gestdo de Operacdes de malisirda em empresas industriais e em
empresas de servicos. O autor afirmava nédo hatidargeparacdo entre elas. Por um lado,

todas as empresas industriais também prestam egnpor outro, todas as empresas de
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servigos possuem processos produtivos. Quatro iemads tarde, Levitt (1976) novamente
discorria a respeito do que chamou de industrigdigzados servicos. Dessa vez, apontou
varios exemplos de sucesso na aplicacdo dos cosicdd Gestdo de Operacdes em
organizacdes ditas prestadoras de servicos. Nestemano, Sasser (1976) argumentava que
a necessidade de compatibilizar o suprimento cateraanda era muito mais exigida nas
organizacdes de servigos, em que o imediatismaethalianento era maior, pois 0 consumo de
mercadorias podia ser adiado e, geralmente, oggsmprecisavam ser produzidos na medida
em que eram consumidos. Mais recentemente, MachZamorra e Escobar (2007)
perceberam que, embora o interesse pela gestaerdieos tenha crescido nas ultimas
décadas, apenas 7,5% dos artigos publicados erada#stOperacdes sdo ligados a servigos.
Em outro estudo da evolucdo da pesquisa cientffinaGestdo de Servicos publicada em
cinco periédicos relevantes, Smith, Karwan e Mar#tla(2007) identificaram que a
participacdo dos artigos que versam sobre serdlg®u-se de 7,0% em 1980 para 17,2%
em 2006. Os autores acreditam que o percentuabdeipacdo de estudos sobre servigcos
ainda deve continuar a crescer nos proximos anosuid estudo a respeito da histéria da
pesquisa em Operacdes de Servicos, Chase e AXe) @8screvem o papel dos servicos, sua
Importancia para a economia e a necessidade ddinlmaade pesquisa distinta das operacdes
de manufatura. Segundo Slack (2005) os fabricadt® agregando cada vez mais servigos
aos seus produtos, como forma de crescer ao comgaisatisfacdo dos clientes. Tais fatores
parecem justificar matrizes curriculares com dis@g de Gestédo de Operacdes que tragam no

seu bojo conteudos relacionados a gestéao de servico

3. Procedimentos Metodolégicos

3.1. Selecéo dos cursos de Administracdo para compmestudo

Esta pesquisa considerou uma amostra de 47 cuesgaduacdo em Administracao.

Nessa amostra foram incluidos trés subgrupos.

O primeiro subgrupoenvolveu cursos de instituicdes de destaque ndupéo
cientifica sobre Gestdo de Operacdes, normalmefdeionada aos seus programas de pos-
graduacédo, tomando como base o numero de artigugguos nos periédicos cientificos
nacionais mais representativos da area, represenfaut:Brazilian Administration Review
(BAR), Gestdo e Producdo (G&P), Revista Producédevidta de Administracdo
Contemporanea (RAC), Revista de Administracdo deprEsas (RAE), Revista de
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Administracdo Mackenzie (RAM),Brazilian Business Review(BBR), Revista de
Administracdo da USP (RAUSP), Revista EletronicaAdeninistracdo (REAd), Revista de
Administracdo da Unimep (RAU), Revista de Admirdgtio e Contabilidade (BASE) e
Revista Organizacfes & Sociedade (O&S).

A Tabela 1 inclui um levantamento realizado par® estudo das instituicbes que
obtiveram melhor desempenho neste quesito, nodmede 2001 a 2010. Este subgrupo foi
incluido na pesquisa porgque, de acordo com Mere8tdward e Lewis (2011), os periddicos
cientificos da area sdo o canal mais importantgetacdo e disseminacao dos topicos da
Gestdo de Operacdes. Em funcéo disso, assume-sasqunstituicdes mais prolificas na
publicacdo de artigos na area de Gestdo de Opsrpg8sam ofertar cursos de Administracao
que considerem a Gestdo de Operacdes como um t@es@nte para instrumentalizar seus
estudantes de graduacédo. Além disso, e ainda coafbteredith, Steward e Lewis (2011), os
periddicos cientificos tém o poder de influenciao, menos parcialmente, os conteudos
programaticos dos cursos de Administracao.

Este primeiro subgrupo da amostra foi formado peé&sinstituicbes de ensino com
maior producdo cientifica em Gestédo de Operac@esrapresentam 13,51% do universo das
74 instituicdes nacionais com alguma participag@@ublicacdo de estudos cientificos sobre
0 assunto no Brasil, ao longo da Uultima década, mgsnas 0,6% dos cursos de
Administracdo no pais, o que demonstra a sua exiclade. Foram analisados 167 artigos
que totalizaram 348 autorias (média de 2,08 aufpoesrtigo). Deste total, 132 autores sao
filiados as dez instituicbes mais prolificas, apreadas na Tabela 1.

Embora ndo seja o intuito deste trabalho verificarquanto as universidades
envolvidas em pesquisa conseguem transferir o combato gerado por seus pesquisadores
aos alunos de graduacdo, que sdo 0s potenciaisiassuiisse conhecimento na pratica
empresarial, acredita-se que a inclusdo do subgrdeocursos de graduacdo em
Administracéo ofertados por instituicbes com fatigacdo em pesquisa pode gerar questdes
de pesquisa interessantes para estudos posteserésdentificadas diferencas significativas
entre os resultados obtidos para ele, na compargécs demais subgrupos analisados no

estudo.
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Tabela 1 — Instituic6es de ensino mais prolifiagublicacdo de artigos em
Gestao de Operacbes em periddicos nacionais da@éwdministracao

Instituicdo Propriedade | NUmero autorias
USP-FEA Publica 33
FGV-EAESP Privada 19
UFRGS Publica 18
UFRJ Publica 18
Unisinos Privada 13
Mackenzie Privada 8
USP-FEARP — Ribeirdo Preto Publica 7
Unimep Privada 6
USCS - Sao Caetano do Sul Privada 5
UFPE Publica 5
Total 132

Fonte: elaborada pelos autores

O segundo subgrupenvolveu cursos de Administragéo que obtiverama natfaixa 5
no Conceito Preliminar de Curso (CPC) do Inep. @ @uma média de diferentes medidas
da qualidade de um curso: o Conceito Enade (que metksempenho dos concluintes), o
desempenho dos ingressantes no Enade, o Concéite I8 variaveis de insumo. O dado
variaveis de insume que considera corpo docente, infraestruturaograma pedagogico — é
formado com informac¢des do Censo da Educacdo Superde respostas ao questionario
socioecondmico do Enade (INEP, s. d.). Segundcep (8. d.), o CPC permite comparar o
desempenho de cada curso com os demais. Comoiacawatlo Inep € a principal forma de
afericdo da qualidade de cursos de Administracatadd pelo MEC, este segundo subgrupo
envolve cursos de elevada qualidade no que seraffarmacao dos seus alunos. Em funcgéo
disso, Godoy, Silva e Nakamura (2004) também jaamawtilizado o sistema de pontuacao
de cursos do Inep (CPC) como critério de selecamudss para a analise dos programas de
ensino por eles utilizados.

A Tabela 2 apresenta as 27 instituicdes de ensiamgtiveram pontuagéo na faixa 5
na ultima avaliacdo do Inep. Como a listagem dp bwm o indice geral de cursos (INEP, s.
d.) apresenta 1.663 cursos de graduacdo em Adragést 0s cursos com pontuacéo na faixa
5 (ou seja, os de melhor desempenho da avaliacatnefy), constantes da Tabela 2,
representam apenas 1,6% do total, 0 que mostrawodgr exclusividade também dos cursos
considerados para formar este segundo subgrupmdstra. Contudo, nem todos 0s cursos
gue constam da Tabela 2 puderam ser incluidos esepte estudo. A Escola de Governo
Paulo Neves de CarvaliBG) foi descartada por oferecer apenas cursos denigtracao

Publica. Sete outras instituicdes ndo disponibitizes ementas e/ou contetdos detalhados das
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disciplinas do curso de Administracdo em seusbsites,tendo assim sido também
descartadas da amostra. Por fim, a UFRGS e a FGSPAJ4& haviam sido incluidas no
primeiro subgrupo da amostra, por estarem entrenstduicbes com maior producao
cientifica na area. Desta forma, o segundo subgagpbou formado por 17 cursos, que séao

0S que nao estdao marcados com asteriscos na Pabela

Tabela 2 - Instituigdes de ensino com faixa 5 n@ ¢#m Administracao)

Instituicéo UF | Cidade Propriedade
EG** MG | Belo Horizonte Publica
ESAMC* MG | Uberlandia Privada
Facamp* SP Campinas Privada
FECAP SP Sao Paulo Privada
FGV-EAESP*** SP Sao Paulo Privada
FUCAPE ES Vitoria Privada
IBMEC* RJ Rio de Janeiro Privada
Insper SP Sao Paulo Privada
Sociesc-IST SC Joinville Privada
Udesc SC | Florianopolis Publica
UFF-Macaé* RJ Macaé Publica
UFF-Volta Redonda* RJ Volta Redonda Publica
UFG GO | Goiania Publica
UFJF MG | Juiz de Fora Publica
UFLA* MG | Lavras Publica
UFMG MG | Belo Horizonte Publica
UFMS MS | Campo Grande Pulblica
UFPR PR Curitiba Publica
UFRGS*** RS Porto Alegre Publica
UFSC SC Floriandpolis Publica
UFSJ MG | Sé&o Joao Del Rgi  Publica
UFSM RS Santa Maria Publica
UFU MG | Uberlandia Publica
UFV MG | Vigosa Publica
UNB DF Brasilia Publica
Unesp* SP Jaboticabal Pudblica
Unifei MG | Itajuba Pulblica

* Nao disponibilizam ementario detalhadowebsite
** Oferece somente curso de Administra¢do Publica.

*** Incluidas no primeiro subgrupo do estudo
Fonte: Indice Geral de Cursos - IGC 2009, atuatizad 26/01/2011 (INEP, s. d.).

Por fim, umterceiro subgrupale cursos foi incluido na pesquisa, incluindo asirde
Administracédo que obtiveram avaliacéo na faixard paConceito Preliminar de Curso (CPC)
do Inep. Este terceiro subgrupo visou a inclusd@usos na amostra que ndo possuem o
mesmo destaque dos incluidos nos subgrupos aeterido universo das 1.663 instituicdes
de ensino que ofertam cursos de graduagao em Astnaigdio, 638 obtiveram CPC na faixa

de 3 pontos para seus cursos de Administracacesepando 38,4% do total. Deste grupo,
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foram escolhidas vinte instituicbes de ensino,taleanmente, dentre as que disponibilizavam

a ementa e/ou conteudo programético detalhado ideiplothas do cursos de Administracao

em seuswebsites.O tamanho deste subgrupo da amostra, represeptad20 cursos, foi

estabelecido de forma a ficar préximo do tamanh® dlbms subgrupos anteriores formados

por dez e dezessete cursos.

O CPC dos cursos das instituicbes de ensino ddaradlariaram entre 2,41 e 3,53.

Tabela 3 - Instituicdes de ensino com avaliacd@aina 3 no CPC (em Administracao)

Instituicdo UF Cidade Propriedade
Cescage PR Ponta Grossa Privada
FAMES RS Santa Maria Privada
FAPE SP Presidente Epitacio Privada
FDB RS Porto Alegre Privada
FEMA RS Santa Rosa Privada
FIRB SP Andradina Privada
FIVI PR Ivaipord Privada
FLS CE Juazeiro do Norte Privada
FSLF SE Aracaju Privada
IESAM PA Belém Privada
PUC-MG MG Contagem Privada
UFRR RR Boa Vista Puablica
ULBRA RS Carazinho Privada
UNEB BA Guanambi Pudblica
Unifra RS Santa Maria Privada
Uniplac SC Lages Privada
Univali SC Tijucas Privada
Univap SP S&do Jose dos Campos Privada
Univates RS Encantado Privada
Unoesc SC Capinzal Privada

Fonte: indice Geral de Cursos - IGC 2009, atuatizzd 26/01/2011 (INEP, s. d.).

3.2. Levantamento de cargas horarias e conteudosqgramaticos

Em primeiro lugar foi adotado um critério que pdisse a comparacdo das cargas

horarias informadas pelos cursos de Administrac@e @articiparam do estudo. Foi

considerada apenas a carga horaria (em horastild)sciplinas obrigatérias que faziam

parte das matrizes curriculares.

Disciplinas opaati (livres e eletivas), atividades

complementares, estagio supervisionado e trabahoodclusdo de curso (TCC) nao foram

levados em conta na analise, porque havia granveesdiade na forma de calculo das cargas

horarias relacionadas, o que prejudicaria a corbpatade.
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O levantamento das cargas horarias foi realizadtiant® minuciosa analise da matriz
curricular mais recente, publicada nwebsitede cada curso avaliado. Foram levantadas as
cargas horarias de todas as disciplinas obrigatdléacada um dos cursos e identificadas as
disciplinas que tratavam especificamente de todigados a area de Gestdo de Operacoes. A
identificacdo foi realizada por meio da analise dasentas e/ou conteudo programatico,
procurando assuntos que fizessem parte do mapeamnieriemas de Gestdao de Operacoes,
elaborado por Peinado e Graeml (2013) a partiraesalidacdo dos temas sugeridos por
quatro periédicos internacionais (JOM, IJO&PM, M&®BOe POM), dois periddicos
nacionais Gestdao e Producée Producédg e dois eventos nacionais (Simpoi e GOL-
Enanpad). A metodologia de analise dos conteldas pidogramas de ensino seguiu a
utilizada por Godoy, Silva e Nakamura (2004).

Apos identificadas as disciplinas de Gestdo de &ydes, aprofundou-se o
detalhamento da andlise do seu conteudo procuresadficar as tematicas contempladas,
ainda utilizando o mapeamento consolidado de teasitie Gestdo de Operacdes (PEINADO
E GRAEML, 2013). Adotou-se o critério de registaiato de uma tematica ser contemplada
uma unica vez, nos casos em que se detectou sondrEaentre ementas e/ou conteudo de
vérias disciplinas ofertadas em um mesmo cursctadesma, o numero total de registros de
uma tematica, para o conjunto de todos os cursaksados, podia variar entre zero (nao
contemplada em nenhuma das disciplinas de nenharouwlsos) e 47 vezes (contemplada em
pelo menos uma disciplina de cada um dos cursdsdws).

3.3. Procedimentos para analise da bibliografia adada

Dos 47 cursos de Administracdo analisados, foiipekter acesso a bibliografia das
disciplinas obrigatérias de 26 cursos (FEA-USP, sihais, Mackenzie, FEARP-USP,
Unimep, UFSM, UFSC, UFJF, IST-Sociesc, Insper, ddel$B, UFPR, UFU, UFG, UFRR,
FIRB, FAMES, CESCAGE, IESAM, UNIVAP, FAPE, UNIPLAGGEMA, UFMS e FDB).
Estes 26 cursos ofertam 99 disciplinas obrigatdraas conteldos de Gestdo de Operacgdes.
Foram selecionadas apenas as obras indicadas hagtaifia basica ou recomendada,
desconsiderando-se as obras indicadas na bibli@gcainplementar das disciplinas. As
99 disciplinas geraram uma listagem totalizando #€féréncias. Adotou-se o critério de
contar cada mengédo ao nome do primeiro autor dess distadas, independentemente do
titulo da obra, disciplina ou instituicdo de ensif® procedimento de identificagdo das

citacbes apenas pelo nome do primeiro autor fob&mutilizado em outros estudos que
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envolviam alguma forma de bibliometria. Mainard8dyeira, Gomes e Deschamps (2008),
em um estudo da producdo cientifica brasileira earkbting de Servicos, e Moretti e
Campanario (2009), em um estudo bibliométrico s@bproducéo intelectual brasileira em

Responsabilidade Social, sdo exemplos de trabglimsitilizaram esta mesma abordagem.

4. Andlise do Ensino de Gestdo de Operacbes em assde Graduagdo em

Administracdo no Brasil

Os dados coletados na pesquisa realizada represanta rica fonte de informacdes.
Apresentam-se aqui o0s resultados considerados relaisantes para o objetivo do presente

estudo, o qual foi explorado em detalhe pelos psadares.

4.1. Carga horaria e conteudo de Gestao de Operagdros cursos de graduacao
em Administracao

A Tabela 4 apresenta os resultados obtidos no tiewemto da participacdo em horas-
aula das disciplinas obrigatérias de Gestdo de &@pes nos cursos de graduacdo em
Administracéo das instituicbes que fizeram partestado.

O percentual de participacdo das disciplinas da @&e Gestdo de Operacoes,
apresentado na Tabela 4, foi calculado com basgquogiente entre a carga horaria das
disciplinas obrigatorias na area de Gestdo de ©pesae a carga horaria total das disciplinas
obrigatorias. Assim pode-se observar que, de faetetiva, 0 espaco ocupado pelo tema
Gestéo de Operaces entre as disciplinas obrigatdds cursos analisados variou de 5,1% a
14,8%. Os resultados da participacdo relativa mgaca&oraria ndo apontaram diferenca
estatistica significativa entre os trés subgrup@disados, embora, curiosamente, a média da
participacdo percentual das disciplinas de Gest&Opkracdes tenha sido inferior justamente
para o subgrupo dos cursos das instituicdes cororpairticipacdo na producao cientifica na
area de Operacbes (8,33%), comparativamente aorugpubgdos cursos com melhor
desempenho na avaliacdo do Inep (9,31%) e ao quibgrom desempenho mediano na

avaliacao do Inep (11,11%).
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Tabela 4 - Participagdo das disciplinas obrigasdim Gestdo de Operacgdes
nos cursos de Administragéo

Disciplinas obrigatorias (horas-aula)
Instituicéo Total de Gestdo de | % de GO sobre
obrigatérias | Operacbes obrigatérias
USP-FEA 2250 240 10,6%
FGV-EAESP 2490 300 12,0%
* UFRGS 2610 180 6,9%
S UFRJ 1860 120 6,5%
% Unisinos 2160 120 5,6%
5 Mackenzie 2580 180 7,0%
) USP-FEARP 2520 210 8,3%
S [Unimep 2460 150 6,1%
USCS 3200 320 10,0%
UFPE 2340 240 10,3%
média 2447 206 8,33%
FECAP 3040 320 10,5%
Fucape 2010 240 11,9%
Insper 2400 160 6,7%
) Sociesc-IST 2640 240 9,1%
& | Udesc 2880 360 12,5%
o UFG 2240 224 10,0%
o UFJF 1920 180 9,4%
Y UFMG 2190 180 8,2%
8 UFMS 2312 204 8,8%
£ UFPR 3520 360 10,2%
3 UFSC 2700 288 10,7%
8 [ UFSJ 2340 120 5,1%
EIVSY 1530 180 11,8%
O UFU 2850 300 10,5%
UFV 2235 120 5,4%
UNB 1755 120 6,8%
Unifei 3248 345 10,6%
média 2459 232 9,31
CESCAGE 2808 360 12,8%
O FAMES 2280 252 11,1%
% FAPE 2880 320 11,1%
o FDB 2652 272 10,3%
™ FEMA 2560 320 12,5%
¥ FIRB 2680 320 11,9%
s FIVI 2660 300 11,3%
£ FLS 2800 320 11,4%
8 |FSLF 2880 400 13,8%
§ IESAM 2160 240 11,1%
5 PUC-MG 2768 158 5,7%
O UFRR 2312 204 8,8%
Ulbra 2720 340 12,5%
UNEB 2760 195 7,1%
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Unifra 2703 272 10,0%
Uniplac 2400 288 12,0%
Univali 1980 120 6,1%

Univap 2100 300 14,3%
Univates 2220 300 13,5%
Unoesc 2430 360 14,8%
média 2538 282 11,11%

Nota: EAESP-FGV e UFRGS nao aparecem como pargeildgrupo com faixa 5 no CPC

por ja estarem incluidas no primeiro subgrupo (maiglificas em producdo
cientifica).

Fonte: elaborada pelos autores a partir de dadiodostdoswebsitesdas instituicdes de
ensino pesquisadas

A pesquisa levantou um montante de 170 registroglisi@plinas obrigatorias ligadas a
Gestdo de Operacdes, 0 que resulta em uma méd&6dedisciplinas por curso (170
disciplinas nos 47 cursos). Disciplinas sequendixs Gestdo de Operacdes | e Gestao de
Operacbes IlI) foram contabilizadas uma Unica veg. désciplinas ofertadas pelas 47
instituicbes de ensino constantes na Tabela 4 podeer agrupadas por similaridade de
conteudos em onze disciplinas, apresentadas ndal®ke qual também indica a frequéncia e
0 percentual com que aparecem nas matrizes camgsudos cursos de Administracdo das
instituicées de ensino estudadas.

Tabela 5 - Disciplinas de Gestao de Operacdesaibrigs nas matrizes curriculares dos cursos de
Administracdo estudados.

InstituigBes | Instituicbes| Instituicbes
Nome da disciplina de ensino | deensino | de ensino Total
P prolificas | CPC=5 | CPC=3
em pesquis3
1 | Gestao de Operacbes / Administracdo 10 17 20 47
da Producéo (100%) (100%) (100%) (100%)
2 | Logistica Empresarial / Cadeia de 9 15 11 35
Suprimentos (90%) (88,2%) (55%) (74%)
3 | Administracdo ee Recursos Materiais e 4 13 15 32
Patrimoniais / Gestdo de Estoques (40%) (76,5%) (75%) (68,1%)
4 | Gestéo de Projetos / Administracdo ge 6 6 11 23
Projetos (60%) (35,3%) (55%) (48,9%)
5 | Gestdo da Qualidade / Administracap 5 3 10 18
da Qualidade (50%) (17,6%) (50%) (38,3%)
6 | Administracdo de Servigos ) 1 5 6
(5,9%) (25%) (12,8%)
7 | Planejamento e Controle da Producdo 2 1 i 3
(20%) (5,9%) (6,4%)
8 | Ergonomia e Organizacéo do Trabalho 1 1 1 3
(10%) (5,9%) (5%) (6,4%)
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9 | Psicologia do Trabalho e das i 1 ) 1
Organizacbes (5,9%) (2,1%)
10 | Administracéo do Trabalho e das 1 i ) 1
Organizacbes (10%) (2,1%)
11 | Gestdo Ambiental e Desenvolvimento i 1 i 1
Sustentavel (5,9%) (2,1%)
Total de aparecimentos 38 59 73 170
NUmero de cursos pesquisados 10 17 20 47
Numero médio de disciplinas por curso 3,80 3,47 53,6| 3,62

Fonte: elaborada pelos autores a partir de dadmslmlosvebsitesios cursos analisados

Como se pode observar, a base estruturante do efesi@estéo de Operagdes NnoS cursos
analisados é formada por cinco disciplinas: Ges&dOperagdes, Logistica Empresarial,
Administracdo de Materiais, Gestdo de Projetos st&6eda Qualidade. De forma curiosa,
ressalta-se que 25% dos cursos de Administracdiecides pelas IES com CPC igual a trés
oferecem uma disciplina exclusivamente destina@asido de Operacdes em Servigos, 0 que
demonstra uma preocupagao maior de parte deste geifES em evidenciar as diferencas
que ocorrem na gestdo de servicos comparativamanteutros tipos de operacdes
tradicionalmente estudados pela area, com destpgiee as operacdes industriais. Ainda
assim, embora se tenha procurado manter os daddsdsubgrupos de cursos separados, na
andlise da Tabela 5, o que possibilitou identifalgumas diferencas percentuais que chamam
a atencdo, como a mencionada acima, o fato debapupos pesquisados serem pequenos
dificulta a realizacdo de um tratamento estatisticais rigoroso, para verificar se as
diferencas encontradas séo significativas.

A Tabela 6 apresenta os resultados obtidos no teweamto mais detalhado das
tematicas tratadas pelas disciplinas de Gestéo pdgafbes nos cursos de graduacdo em
Administracdo analisados, adotando o quadro de anageto de tematicas de Peinado e
Graeml (2013).

Tabela 6 - Classificacao por categoria tematicaaidetdo programatico das disciplinas obrigatorias
de Gestao de Operacfes nos cursos de Administaagdieados.

instituices| instituicdes| instituicdes
TEMA de ensino | de ensino| deensino| Total
prolificas | CPC=5 CPC=3
1. Estratégia de operacdes
- o N 5 8 11 24
1.1 Estratégias e politicas de producéo (50,0%) (47.1%) (55.0%) | (51,1%)
. o . 0 0 0 0
1.2 Gerenciamento de operac¢des globais (0,0%) (0,0%) (0,0%) (0,0%)
2. Gestao de operacdes
2.1 Gerenciamento da producgéo | 8 ‘ 10 ‘ 19 ‘ 37
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(80,0%) (58,8%) (95,0%) (78,7%)
. N - 9 10 17 36
2.2 Planejamento, programacédo e controle das dpEsac (90,0%) (58.8%) (85.0%) | (76.6%)
. o 4 5 5 14
2.3 Mensuracdo de desempenho e produtividade (40,0%) (29,4%) (25.0%) | (29,8%)
. . . 4 6 3 13
2.4 Planejamento e analise de capacidade (40,0%) (35.3%) (15.0%) | (27,7%)
2.5 Contabilidade de custos para a geréncia deagpes © 8%) © 8%) © 8%) © 8%)
. . ~ - 8 7 6 21
2.6 Gerenciamento das informac8es de operacdes (80,0%) (41,2%) (30.0%) | (44,7%)
A . . 8 9 13 30
2.7 Localizacao de plantas, projeto e leiaute (80,0%) (52.9%) (65.0%) | (63,8%)
3. JIT - Manufatura enxuta
. ~ 6 7 9 22
3.1 Sistemas de producéo enxuta (60,0%) (41,2%) (45.0%) | (46,8%)
3.2 Sistemas de manufatura flexivel © 8%) © 8%) (2550%) (1056%)
~ 1 0 1 2
3.3 Automacao CIM - CAD/CAM (10,0%) (0,0%) (5.0%) (4.3%)
4. Gestao da qualidade
. . 6 11 16 33
4.1 Gerenciamento da qualidade (60,0%) (64.7%) (80.0%) | (70,2%)
~ . 6 4 9 19
4.2 Gestao da qualidade total (60,0%) (23,5%) (45.0%) | (40,4%)
4.3 Normalizacéo e certificacdo para a qualidade (3030%) (1128%) (2040%) (1991%)
5. Logistica e cadeia de suprimentos
. C 6 8 13 27
5.1 Logistica, transporte e distribuicao (60,0%) (47.1%) (65.0%) | (57,4%)
5.2 Gerenciamento de materiais e estoques (8080%) (641%%) (9013%) (7:;%)
. d . 5 7 13 25
5.3 Sistemas de compras e suprimentos (50,0%) (41,2%) (65.0) | (53.2%)
~ . . 9 10 16 35
5.4 Gestéo da cadeia de suprimentos (90,0%) (58.8%) (80.0%) | (74,5%)
~ 3 7 9 19
5.5 Gestédo da demanda (30,0%) (41,2%) (45,0%) | (40,4%)
C . : 1 3 3 7
5.6 Logistica internacionalgobal sourcing (10,0%) (17.6%) (15.0%) | (14,9%)
- » - 3 7 11 21
5.7 Estratégias e praticas logisticas (30,0%) (41,2%) (55.0%) (44.,7%)
6. Ergonomia e organizacao do trabalho
. ~ . 3 5 2 10
6.1 Projeto, mensuracédo e melhoria do trabalho (30,0%) (29,4%) (10,0%) | (21,3%)
. ~ 1 1 2 4
6.2 Gerenciamento de recursos humanos em operacdes (10,0%) (5,9%) (10,0%) (8,5%)
7. Sustentabilidade ambiental das operactes
7.1 Questdes regulatérias e ambientais em operag(”)es| 1 1 0 2
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(10,0%) (5,9%) (0,0%) (4,3%)
~ . 1 1 1 3
7.2 O papel das operac@es na sustentabilidade (10,0%) (5,9%) (5.0%) (6,4%)
-~ - . 0 1 0 1
7.3 Estratégia de negdcios sustentaveis (0,0%) (5,9%) (0,0%) (2,1%)
1 1 2 4

7.4 Cadeias de suprimento sustentaveis e logistieasa (10,0%) (5,9%) (10,0%) (8,5%)

8. Gestéo de projetos e desenvolvimento de produtos

8.1 Geréncia de projetos / ! 11 25
' proj (70,0%) | (41,2%) | (55,0%) | (53,2%)
8.2 Projeto e desenvolvimento de produtos v 3 4 12
' (50,0%) | (17,6%) | (20,0%) | (25,5%)
2 4 0 6

8.3 Projeto de manufatura (20,0%) (23,5%) (0,0%) (12,8%)

9. Gestao da inovacao e tecnologia

A : ~ 2 0 1 3

9.1 Geréncia de tecnologia para operacdes (20,0%) (0,0%) (5.0%) (6,4%)
. 0 0 0 0

9.2 Tecnologia de grupo (0,0%) (0,0%) (0,0%) (0,0%)
" L o 1 0 0 1

9.3 Gestéo tecnolégica/mudanca organizacional (10,0%) (0,0%) (0,0%) (2,.1%)
9.4 E-business e operacdes 1 L 0 2

' perag (10,0%) | (5,9%) (0,0%) | (4,3%)
0 2 1 3

9.5 Inovag&o tecnoldgica (0,0%) (11,8%) (5,0%) (6,4%)

10. Operacdes de Servicos

- ~ . 0 2 6 8

10.1 Estratégias de operacgdes de servigos (0,0%) (11,8%) (30,0%) | (17,0%)
A ~ o x 2 3 7 12

10.2 Geréncia de operag6es em organizages deaserv (20,0%) (17,6%) (35,0%) | (25,5%)
x , 0 1 1 2

10.3 Produgé&o enxuta em servigos (0,0%) (5,9%) (5,0%) (4,3%)
, N , 3 3 4 10

10.4 Qualidade em operagdes de servicos (30,0%) (17,6%) (20,0%) | (21,3%)
i ~ . 1 0 2 3

10.5 Logistica em operagdes de servigo (10,0%) (0,0%) (10,0%) (6,4%)
. ~ , 0 0 2 2

10.6 Ergonomia em operagdes de servigo (0,0%) (0,0%) (10,0%) (4,3%)

10.7 Sustentabilidade das organizagbes de servigo © 8%) © 8%) © 8%) © 8%)
. . . 2 3 4 9

10.8 Projeto e desenvolvimento de novos servigos (20,0%) (17,6%) (20,0%) | (19,1%)
0 0 1 1

10.9 Gestao da inovacao e tecnologia em servicos (0,0%) (0,0%) (5,0%) (2,1%)

11. Ensino e pesquisa em Gestédo de Operacdes

. ~ ~ 0 0 0 0
11.1 Ensino em Gestao de Operacdes (0,0%) (0,0%) (0,0%) (0,0%)
0 0 0 0

11.2 Pesquisa em Gestao de Operacdes

(0,0%) (0,0%) (0,0%) | (0,0%)
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Média geral | 2894% | 21,40% | 26,81% | 25,31%

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos daalpgshuisa

Os dados consolidados na ultima coluna da Tabeld&nciaram pelo menos cinco
tematicas mais comuns (tratadas em mais de 70%uiless) nos contetudos das disciplinas
relacionadas a Gestdo de Operacgfes. Dois destast@ssao ligados ao ten@estdo de
OperagOes(Gerenciamento da Producéo; e Planejamento, Pnagéo e Controle das
Operacoes), dois sao ligados ao tdrogistica e Cadeia de Supriment@erenciamento de
Materiais e Estoques; e Gestdo da Cadeia de Sugds)ee um € ligado ao ten@estdo da
Qualidade (Gerenciamento da Qualidade). O Quadro 2 apresentalacdo dos topicos
propostos nas diversas ementas para essas cingticesymais destacadas.

Comparando as tematicas de Gestdo de OperacOesomaisnente abordadas nos
cursos de Administracdo, expostas no Quadro 2 airsepm a classificacdo proposta por
Machuca e Luque (2003), envolvendo tOpicos tateamperacionais, topicos estratégicos e
topicos de orientacdo geral, apresentada no Quad inicio deste trabalho, observa-se a
predominancia de discussdo de topicos de carateictée instrumental em disciplinas que

apresentam ao aluno as ferramentas classicas tio@es Operacdes, Qualidade e Logistica.

2.1- Gerenciamento da producéc Conceitos essenciais de gestdo de operacdes; agusl de
gestdo da producdo; Concepcdo de sistemas de pmdygodutos, processos, modos
operacionais, normas de producdo, implantacdo euteragéio; Metodologias de estudo |de
sistemas de producao; Introducéo e histérico darasinacdo da producédo; A funcdo producgo:
conceitos, fatores, inter-relacionamentos; Geremeido de processos: conceitos, tipos,
mapeamento e analise; Gestao de falhas: concgitgpgamento e andlise da arvore de falhas.

2.2 — Planejamento, programacgdo e controle das opera¢d Conceituagcdo, importancia|e
funcdes do PCP; Conciliacdo entre suprimento e déaalanejamento agregado; Planejaménto
de operacdes; Implementacdo e controle do funcientomde sistemas; Diagnostico| e
programacgédo da producdo, planejamento da produgamreza do planejamento e contrale;
Natureza da demanda do fornecimento: carregamsegoienciamento e programacao; Demanda
dependente e independente.

4.1 - Gerenciamento da qualidade Definicdo e medida da qualidade; Ferramentas didaule;
Controle estatistico de processo; Controle estatisia qualidade; Evolucdo da gestdo|da
qualidade; Método de andlise e solugdo de probtemwEtodos especificos de gestéo |da
gualidade; Ferramentas da qualidade; Inspecéo mosteagem; Organizagdo do controle |da
qualidade; Capabilidade de processos; Prevencdecepearacdo de falhafBenchmarking
Programas gerenciais da qualidade; Administracauedidade; Inspecao e ensaios; Ciclo PDCA;
Controle da qualidade; Programa 5S; Custo da qa#idCirculos de controle da qualidade —
CCQ.

5.2 - Gerenciamento de materiais e estoque Gestdo de estoques; Administracdo de materiais;
Sistemas de reposicdo continua e periddica; Calalddote de compra e producao; Usuarios|dos
sistemas de estoques, fungbBes e custos associakisqaes; Classificacdo ABC; Politicas|de

estoque; Modelos deterministicos e probabilistdesgestdo de estoques; Revisdo periodica e

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.11, n.3, Seinbro/Dezembro — 2013. P4gina 136



O Ensino de Gestdo de Opera¢fes em Cursos de Géadeim Administracdo do Brasil

Alexandre Reis Graeml, Jurandir Peinado

continua; Armazenagem e movimentacdo de mater@essificagdo de materiais; Recursos
materiais e patrimoniais; Gestdo de almoxarifad@gndgitos, estruturas e funcbes |da
administracdo de materiais; Sistemas de controlestieques; Organizacdo de almoxarifados,
leiaute e organizagdo; Controle do patriménio, fende ressuprimento, equipamentos| de
movimentacao; Estoques de seguranca; Inventaito fis

5.4 — Gestdo da cadeia de suprimentc Gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM);
Conceitos, funcdes e custos associados a logistiaacadeias de suprimentos; Organizagéao,
planejamento e controle de cadeias de suprimedtpspel da logistica na cadeia de suprimentos;
Organizacgéo das atividades logisticas; Projeteedes de armazenagem; Caracteristicas e custos
do servigo logistico; Eficiéncia nas cadeias deiswgntos; Efeito chicote.

Quadro 2 - Relagéo das teméticas mais comumentdadas em Gestdo de Operac¢des nos cursos de
Administracdo analisados
Fonte: dados da pesquisa

Algumas tematicas de Gestdo de Operacdes raras@mtbordadas, ou jamais 0 sao,
nas disciplinas obrigatérias dos cursos de graduasailtima coluna da Tabela 6 mostra
vinte assuntos tratados por no maximo quatro dosutgos pesquisados. Destes vinte
assuntos, quatorze se referem a trés temas: Salstelside Ambiental das Operacdes; Gestéao
da Inovacdo e Tecnologia em Operacbes; e OperaddeServicos. Dos seis assuntos
restantes, quatro tratam do Gerenciamento das @@y aslobais; Contabilidade de Custos
para Geréncia de OperagOes; Automacédo; Gerenciam@at Recursos Humanos em
Operacdes e o0s outros dois tratam de temas a tesjmeiensino e pesquisa em Gestdo de
Operacoes.

De maneira geral, os resultados apresentados nelaT@bndo apontam diferencas
representativas do contetdo programatico em GeE&0Operacdes entre as instituicdes de
ensino mais prolificas em producao cientifica,rasituicdbes de ensino mais bem pontuadas
na avaliacdo do Inep e as instituicbes de ensimo C®C na faixa 3. Houve apenas seis
situagOes (itens: 2.1, 2.2, 4.2, 5.4, 8.2 e 1011 )jae a diferenca entre o percentual de cursos
de cada um dos subgrupos que ensinam determinadieido foi igual ou superior a 30%.
Mesmo assim, a diferenca ndo ultrapassou a cas8ésem nenhum dos casos, com
excecdo do item 2.6, que trata do Gerenciamento Infasmacdes de Operacbes, que
apresentou uma diferenca de 50% entre subgrupngidso que as instituicdes mais voltadas
a pesquisa deem mais atencdo ao ensino de Gerentiadas Informacdes de Operagoes.
Este tema apresentou certo destaque em pesquisagicas recentes da area. Por isso, é
possivel que os pesquisadores das instituicOedfigaisl em pesquisa tenham feito a

preocupacao com o tema chegar também as clasgesdimcao.
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Embora as IES mais prolificas em pesquisa repmseatsubgrupo com menos horas-
aula de Gestdo de OperagOes, proporcionalmentestemte do programa, representados por
8,33% contra 9,31% das IES com CPC na faixa cintt,£1% das IES com CPC na faixa
trés (ver a Tabela 4), elas cobrem de forma masngkente os topicos de interesse da area,
conforme evidenciado na ultima linha da Tabela 6.

4.2. Bibliografia adotada no ensino de Gestdo de ©mc¢des nos cursos de
graduacédo em Administracéo

Entre os dez autores mais citados nos planos deoedss disciplinas, seis séo
estrangeiros, com producédo original em lingua saykeaduzida para o portugués. Os outros
guatro autores sao brasileiros (ver a Tabela @gaig. Nigel Slack é o autor mais utilizado.
Trés autores brasileiros, Henrique Luiz Corréardpe Garcia Martins e Daniel Augusto
Moreira aparecem a seguir. Ronald H. Ballou, Maaoeélio P. Dias e Donald J. Bowersox
séo indicados para as disciplinas ligadas espanifiote a Logistica e/ou Administracdo de
Materiais, enquanto os demais autores aparecerpaohmB nas mais variadas disciplinas
ligadas a Administracdo da Producao.

Tabela 7 - Autores mais citados nas bibliografias disciplinas obrigatorias de
Gestéo de Operagdes nos cursos de Administraclsaaios

Ndmero de Ndmero de
Autor disciplinas em Autor disciplinas em
gue aparece gue aparece
Nigel Slack 41 Marco Aurélio P. Dias 15
Henrique Luiz Corréa 26 Donald J. Bowersox 10
Petrénio G. Martins 23 Norman Gaither 9
Daniel A. Moreira 19 Richard B. Chase 8
Ronald H. Ballou 17 Mark M. Gianesi 7

Fonte: os autores, a partir de dados da pesquisa

Nao deixa de ser curioso que o0 autor mais citadopi@nos de ensino pesquisados
(Nigel Slack) e o segundo mais citado (HenriquezLGiorréa), que foi orientado pelo
primeiro em sua tese de doutorado, adotam uma adpemtd com foco muito mais estratégico
do que operacional dos temas que compdem a Gest@patacdes em suas obras. A adocao
de livros destes dois autores ocorreu 67 vezesgsafiey0 disciplinas obrigatérias ligadas a
Gestao de Operacdes que foram identificadas noswas dos cursos analisados. Isto parece
conflitar com a constatacdo do predominio de diseip com abordagem mais técnica e

operacional nesses curriculos.
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5. Conclusao

Este artigo evidenciou que, embora autores comokS2005), Berry, Watson e
Greenwood (1978) e Machuca e Luque (2003) alert@ra p potencial da disciplina Gestéao
de OperacOes para tratar de questbes estratégisasrghnizacdes, a énfase que se da no
ensino de graduacgdo ainda € voltada a questdepwizcionais. A principal constatacao da
pesquisa foi que as tematicas mais frequentes a#szes curriculares apontam para essa
predominancia da preocupacdo com questdes teanicasrumentais, ou seja, as disciplinas
de graduacéo séo utilizadas para apresentar ao atuferramentas classicas de Gestdo em
Operacdes, Qualidade e Logistica. A visdo estredéde Gestdo de Operacdes continua

pouco praticada nos curriculos de graduacao em risiracao brasileiros.

Os resultados também demonstram haver falta de demealade entre os cursos
analisados quanto a prioridade atribuida ao enden&estdo de Operacdes, havendo uma
variacdo de 5,8% até 14,8% da carga horaria taatirhda a disciplinas obrigatorias

envolvendo tematicas da area.

Também ficou evidente que, apesar da importanescente da Gestdo de Operacdes
na area de servicos, conforme percebido por autores Levitt (1972, 1976), Sasser (1976),
Machuca, Zamorra e Escobar (2007), Chase e Apt@7]2@ Slack (2005), teméaticas
relacionadas a Operacbes de Servigos continuara@elentadas nas matrizes curriculares.

Apesar dos resultados interessantes obtidos, ststéoeapresenta algumas limitagcoes
que reduzem o alcance das suas conclusfes. Trd@s®a pesquisa por amostragem dos
conteudos das matrizes curriculares disponiveiswebsitesdas instituicdes. Assume-se que
tais contetdos sejam passados na totalidade awssatucom a mesma énfase para todos os
temas, o que acaba ndo ocorrendo, necessariammentpratica. A auséncia ou a rara
abordagem em disciplinas obrigatorias da GestaOpmkracdes de tematicas relacionadas a
Sustentabilidade Ambiental, a Gestdo da Inovac@iecaologia, a Contabilidade de Custos,
ao Gerenciamento das Operacdes Globais e ao Garerdo de Recursos Humanos pode
advir destes assuntos estarem sendo tratados eiplidess de outras areas, como Gestao
Ambiental, Gestdo de TI, Gestdo Financeira, Gelssimtégica e Gestdo de RH, ou, talvez,
em disciplinas ndo obrigatoérias. A verificacdo dsgsossibilidades extrapolava o escopo do

presente estudo mas é fundamental para a compoeggsistuacao.
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Se existe a intencdo de tornar o ensino de Gestdopéracdes mais estratégico do
gue operacional, como aconselham alguns dos autressdos, ela parece ainda néao ter se
traduzido em pratica educacional nos cursos avaialesse sentido, considera-se que a
discusséo realizada neste trabalho sobre o espagmado pela Gestdo de Operacbes nas
disciplinas obrigatorias dos cursos de graduacéohat sido importante ndo sé pelos
resultados que se pdde obter, mas por estimulabatel sobre praticas docentes e sobre
conteudos programaticos, propiciando uma oportaeida mais para se refletir sobre o

potencial da Gestdo de Operacfes na formacao dusiattadores do futuro.
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