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A exposicao do Brasil a concorréncia do mercado internacional, prin-
cipalmente apos a implementagao das medidas contidas no Plano Collor
(marco de 1990), tem levado as organizacoes brasileiras a repensarem o
seu posicionamento no mercado e, por decorréncia, a forma como tém
cuidado de sua capacitacao interna com o objetivo de conseguir oferecer
aos consumidores produtos e servicos mais competitivos. A fim de atingir
esse objetivo, grandes esforcos tém sido aplicados na modernizagao da
Gestao de Recursos Administrativos (Planejamento, Marketing, Finan-
cas etc.), da Gestao de Pessoas, da Gestao da Producéo e da Gestao da
Inovacao. Paralelamente, as organizagées tém buscado melhor conheci-
mento sobre as reais necessidades do mercado e sobre os movimentos da
concorréncia (pesquisas, aliangas, joint ventures), bem como um acom-
panhamento mais proativo no que se refere aos fatores macroecondmicos
(mudancgas na legislacao, alteracées cambiais. governo etc.). Procura-se
com isso prover as organizacdes de uma estrutura mais ligada no que
acontece no mundo, assim como torna-las mais flexiveis e adaptéaveis,
dotadas de sistemas capazes de colher, processar e oferecer, em tempo
real, informacoes agregadas que sustentarao os varios processos organiza-
cionais de resposta as mudancas.

O topico a ser destacado neste artigo trata especificamente de um
dos aspectos da gestao interna das organizacoes, ou seja, analisa-se
o uso que elas fazem da Tecnologia de Informacao (TI). Pesquisas
diversas tém salientado tanto o enorme esforco que tem sido feito no
sentido de modernizar as organizacdes por meio da implantacéo de
novas tecnologias quanto os obstaculos que essas organizacoes tém
encontrado para obter os resultados almejados, nao pela deficiéncia
técnica ou tecnolégica, mas pela dificuldade em superar fatores me-
nos objetivos e mensuraveis.

Como qualquer movimento de mudanga, no qual as situagoes vi-
gentes sao questionadas, a implementacao de Tl vem ameacar os
padrbes e papéis ja equacionados pelos grupos com o fito de reduzir
sua ansiedade em face das diferencas internas e incertezas do ambi-
ente. Pode-se, portanto, levantar a hipétese de que a Tl afeta e mes-
mo implica mudangas de comportamento no bojo das organizacées.
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E possivel afirmar que o processo de implementacao
da TI, bem como os resultados dele advindos, esta fun-
damentalmente relacionado com a cultura organizacional
do grupo em que ele ocorre.

Outra constatacao igualmente importante destaca o as-
pecto dindmico da interacao entre as tecnologias e as or-
ganizacoes. Diversos autores ja verificaram que, afetando-
se mutuamente, organizacdes e tecnologias vao se ajus-
tando, atingindo maior rapidez, interatividade e qualidade
dos servicos. Vale levantar a possibilidade de que aqueles
mesmos valores e crencas que podem constituir focos de
resisténcia as mudancas que a organizagao pretende imple-
mentar, podem, por outro lado, adaptar-se aos novos pa-
droes de comunicacao e de interacao entre os agentes aos
quais s&o expostos. Uma das conseqiiéncias desse suces-
so ¢ a virtual reducao das distancias fisicas e das incompa-
tibilidades entre os equipamentos e seus protocolos de co-
municacao, permitindo a troca automatica e instantanea
de informacdes.

O estudo da TI, com seus servicos de comunicacao,
organizacdo e armazenamento de dados, a luz dos aspec-
tos culturais da organizacao que a implementa, mostra-se
de grande importancia. Possibilitando a redefinicao de fron-
teiras e aproximando os varios agentes sociais envolvidos
no processo de desenvolvimento organizacional, a melhor
compreensao dos fenédmenos que afetam a utilizacao da
TI nas organizagdes pode alavancar o estudo e o desen-
volvimento integrado de solucdes por parte de agentes
preocupados em resolver questoes similares. Ela tem o
potencial de catalisar a disseminacao de resultados e deci-
sGes, bem como suas possiveis aplicacoes, reforcando as-
sim as interacoes entre esses agentes, fortalecendo ou
constituindo redes de especialistas e, por conseqiiéncia,
desenvolvendo a capacidade de resposta da organizagao
as mudancas do ambiente.

Observa-se que a insercao de uma nova tecnologia nao
se encerra com a definicdo de méaquinas e equipamentos.
A assimilacéo ou nao e a forma de uso da tecnologia es-
tao intimamente ligadas aos aspectos culturais inerentes a
organizacéo em que ocorre a implementacao.

Neste artigo, pretende-se entdo analisar com maior
atencao os aspectos culturais existentes nos processos de
implementacao da Tl no ambiente organizacional, discu-
tindo a forma como esses dois elementos interagem, ao
mesmo tempo em que se procura refletir acerca das pro-
vaveis conseqiiéncias dessa interacao para os propositos
organizacionais. Inicialmente sera apresentado o conceito
de tecnologia de informacao. A seguir serao tratados os
aspectos ligados a relagao entre cultura organizacional e
tecnologia de informacéo, e as conseqiiéncias dessa inte-
racao para os processos de implementacao da TI. Final-
mente, sera discutido o uso dessa tecnologia (tomando
como exemplo a Internet) em uma organizacao (compa-

racao entre dois departamentos da Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo que a utilizam para a atividade
de pesquisa académica). No final sao realizadas algumas
reflexdes sobre os resultados encontrados.

TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO

Com o objetivo de alcancarem maiores indices de
competitividade, as organiza¢des tém utilizado variada e
complexa gama de tecnologias. Desde o planejamento
de novos produtos, da reorganizacao de processos pro-
dutivos, passando pela adocao de novos modelos de ges-
tao administrativa, as novas tecnologias tém sido adotadas
como atalhos para o atingimento de melhores resultados.
Entre as varias tecnologias que a organizacao utiliza, tem-
se destacado a Tecnologia de Informacao. Para fins des-
te trabalho, assumir-se-4 a Tecnologia de Informacao
como sendo recursos computacionais (hardware, soft-
ware e servicos relacionados) que provém servicos de co-
municacao, processamento e armazenamento de dados
(EIU, 1996:21).

Discutindo o papel da Tl nas organizacées, Rockart &
Short (1994:249) defendem a importancia desse recurso
principalmente na constituicao das redes interna e exter-
na. Isso se traduziria na melhor coordenacao das funcoes
internas, na integracao hierarquica, na alocagao e no con-
trole dos recursos disponiveis na organizacao e, também,
na conexao e na interacdo com as outras instituicées da
cadeia em que esté inserida, o que concorreria para a maior
competitividade da organizacao e garantiria seu papel es-
tratégico para o sucesso do negocio.

Venkatraman (1994:123) sugere que o processo de
informatizacao da Tl possa ser o fio indutor do processo
de rearranjo organizacional, em uma proposta comparéa-
vel a reengenharia.

Pode-se concluir que novas tecnologias podem ser en-
contradas em vérios ambientes, com reflexos diferentes
em cada um deles em virtude das peculiaridades inerentes
a cada contexto, e que no ambiente organizacional uma
das tecnologias que mais curiosidade tem suscitado é a TI.

Para Zuboff (1988), as organizacoes atuais gastam boa
parte do tempo trocando e discutindo dados e informa-
cbes. A informagao é algo abstrato e quanto mais abstrata
e presente no quotidiano, mais importante se torna partilha-
la com outras pessoas. Nesse caso, uma das possiveis con-
seqiiéncias da implementacgao de novas tecnologias seria
a liberacao das pessoas para atividades em que utilizam
mais suas capacidades intelectuais.

Qutras contribuicées vém no sentido de analisar as mu-
dangas ocorridas nas empresas em virtude do uso das
tecnologias. Ao estudar as influéncias do uso da Internet
sobre os trabalhos dos grupos e sobre o desenvolvimento
das pessoas, Volkema (1996) constatou que a utilizacao
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do e-mail pode alterar a natureza e a diversidade das rela-
coes interpessoais e da estrutura organizacional. Consta-
tou que o uso do e-mail pode reduzir as barreiras entre os
niveis hierarquicos e pode, ainda, aumentar o grau de par-
ticipacao nos processos de trabalho. Outra conseqiiéncia
importante & a possibilidade de o poder ser de certo modo
redistribuido, a medida que se tornam mais acessiveis as
informacdes nas organizacdes. Segundo o autor, & possi-
vel que do desenvolvimento dessas organizagbes emerja
um modelo de organizacao virtual.

Se no contexto organizacional a Tl desempenha papel
relevante e promove as mudancas mais importantes, no
ambiente académico nao poderia ser diferente. Tomando
como exemplo a Internet, abserva-se que a TI, com seus
varios servicos e aplicacdes (Morgado, 1990), apresenta
potencial para promover as mudancas mais relevantes na
maneira de realizar as atividades académicas.

CONSIDERAGOES SOBRE AS RELAGOES ENTRE
A TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E AS
ATIVIDADES ACADEMICAS

Estudos recentes tém demonstrado algumas aplicagoes
e influéncias do uso da TI no ambiente académico.

Partindo do principio de que “comunicacao cientifica
inclui o espectro total de atividades associadas com a pro-
ducao, a disseminacao e o uso de informacao desde o ins-
tante em que o cientista concebe a idéia para sua pesquisa
até quando as informacées de seu trabalho sao aceitas
como constituintes do conhecimento cientifico” (Garvey,
1979), pode-se depreender que a Tl influencia diretamen-
te a atividade de pesquisa académica. Oferecendo servi-
¢os que permitem comunicacao e busca de informacao,
ela é um importante componente da infra-estrutura que
vai garantir as condicées para a realizacao da atividade de
pesquisa académica. A Tl fomentaria, portanto, a organi-
zacao e o funcionamento da rede, o que seria “uma estra-
tégia cooperativa e necessaria para transcorrer os limites
da capacidade do individuo de processar informacdes de
seu proprio organismo, e cada organismo deve benefi-
ciar-se das vantagens da nova macrounidade. A macrouni-
dade fregiientemente exibe economias de escala e habili-
dade de coletar uma grande quantidade de informacées
através da utilizacdo de receptores especializados, que ul-
trapassam os custos de interacao e os riscos de interde-
pendencia dos individuos” (Motta, 1995:225).

Como exemplo de Tl pode-se citar a Internet. Além de
colocar a disposicao novos canais para a coleta e o pro-
cessamento de informacdes utilizadas, ela prové condigées
para a discussao e a disseminacao de conhecimentos ge-
rados a partir da atividade de pesquisa académica. Serao
apresentados a seguir, de forma mais detalhada, alguns
casos de utilizacao da Tl no ambiente académico.
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Ao avaliarem o uso da informatica nos varios departa-
mentos da Escola Palitécnica da Universidade de Sao Paulo
(EPUSP), Siqueira & Silva (1997) constataram a existén-
cia de diferentes estagios de implementacao e uso da infor-
matica. Destacaram o fato de que entre os departamentos
mais informatizados estavam aqueles cujo objeto de
pesquisa era a propria informéatica. Naquele trabalho, os
autores elaboraram um modelo que pretendia sintetizar o
papel da Tl no ambiente académico, conforme consta na
figura 1. Nela pode ser observado o papel integrador
da Tl nao apenas no ambiente interno, conectando ati-
vidades de pesquisa, ensino e extensdo, mas também
na sua interacao com os agentes sociais externos, como
a comunidade, as empresas e as demais instituicdes de
pesquisa, ressaltando a funcao social da universidade
enquanto geradora, provedora e disseminadora de co-
nhecimento.

Em pesquisa sobre a utilizagao da Internet em escolas
nacionais e internacionais por parte de professores e pes-
quisadores, Cunha et alii (1996) constataram, entre ou-
tras coisas, forte vocacao para o uso da Internet na reali-
zacao de trabalhos conjuntos. Observaram, todavia, que o
trabalho em grupo ainda tinha obstaculos por causa da
coexisténcia de culturas e visbes diversas em um mesmo
projeto e da falta de predisposicao das pessoas para o
aprendizado. Apesar de existirem tais dificuldades, os au-
tores apresentaram varias iniciativas de utilizacao das fer-
ramentas da Tl na comunicacao entre alunos e professo-
res e entre diferentes instituices.

Castellani et alii (1996) avaliaram o uso da Internet
dentro da Faculdade de Economia, Administracao e Con-
tabilidade da Universidade de Sac Paulo (FEA/USP) e
constataram diferenca de uso nos seus trés departamen-
tos. A hipétese basica, nao confirmada, era a de que quan-
to maior fosse a énfase na atividade de pesquisa, maior
seria a utilizacdo da Internet como elemento de ligacao
entre os pesquisadores. Os autores verificaram, nos trés
departamentos, énfase para o trabalho individual, dificul-
dade de trabalhar em grupo e prevaléncia da utilizacao da
Internet para contatos locais. Embora haja diferencas nas
infra-estruturas disponiveis e diferencas nas énfases a ati-
vidade de pesquisa, nada concluiram sobre a existéncia
de algum fator discriminante que leve a maior ou a menor
uso da Internet.

Em artigo recente, Silva & Santos (1999) discutiram as
varias ferramentas da Tl e suas possiveis aplicacdes no
ensino a distancia. Foram descritas e avaliadas experién-
cias realizadas no Brasil, nos Estados Unidos e, principal-
mente, na Inglaterra.

As varias experiéncias aqui relatadas permitem con-
cluir que existem varias possiveis aplica¢oes para a Tl na
area académica e que ha estreita relacao entre a utilizacao
da tecnologia e o grupo que dela faz uso.

21



Sandro Marcio da Silva e Maria Tereza Leme Fleury

T SO — . =
Projeto de Preduto / Processo HEmpresa J~’[ InovaqéoH Adme”?agaE%%TeDS?Q‘Vidﬂdtj

Utilizagdo e Desenvolvimento de Tl

’/
i Conhecimento J\{ . \
- ; .

Técnico-Clentifico

ewajqold
| oedeyaijos

Processo Produtivo

o o
g £ Internet \
e 5 Fidonet
WAN
W Conhecimento | - £
el SOnnecimenty =%  Pesquisadores/ 4 —
/f _ Cientifico , 3 Pr?)fessores : - Computadores
[/ Atividade de R |F Pesqguisa ' Extensao Servigos
\ Pesqisa ] \ \ Comunicagdo de dados
4 ' Processamento de dados

_ ) Telecomunicagoes

n
“\ Tecnologia de Informagao J

EPUSP

\ , Invengao ‘I

Figura 1: Modelo da Funcgao da Tl na EPUSP
Fonte: Siqueira & Silva (1997)

INFLUENCIA DA CULTURA ORGANIZACIONAL liipaeativ
SOBRE A INTERNET OU VICE-VERSA? Tecnoldgico
Tecnologia de 5 Mudanca
e s
Crowston & Malone (1994), ao discutirem a TI no con- Informagao Organizacional
texto da organizacio do trabalho, ressaltam a necessidade :
de uma teoria sobre Organizacoes que descreva os fatos Orlg:gﬁ?zr::l:o ?1al
e conseqiiéncias mais importantes do uso de tecnologias de
informacéo, de uma teoria sobre Tecnologias de Infor- Nocstdaen. " Mudanga Organizacional

macao que identifique os fatores relevantes no que se refe- Organizacionals ~~~=._
re ao seu uso em organizagdes, bem como de alguma abor- '
dagem que faca a ligagao entre as duas.

Tecnologia de Informagéo

No referente & teoria sobre TI, Crowston & Malone Perspectiva
(1994) concluem que a capacidade de desenvolver tecno- jipEciuets
logia & maior do que a capacidade de compreender os Necessidades Organizacionais B
seus usos e impactos e as dlfn'ensoes‘ relevantes para medi- Tecriologia de Informagao — Mudanga Organizacional
la e estuda-la, apesar de existirem diferencas claras entre, -
por exemplo, computadores pessoais e mainframe e fa-
zer diferenca a tarefa para a qual é utilizada. Ha, no en- Figura 2: Perspectivas de Interacao entre a Tl e
tender dos autores, trés tipos possiveis de combinagdes: o as Organizagées
imperativo tecnolégico, o imperativo organizacional e a Fonte: Adaptada de Crowston & Malone (1994).

perspectiva interacionista (figura 2).
O imperativo tecnolégico assume que a tecnologia nizacao. Um exemplo seria o grau de formalizacao de pro-
tera alguns efeitos determinados sobre a estrutura da orga- cessos que é determinando pelo tipo de tecnologia de pro-
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ducao utilizado. Essa perspectiva pretenderia, segundo os
autores, prever quais mudancas ocorrerao na organizacao
em virtude da TI usada.

A perspectiva do imperativo organizacional inverte
a direcao de causalidade ao assumir que os gerentes fazem
mudancas organizacionais (inclusive as relativas a Tl) em res-
posta a certas necessidades organizacionais. Busca prescre-
ver o tipo de tecnologia adequada a cada necessidade, pri-
vilegia as intencdes da organizacao e despreza as possibi-
lidades abertas pelo uso de novas tecnologias. Também
nao considera os usos politicos advindos da tecnologia.

Sob o ponto de vista da perspectiva interacionista. o
resultado do uso da Tl é uma interagao rica entre o que a
tecnologia proporciona e o que a organizacao necessita.
Essa abordagem nao permite muitas predi¢ées ou prescri-
coes, mas pode ser apropriada para estudos de organiza-
coes complexas que sao afetadas por diversas variaveis, alem
da variavel tecnologica. Seus impactos vao variar de acordo
com as particularidades das organizacées estudadas.

A proposta de Crowston & Malone (1994) ajuda a com-
preender as possiveis relacdes entre a adogao da tecnologia
e as necessidades organizacionais que expressam, em Ulti-
ma instancia, aspectos culturais dessa organizacao. Dada
a natureza dinamica do conceito de cultura organizacional,
bem como o alto grau de inovacéo e a rapida obsolescéncia
dos hardware e software utilizados nas organizacoes, acre-
dita-se que a abordagem que mais se adequaria aos pro-
positos deste trabalho seria a perspectiva interacionista.

FATORES RELEVANTES NA IMPLANTACAO DE
TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

A adocao de novas tecnologias néo é algo que se faz
facilmente. Implica adotar novos pontos de vista e assumir
novos papéis, acarreta uma revisao dos papéis de cada
um e, naturalmente, redimensiona a importancia de cada
agente inserido no contexto. E natural que os individuos
reajam negativamente a proposta, visando, via de regra,
preservar significados, poder e principalmente o conforto
proporcionado pela manutencao do status quo. Exemplo
dessa reacao pode ser encontrado em Almeida (1995) que
relata um caso de implementacdo de novos sistemas de
informacao e as resisténcias dela decorrentes. A introdu-
¢ao da Internet, portanto, nao tende a ocorrer de modo
diferente. Conforme Zwicker (1993 apud Almeida, 1995),
“apesar de ser planejavel, concreta, mensuravel e que con-
some Os recursos, nao é a parte técnica a mais importante
causa de abandono de sistemas que levaram tempo e ab-
sorveram altas somas de recursos para ser elaborados, ou
seja, a tecnologia nao é fator impeditivo do sucesso da
implantacao de sistemas de informacao”.

E. portanto, grande e complexa a gama de fatores pes-
soais e coletivos que podem interferir na implantagao e na

permanéncia de um Sistema de Informacoes, fatores es-
ses perfeitamente extensiveis a implantacao da Internet
em uma organizacao.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa a seguir relatada parte do pressuposto de que
cada instituicao de ensino e pesquisa desenvolve uma cultu-
ra propria que guarda relacio e apresenta similaridades em
relacdo a das outras instituicbes e tambem em relacao a
cultura geral em que elas estao inseridas. Outro pressuposto
& que essas diferencas culturais podem ser apreendidas e
comparadas por meio da metodologia proposta.

A pesquisa foi realizada em dois departamentos da Esco-
la Politécnica da Universidade de Sao Paulo (EPUSP),
doravante denominada Poli. Tal escolha foi motivada pela
vontade de compreender as relagdes que ocorrem em um
espaco em que é gerada parte da tecnologia e sao desenvol-
vidos os Recursos Humanos que futuramente irdo gerir a
questdo tecnolégica dentro das organizacées.

Foram comparados dois departamentos da Poli, o De-
partamento de Engenharia de Producao e o Departamento
de Engenharia Eletronica.

As técnicas de coleta de dados foram definidas com base
na metodologia multimetodolégica proposta por Duncan
(1987). Foram empregadas anélise documental, entrevistas
individuais estruturadas e um questionario colocado a dispo-
sicAo em papel e em meio eletrénico acessivel pela Internet

(Silva & Santos. 1998).
Analise bidimensional dos dados

Para investigar a relacao entre o uso da Internet e a
atividade de pesquisa académica realizada pelos de-
partamentos, foi construido um modelo de andlise com base
no trabalho desenvolvido por Vidal (1996). O modelo tem
como objetivo agrupar em um (nico indice as variaveis re-
lativas a cada um do fatores. O primeiro passo foi a deter-
minacao, para cada professor, de um valor ou uma pontua-
cao correspondente a cada uma das variaveis a ele associa-
das. Assim, para cada variavel foi definido um critério de
pontuacdo, sendo a pontuacao total de cada fator obtida a
partir da somatéria das respectivas variaveis. Depois de
construidos os fatores de cada professor, foi feita uma anali-
se de normalidade. A partir da proposta de Vidal (1996)
construiu-se um Modelo de Andlise de Fatores, apresentado
na figura 3.

Estabelecida a relagao entre o uso da Internet na ativida-
de de pesquisa académica e a natureza da pesquisa que cada
departamento realiza, investiu-se na descoberta de quais va-
ridveis serviriam para discriminar um departamento do ou-
tro. Para tanto, utilizou-se a Analise de Regressao Logistica
(Matias & Siqueira. 1996).
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processos de bases tecnologicas
diferentes para atingir a eficiéncia
coletiva.

Com o objetivo de responder a
tais alteracdes no contexto, o PRO
temn buscado reorganizar-se, movi-
mento esse que vemn sendo realiza-
do na maioria dos departamentos
da Poli, em decorréncia, principal-
mente, da reorganizacao da Facul-
dade. Atualmente, o PRO esta or-
ganizado da maneira apresentada
na figura 4.
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O Departamento de Engenha-
ria Eletrénica, doravante denomi-
nado PEE, foi criado em 1990 e &
fruto da divisdo do antigo Departa-
mento de Engenharia de Eletricida-
de. Preocupa-se em desenvolver
tecnologias j& conhecidas nos pai-

Figura 3: Modelo de Andlise dos Fatores

O evento de interesse nesta pesquisa é a determinacao
de variaveis que discriminem um departamento (variavel
dependente dicotémica) do outro, a partir das variaveis que
foram utilizadas para a avaliacao de seu perfil. O resultado
seré discutido a sequir.

RESULTADOS DA PESQUISA
Caracterizacao dos departamentos pesquisados
Departamento de Engenharia de Producao

O Departamento de Engenharia de Produgao, dora-
vante denominado PRO, foi criado em 1958 como uma
area dentro da Engenharia Mecanica, a qual ainda se
mantém ligado. O curso veio atender a uma demanda
das organizacées que precisavam adaptar-se as técni-
cas de administracao de producéo trazidas pelas multina-
cionais. Estudos atuais tém demonstrado que essa preo-
cupacao permanece e que existe a tendéncia de as or-
ganizacgoes nacionais virem a associar-se com empre-
sas internacionais, quando caberd uma adequacao dos
produtos ou o desenvolvimento de projetos especificos
para o mercado nacional. Tal processo demandaréa ha-
bilidades para a negociacao de projetos, atuando sobre

ses industrializados e em produzir
tecnologias estratégicas para o de-
senvolvimento do Pais, principal-
mente no que se refere a teleco-
municacées, processamento de imagens e automacao in-
dustrial. As principais areas de pesquisa do departamento
sdo: Computacdo e Sistemas Integrados, Automacao e
Controle, Comunicacoes e Sinais, Microeletronica, e En-
genharia Biomédica. A estrutura do departamento consta
na figura 5.

Os resultados da anélise bidimensional dos dados

Depois de construidos os fatores de cada professor, foi
feita uma andlise de normalidade. Os resultados indica-
ram o comportamento normal dos indices construidos,
resultados esses que dao seguranca as analises apresen-
tadas a sequir.

Anélises realizadas com o uso do Gréfico Box-Plot para
a comparacao das atividades de pesquisa nos dois depar-
tamentos, pelo fator indice de pesquisa (grafico 1),
mostraram que a mediana do fator indice de pesquisa
do PEE é superior a mediana do fator indice de pesqui-
sa do PRO. Mostraram ainda que o espaco interquartilico
do PEE é menor do que o espago interquartilico do PRO,
significando que os professores do PEE, além de serem
mais voltados as atividades de pesquisa académica, apre-
sentam perfil mais homogéneo do que o dos pesquisado-
res do PRO.
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Figura 5: Esquema Representativo do Departamento de Engenharia Eletrénica da Poli-USP
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Gréfico 1: Comparacéo entre os Fatores de Indice
de Pesquisa dos Dois Departamentos

Com a utilizacao do Gréfico Box-Plot comparou-se o
uso da Internet na atividade de pesquisa académica nos
dois departamentos, pelo fator uso da Internet na pes-
quisa académica (gréfico 2), cujas analises mostraram
que a mediana desse fator no PEE também é superior a
mediana do fator no PRO. Mostraram ainda que o espaco
interquartilico dos dois departamentos é basicamente o
mesmo.

Indice de Uso de Intemet
Lt

‘1 ]
Eletronica
Departamento

21
Produgao

Gréfico 2: Comparagao dos Indices de Uso da
Internet nos Dois Departamentos

O resultado obtido a partir da analise dos graficos 1 e
2 permite concluir que ha indicios de que o perfil diferen-
ciado na atividade académica tem relacdo com o uso da
Internet na atividade de pesquisa académica que cada de-

partamento realiza. E possivel afirmar, com base nos re-
sultados obtidos, que a atividade de pesquisa académica
realizada com maior énfase no PEE da Poli pode estar
determinando o uso mais intensivo da Internet em suas
atividades de pesquisa académica.

Sintese dos resultados

As analises mostraram que algumas variaveis, como
idade, sexo, area e local de formacao em etapas anterio-
res, tém pouca capacidade de explicacao sobre as dife-
rencas de uso da Internet na atividade de pesquisa acade-
mica.

Os dados sobre o relacionamento dos docentes com as
empresas nos (iltimos cinco anos, o tempo de dedicacao a
pesquisa, a referéncia e o regime de dedicacao do profes-
sor a atividade académica permitem estabelecer diferen-
cas de énfases de trabalho para cada um dos dois departa-
mentos. O PEE apresenta um perfil mais académico e
voltado para o ambiente interno da pesquisa (laboratorios
e atividades burocraticas), enquanto o PRO se mostra mais
voltado para o ambiente externo e para o contato com
empresas.

As definicoes sobre o que seja pesquisa académica
variam bastante entre os dois departamentos, ou seja, en-
quanto o de Engenharia Eletrénica considera a pesquisa
de ponta como o atributo mais importante, o de Enge-
nharia de Producédo enfatiza a busca de solucao para
os problemas sociais como principal papel social do
departamento.

No que tange a interacao dos departamentos com ins-
tituicGes externas, constatou-se que os professores do PEE
estao mais preocupados com as relagoes intra e interde-
partamentais da Poli. O PRO, por sua vez, da mais énfase
ao seu grau de interacdo com institui¢es e, principalmen-
te, com pesquisadores internacionais.

Quanto as fontes de verbas para pesquisas, observou-
se que o PRO sustenta suas atividades a partir dos recur-
sos provenientes de suas atividades de consultoria, enquan-
to o PEE conta mais com financiamentos dos érgaos go-
vernamentais de fomento a pesquisa.

A andlise dos dados indicou que o PEE usa a Internet a
mais tempo, com mais fregiiéncia e em mais situacoes. A
Internet foi considerada por esse departamento como mais
importante em processos de comunicacao e mais Gtil na
busca de informacdes do que no PRO. E possivel afirmar,
entao, que o PEE é usuario mais freqiiente e mais adapta-
do ao uso da Internet.

As variaveis que mais marcaram a diferenca entre os
dois departamentos sdo justamente a sua maneira de tra-
balhar (individual ou em grupo) e a origem dos recursos
para a pesquisa. Ficou claro que essas duas variaveis con-
firmam as diferencas de énfases de cada um dos departa-
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mentos. O PEE mantém sua énfase na atividade de pes-
quisa, trabalhando mais em grupo e sustentando-se basi-
camente a partir de verbas dos érgdos de fomento, ao
passo que o PRO se mantém a partir de verbas originadas
em atividades de consultoria, normalmente prestadas as
empresas, e trabalha menos em grupo, uma vez que as
atividades sao desenvolvidas nas empresas.

CONCLUSOES

Cabe ressaltar que as conclusdes obtidas a partir das
analises feitas s6 se aplicam aos dois departamentos sujei-
tos desta pesquisa. Os resultados aqui discutidos nao po-
dem ser extrapolados para quaisquer outras instituicées,
visto que a pesquisa nao foi probabilistica, mas um estudo
de caso. Entretanto, algumas reflexdes podem ser esten-
didas para as questoes vividas pelas empresas, ponto que
sera mais desenvolvido no dltimo tépico deste artigo.

O tipo de pesquisa desenvolvido pelos dois departamen-
tos é distinto. Ao abrigar sob uma mesma estrutura pesqui-
sadores provenientes das areas de matematica, fisica e qui-
mica (entre outras), além de varios engenheiros com suas
respectivas especialidades, a pesquisa realizada no PEE de-
senvolve tanto a ciéncia pura quanto a ciéncia aplicada. O
PRO, porém, privilegia a pesquisa aplicada, na medida em
que leva para a empresa solugoes ja desenvolvidas.

Na relacdo com o ambiente, os dois departamentos tém
caracteristicas diferentes em virtude da natureza diversa da
pesquisa que realizam. O PEE trabalha basicamente dentro
da Poli, desenvolvendo conhecimentos, teorias e projetos
que sao permutados com outras escolas e outros pesquisa-
dores. A natureza do trabalho realizado pelo PEE estimula o
contato entre os pares. O trabalho realizado pelo PRO, por
outro lado, é desenvolvido principalmente fora do ambiente
académico, em contato com as empresas.

A natureza do trabalho desenvolvido tem relacao dire-
ta com o tipo de relacionamento humano encontrado. A
pesquisa desenvolvida pelo PEE, de carater multidisciplinar,
tem no trabalho em grupo quase que uma condicao béasica
para a sua viabilizacao. No PRO, o trabalho é preponde-
rantemente individual, uma vez que o seu objetivo é ajudar
a empresa a incorporar uma tecnologia ja existente, mas
que precisa ser adaptada as suas necessidades peculiares.
Esse trabalho &, entdo, como sugerem os dados, desen-
volvido individualmente pelos docentes em contato com
os clientes.

Na avaliacao dos dois departamentos, a fonte da ver-
dade (o notério saber) esta em outros paises. Todavia, os
docentes consideraram o contato com outros departamen-
tos e com outros colegas como menor do que o ideal.
Essa informagao se coaduna com o sentimento de desa-
gregagao percebido durante os contatos e entrevistas rea-
lizados no decorrer da pesquisa.

Quanto a natureza da atividade humana, constatou-se
claras diferencas entre os departamentos, diferencas essas
coerentes com a diferenca de natureza de trabalho realiza-
do. Com sua atividade mais voltada para o ambiente ex-
terno, o PRO priorizou a solucao de problemas sociais
como principal papel da escola, enquanto o PEE se mos-
trou preocupado com o desenvolvimento de tecnologia de
ponta. Manifesta-se mais uma vez a vocacao do PRO para
atuar no ambiente externo & academia, enquanto o PEE
esta mais voltado para as questdes cientificas e internas da
pesquisa. Esse mesmo dado parece ter estreita relacao com
outros, como a maior parcela de tempo dedicada (depois
de as atividades de ensino e pesquisa) pelo PRO a ativida-
de de extensao (maior contato com o ambiente externo) e
pelo PEE a atividade burocratica (questdes internas).

Essas diferencas refletirao no uso que cada departa-
mento vai fazer da Internet em suas atividades de pesquisa
académica. O PEE é um laboratério de sistemas integra-
dos, ou seja, o seu objeto de pesquisa esté intrinsecamen-
te associado a Internet. Dai, portanto, a Internet nao ser
56 um instrumento de trabalho para o PEE, mas também
um dos objetos principais de sua pesquisa, tendo efeito
demonstracao. No PRO, por outro lado, a Internet é ape-
nas uma ferramenta de trabalho cujo potencial ainda nao
é completamente conhecido, muito em virtude de ela nao
ser fundamental na atividade de pesquisa desenvolvida pelo
departamento. A natureza de seu trabalho envolve nao s
o desenvolvimento e a implementacéo de tecnologias e
novos processos, mas tambeém e principalmente a relacao
com profissionais cujo principal locus de trabalho se en-
contra normalmente no interior da fabrica, local onde ocor-
rem os processos produtivos e onde os computadores nao
sao muito comuns.

A reflexao sobre as diferencas encontradas entre os
problemas abordados e a maneira de soluciona-los adota-
da permite suspeitar que elas podem ajudar a compreen-
der a diferenca de uso que cada departamento faz da
Internet em suas atividades de pesquisa académica. O PEE
desenvolve teorias, modelos e tecnologias baseados prin-
cipalmente em calculos, simulacées e experimentos reali-
zados no ambiente circunscrito de laboratérios. Esse co-
nhecimento envolve conceitos que sao mais comutaveis
do que os discutidos pelo PRO. Para desenvolver seus tra-
balhos, os pesquisadores do PEE precisam trabalhar com
equipamentos, medidas e controles e seu sucesso é avalia-
do por colegas especialistas que vao atestar e validar o
estagio de tecnologia de ponta de seu conhecimento e
seu trabalho. O PRO, por seu turno, para obter sucesso
precisa dominar a tecnologia e o conhecimento preciso
da peculiaridade do ambiente e das condicées locais em
que sera implantada a tecnologia em questio. E necessa-
rio saber negociar e contornar as dificuldades impostas
pelas estruturas vigentes no contexto afetado pela nova
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tecnologia. Tal trabalho, no entanto, (ainda) nao é passi-
vel de ser feito pela Internet. Nada foi inventado até o
momento que substitua o olhar nos olhos e o aperto de
mao que transmitem confianca e abrem as intrincadas
portas das mudangas.

IMPLICACOES DOS RESULTADOS PARA O
AMBIENTE EMPRESARIAL

Os resultados obtidos nesta pesquisa permitem tecer
algumas consideragées sobre as mudangas, de modo par-
ticular sobre aquelas decorrentes da mudanca de tecnolo-
gia, nos ambientes empresariais.

As empresas, na busca por melhores padrées de compe-
titividade, tém implementado a cada dia novas tecnologias
em seus varios departamentos e nas varias fases de seus
processos. Tém sido, porém, muito comuns as dificulda-
des e mesmo os fracassos dessas tentativas.

Um grupo, seja ele qual for, vai construindo, ao longo
do tempo, um conjunto de significados compartilhados
sobre os artefatos, pessoas, situacdes e fenédmenos que o
cercam. A busca por esse significado comum pretende
evitar, basicamente, questdes de ansiedade em face dos
comportamentos imprevisiveis dos proprios elementos do
grupo ou da prépria instituicio, bem como dos fatores
externos geradores de incerteza que levam a inseguranca
e 4 ansiedade ante o desconhecido.

Os dois grupos académicos pesquisados construiram,
ao longo do tempo, uma forma de uso da tecnologia que
melhor atende as suas necessidades e respeita os seus va-

lores, a sua forma de trabalhar em grupo, de compartilhar
amor e conhecimentos.

Se nao houver pressao externa, o grupo tendera a
consolidar um modus operandi que ira compor seu re-
pertério e, assim, as perguntas e o aprendizado (sobre
a tecnologia) passardo a ser menos necessarios. Tudo
estara resolvido até que surja uma necessidade de mu-
danca.

A mudanga desarranja tudo o que ja estava resolvido.
No contexto pré-mudancas, todos sabiam os seus papéis;
como em uma peca de teatro, todos ja sabiam as suas
falas e, assim, o grupo controlava o resultado e evitada
o sofrimento decorrente da incerteza. Com a mudanga,
novos papéis fazem-se necessarios, as importancias relati-
vas de cada um mudam e o grupo tem de aprender muita
coisa até que encontre novamente o seu ponto de equili-
brio. Se a mudanca ocorresse uma vez por ano, haveria a
possibilidade de cada um programar-se e preparar-se para
ela, mas, infelizmente, nao é assim que acontece.

O ambiente competitivo, cujos principais efeitos se fi-
zeram sentir apés a abertura do mercado em 1990, impri-
miu um ritmo de mudangas com o qual a grande maioria
dos grupos nao estava acostumada. O préprio mundo
académico tem percebido a reducéo das verbas para a
aquisicio de equipamentos e a redugao de bolsas de estu-
do de mestrado e doutorado para a continuacao do desen-
volvimento de seus projetos. Mudancas constantes em
varios aspectos da vida, ao mesmo tempo e sob pressao,
tém ocorrido e podem ameagcar os limites de tolerancia
dos individuos. ¢

RESUMO

Sao discutidos neste artigo os aspectos culturais do uso de Tecnologias de Informacao (TI) em organizacoes
voltadas & pesquisa académica. A tecnologia é analisada como elemento de integracao entre as varias areas
de conhecimento existentes em uma organizagao e como recurso de apoio ao desenvolvimento e a organizacao
dos conhecimentos nela construidos e acumulados. Sao analisadas as diferencas de uso que cada instituicao
pode fazer da tecnologia em virtude da visao que cada cultura organizacional tem sobre o que seja o trabalho
humano, a forma mais adequada de relacdo entre as pessoas, e a forma de trabalho mais presente nessa
cultura (individual ou em grupo). Utilizou-se uma abordagem multimetodolégica, empregando como técnicas
de coleta dados a analise documental, as entrevistas pessoais e um questionario (versao eletronica e versao em
papel). Concluiu-se que as diferencas de uso da TI na atividade de pesquisa académica estao associadas ao
tipo de relacao que cada entidade mantém com o ambiente, & forma de trabalho predominante em cada
organizacao (individual ou em grupo), e & natureza da atividade (pesquisa de ponta ou pesquisa voltada para
a resolucao de problemas sociais) de cada instituicao. Constatou-se que a forma de trabalho e a fonte de
recursos sao as variaveis que melhor explicam as diferencas de uso da TL

Palavras-chave: cultura organizacional, tecnologia de informacao, Internet, pesquisa académica,

ABSTRACT

mudanga organizacional.

In this article are discussed the cultural aspects of the use of Information Technologies (IT) in organizations
dedicated to academic research. The technology is analyzed as an integration element among the several
knowledge areas existent in an organization and as a support resource to development and to the organization
of the acquired and accumulated knowledge. The differences of the use of technology in each institution are
analyzed, according to vision that each organizational culture has on what the human work is, the adapted
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