GESTAO PUBLICA E
CIDADANIA:EXPERIENCIAS RECENTES
DE GOVERNOS SUBNACIONAIS®

Marta Ferreira Santos Farah*=*

* O artigo tem por base o Programa Gestio Publica e Cidadania, desenvolvido pela seguinte equipe: Peter
Spink, diretor do programa; Marta Ferreira Santos Farah, vice-diretora; Nelson Luis Nouvel Alessio e Ricardo
Einesto Vasquez Beltrio, monitores-académicos e alunos de pés-graduacio, Vivianne Nouvel Alessio,
coordenadora executiva; Fabiana Paschoal Sanches, assistente admunistrativa, Masler de Olivelra, secretaria e
Roberta Clemente Fernandes, Luis Mano Fujrwara e Luis Marcelo V. Santos, alunos de Pés—gmdua(__‘ﬁo, A
analise fo1 desenvolvida no dmbito do subprojeto Novas formas de provisio e gestio de servicos piiblicos, coordenado
pela autora, parte do projeto integrado de pesquisa Gestdo do Setor Piblico no Brasil en: Contexto de Reforma do
Estado, financiado pelo CNPq, sob coordenacio de Maria Rita Loureiro Durand. Participaram também do
Sul)p::ojeto Masia do Carmo Themistocles Espemﬂga e Carolina Moretti (assistentes de pesquisa), Francisco
Rogério Lima da Silva e f&ugusto Silberstein (bolsistas de iniciacio cientifica). Colaboraram Neusa Cavalcante

Lima, Emilia Accioli Nobre Bretan e Marlei de Oliveira.

** Doutora em Sociologia pela USP, coordenadora do curso de mestrado em administracio Pflblica e

governo da EAESP-FGV e vice-diretora do Pj:ogj:alna Gestao Publica e Cidadaaia.

62 N°78 Setembro/Novembro de 1998



Em 1996, teve inicio o Programa Gestio
Publica e Cidadania', uma iniciativa conjunta da
Fundacao Getulio Vargas de Siao Paulo e da
Fundacio Ford, que tem por objetivo a premiaciao
e divulgacio de experiéncias inovadoras de
governos subnacionais, que contribuam para a
melhoria da condicio de vida e para a ampliacdo
da cidadania no pais, introduzindo ao mesmo
tempo mudancas nas formas de gestdo go-
vernamental.

O programa tem como foco atividades,
projetos ou programas de gestdo piblica nas
esferas estadual, municipal e indigena, mclundo
as implementadas em parceria com organizacoes
da sociedade civil, que tenham pelo menos um
ano de operacio efetiva e que envolvam alguma
inovacdo em estratégias organizacionais ou
técnicas para o atendimento de necessidades
sociais, contribuindo para o avanco da cidadania.
Os projetos focalizados pelo programa sio
selecionados com base nos seguintes critérios:

* introducao de mudanca, qualitativa ou
quantitativa, em relacdo a praticas ou estratégias
anteriores, predominantes num campo tematico
ou numa area geografica, seja através da
implantacdo de um novo programa ou conjunto
de atividades, seja por melo do aprimoramento
de atividades ou programas existentes;

* possibilidade de reproducao ou de
transferéncia para outras regides ou administracoes;

* ampliacdo e consolidacdo do acesso da
sociedade as agéncias publicas, elevando a
qualidade das praticas politico-institucionais;

* utilizacdo de recursos locais e de
oportunidades nacionais ou internacionais, na
perspectiva de um desenvolvimento sustentavel,
incluindo o estimulo a praticas autonomas e
autoctones.

Nos trés primeiros anos do programa — 1996,
1997 e 1998 —, foram recebidas cerca de 1500
inscricoes, vindas de diversos pontos do territorio
nacional, sinalizando a existéncia efetiva de um
movimento de busca de solucoes para os graves
problemas que atingem os cidaddos em seu coti-
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diano. A participacdao das diversas regides tem
sido expressiva, com a excecao apenas da Regido
Norte (cerca de 3% das mnscricoes nos dois pri-
meiros anos do Programa). Em 1996, destacou-
se a Regido Sudeste, com 60,7% das inscri¢oes,
seguuda pela Regiao Sul, com 21,3% dos progra-
mas inscritos, sendo inferior a 10% a participacio
das demais regides. Em 1997, enquanto a partici-
pacao do Sudeste passavaa 40,4%, e a da Regido
Sul mantinha-se em 21,3%, crescia a presenca de
programas do Nordeste (19,9%) e da Regido
Centro-oeste (15,5%). Ha iniciativas nas mais
diversas areas de acao governamental, desta-
cando-se as areas de educacao (15,6% e 20,2%
das inscricoes em 96 e 97, respectivamente);
saude (12,9% e 15,2%,); crianca e adolescente
(7,9% e 9,1%); cultura e patrimoénio histérico e
artistico (6,0 e 5,7%); desenvolvimento regional
e local (6,2% e 4%), formacdo de méio-de-obra e
geracdo de emprego e renda (6,0% e 4,0%) e
formas de gestio e planejamento (6,0% e 3,7%).

Os programas inscritos passaram a Compor
um banco de dados sobre a administracdo publica
subnacional no pais, aberto a consulta por parte
de politicos, profissionais e técnicos ligados ao
setor publico, pesquisadores e estudantes. Com
base neste banco de dados, diversas analises vém
sendo desenvolvidas, algumas das quais ja
publicadas, seja pelo proprio programa — em seu
Cadernos Gestdo Publica (1996 e 1997) -, seja
em revistas especializadas (Tenorio e Rozemberg,
1997), abordando temas especificos como politi-
cas para criancas e adolescentes, cidadania e parti-
cipacdo, género e politicas publicas e continuidade
¢ descontinuidade dos programas de governo,
assim como fazendo analises sobre o conjunto
de programas inscritos (Farah, 1997) e sobre os
premiados (Spink e Clemente, 1997). Como
desdobramento do programa, dois novos projetos
estio atualmente sendo desenvolvidos, com foco

1 Para maiores informacées sobre o Pfogfanla
Gestio Publica e Cidadania e seu funcionamento, ver

Beltrio, 1996 e Farah, Spink e Alessio, 1997.

63



na tematica da pobreza: o primeiro, com apoio
da Fundacio da Ford, volta-se a analise de
mniciativas de combate a pobreza, promovidas
pelos setores publico e privado no Brasil, e o
segundo, desenvolvido com apoio do Banco
Mundial, enfatiza a disseminacao de programas
de combate a pobreza, prevendo-se a realizacio
de semunarios e de videos sobre projetos signi-
ficativos nesta area.

Neste artigo, sdo analisadas as principais
tendéncias de mudanca na administracio publica
subnacional e nas politicas publicas de corte so-
cial, sugeridas pelos programas inscritos no
Gestdo Publica e Cidadania, em seus dois
primeiros ciclos de premiacdo, 1996 e 1997.
Procura-se situar estas iniciativas de governo em
relacio ao processo mais geral de reforma do
Estado e das politicas piblicas no pais, uma vez
que os programas implementados por governos
municipais e estaduais nao constituem iniciativas
1soladas, de carater pontual, mas se mnserem em
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um processo mais geral de reformulacio do papel
do Estado e de seu padrao de gestdo, que teve

inicio nos anos S0.

A Evolucao da Agenda de
Reforma das Politicas Sociais no
Brasil

No Brasil, identificam-se dois momentos no
debate sobre a reforma do Estado, nas areas
sociais. Um primeiro momento 1niciou-se na
década de 70 e ganhou impulso nos anos 80, no
ambito do processo de democratizacio do pais.
A agenda de reforma que entdo se definiu teve
como eixos a democratizacio dos processos
decisorios e a eqiitdade dos resultados das
politicas publicas, sendo a democratizacio vista
como condicio da eqiiiddade dos resultados.

Tratava-se, neste momento, de implementar
mudancas nao apenas no regime politico, mas
também no nivel das politicas publicas do Estado,
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em acdo, procurando-se superar caracteristicas
criticas do padrao brasileiro de intervencao do
Estado na 4rea social: a) centralizacdo decisoria
e financeira na esfera federal; b) fragmentacio
institucional; ¢) gestdo das politicas sociais, a
partir de uma légica financeira, levando a
segmentacdo do atendimento e a exclusio de
amplos contingentes da populacdo do acesso aos
servicos publicos; d) atuacdo setorial; e)
penetracao da estrutura estatal por interesses
privados; f) conducio de politicas sociais segundo
logicas clientelistas; g) padrio verticalizado de
tomada de decisoes e de gestao e burocratizacao
de procedimentos; h) exclusio da sociedade civil
dos processos decisorios; 1) opacidade e imper-
meabilidade das politicas e das agéncias estatais
ao cidadio e ao usuario; i) auséncia de controle
social e de avaliacao. As propostas enfatizadas,
neste momento, foram a descentralizacido e a
participacdo dos cidadéos.

L

\ wewoase, BT
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Num segundo momento, ja sob o impacto
da crse do Estado, a escassez de recursos passa
a ser uma questdo central, ao limitar a capacidade
de resposta do Estado as demandas crescentes
na area social. Ao lado da preocupacio com a
democratizacdo dos processos e com a eqiiidade
dos resultados, sdo introduzidas na agenda
preocupacdes com a eficiéncia, a eficicia e a
efetividade da acdo estatal, assim como com a
qualidade dos servicos publicos.

Desta forma, as propostas se redefinem, sendo
enfatizadas - além da tese da descentralizacéo - a
necessidade de estabelecimento de prioridades de
acio, a busca de novas formas de articulacdo com a
sociedade civil, envolvendo a participacdo de
ONGs da comunidade organizada e do setor privado
na provisao de servicos publicos, e a introducio de
novas formas de gestio nas organizacoes estatais,
de forma a dota-las de maior agilidade, eficiéncia, e
efetividade, superando a ngidez derivada da
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burocratizacdo de procedimentos e da hierarqui-
zacio excessiva dos processos decisérios. E com
tal agenda por referéncia que se podem analisar
niciativas governamentais - sobretudo de governos
locais - surgidas dos anos 80 para ca, as quais
assinalam a emergéncia de novas formas de gestio
publica no pais.

Novas Politicas Sociais na Esfera
Subnacional de Governo

A democratizacido do pais e a crise fiscal
desencadearam um processo de redefinicao da
intervencao do Estado, na area social, no Brasil,
acompanhado por uma intensificacio das
respostas das esferas subnacionais a problematica
social. Seja como resultado de um esforco
deliberado pela descentralizacio de competéncias
e atribuicoes, seja pela descentralizacido de
recursos, a partir de Constituicdo de 1988, seja
como fruto da dinamica democratica e da maior
proximidade dos governos locais com relacdo as
necessidades da populacdo, o fato € que os
governos estaduais, e sobretudo os municipais,
estdo promovendo um processo de reforma da
acao do Estado na area social, rompendo com
algumas das caracteristicas tradicionais da
intervencio estatal no Brasil, nesta area.

O deslocamento de iniciativas de politicas
sociais para esferas subnacionais de governo
também tem sido acompanhado pela reafirmacao
de algumas caracteristicas do periodo anterior,
como, por exemplo, a intensificacio de praticas
clientelisticas, em alguns municipios. Mas ¢é
importante registrar que, ao lado de ocorréncias
desse tipo, existe um outro processo em que No-
vas praticas politicas e de administracao publica
sdo instituidas no pais, orientadas a um so6 tempo
para a eqiiidade e para uma maior eficiéncia da
acio estatal.

Nos programas inscritos no Gestao Publica
e Cidadania, identificam-se tendéncias de
mudanca que tém afinidades com a agenda de
reforma do Estado, constituida a partir dos anos

80. Tais tendéncias articulam-se em torno de dois
eixos principais. O primeiro diz respeito ao
conteudo das politicas, configurando novas
politicas sociais. O segundo incide sobre o
processo politico e a gestéio de politicas publicas,
estabelecendo novas formas de gestido, novos
processos decisorios e novas formas de provisao
de servicos publicos.

Novas Politicas

Uma primeira tendéncia de inovacio consis-
te em mudancas na concepcdo sobre a naturea dos
servicos prestados, com repercussoes sobre a propria
politica. Constituem exemplo deste tipo de
intlexdo acoes na area da saude, em que medidas
de carater preventivo substituem o padrido
exclusivamente curativo que vinha prevalecendo
neste setor. Tal ¢ o caso de programas de saude
da familia, em que se enfatiza a formacdo para a
saude, no proprio espaco familiar, em oposicao
aos programas tradicionais voltados apenas ao
tratamento da doenca. Podem ser citados, como
exemplo desta perspectiva, o Programa Savide Glo-
bal, de Joaima, em Minas Gerais, em que equipes
multidisciplinares de satide se deslocam para
atender comunidades rurais, desenvolvendo
acoes de carater preventivo e curativo, € o
Programa Médico da Familia, de Londrina, no
Parana, no qual a equipe de saude, que inclu
agentes comunitarios, reside no distrito rural,
atuando de forma a prestar atencdo integral a
saude da comunidade.

ADEMOCRATIZACAO DO
PAIS E A CRISE FISCAL
DESENCADEARAM UM
PROCESSO DE
REDEFINICAO DA
INTERVENCAO DO ESTADO,
NA AREA SOCIAL



A nova orientacdo das politicas e programas
de satude visa a um s6 tempo garantir uma maior
democratizacao do acesso a savide (e ndo apenas aos
servicos curativos) e maior eficiéncia, eficacia e
efetividade as politicas do setor. Estas novas politi-
cas articulam-se a um processo de descentralizacao
na area da saude e fazem parte de um conjunto
articulado de medidas que resulta de uma politica
nacional de reforma deste setor, cujas bases situam-
se em movimentos liderados pelos profissionais da
saude, iniciados no final dos anos 70.

Uma segunda tendéncia de inovacio pode
ser identificada na area de educacao. Ao lado de
politicas, voltadas para a universalizacio da
oferta, surgem politicas voltadas para o combate
4 evasdo e a repeténcia e orientadas para a
melhoria da qualidade de ensino. Com relacdo a
universalizacio da oferta, esta constitui ainda uma
meta importante em algumas regides do pais, uma
vez que a ampliacdo do acesso, ocorrida nos anos
60 e 70, deu-se de forma desordenada. Sob influ-
éncia de arranjos entre governo, empreiteiras de
obras publicas e clientela politica, esta resultou
na subutilizacio de equipamentos em determina-
das areas, enquanto, em outras regides, parte das
criancas continuava fora da escola. Ha programas
municipais que se voltam, portanto, para a garan-
tia da ampliacdo do acesso. Tal € o caso, por
exemplo, do Programa de Universalizacdo de Ensino
e Icapuz, no Ceara.

Mas a perspectiva predominante nas ini-
ciativas de reforma nesta area € a da qualidade
do ensino e do combate a evasdo e a repeténcia.
Esta perspectiva envolve medidas que mcidem
tanto sobre o contetido das politicas, como sobre
a gestdo da politica e dos programas educacionais.
Diversos sio os programas, cujo eixo corresponde
a alteracdes nas caracteristicas do ensino ofere-
cido - conteudo, avaliacdo, estratégia didatica —,
condicio para o combate a evasio e a repeténcia
escolar, como, por exemplo: o Programa Zerando a
Repeténcia, de Itabuna, na Bahia, o qual busca
combater o fracasso escolar no ciclo basico, atra-
vés da reformulacao de procedimentos didatico-
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pedagogicos, e o Projeto Desafio, de Ipatinga, Minas
Gerais, no qual oficinas interativas e pedagogicas
foram mmplantadas como estratégia de reducio
da evasio e da repeténcia. Em outros programas,
a énfase recai sobre a gestdo, procurando-se fazer
chegar a democratizacdo até a ponta do sistema -
a propria escola -, como forma de garantir a
adequacéo ao publico-alvo, a melhoria da qualida-
de e a reducio da evasio e da repeténcia, como
no programa Centro de Educacdo Infantil Comunitario,
de Quixada, no Ceara, em que as unidades de
educacao mfantil da prefertura sio gerenciadas
por associacoes de bairro.

Um outro conjunto de programas procura ar-
ticular o combate a evasio e a repeténcia a reducio
da situacio de pobreza cronica das familias, como
no caso do programa Bo/sa-Escola, do Distrito Fed-
eral, e do programa Renda Minima, de Campinas,
em Sio Paulo, em que a garantia de permanéncia
na escola de criancas com idade entre 7 e 14 anos
¢ acompanhada de complementacio de renda para
tamilias de baixa renda.

O FATO E QUE OS GOVERNOS
ESTADUAIS, E SOBRETUDO
OS MUNICIPAIS, ESTAO
PROMOVENDO UM PROCESSO
DE REFORMA DA ACAO DO
ESTADO NA AREA SOCIAL,
ROMPENDO COM ALGUMAS
DAS CARACTERISTICAS
TRADICIONAIS DA
INTERVENCAOQO ESTATAL NO
BRASIL, NESTA AREA

Observa-se, na area de educacdo, que a meta
da universalizacio do acesso e da democratizacido
vem se agregar a preocupacio com a eficacia e
efetividade do sistema de provisdo (onentacao para
a qualidade e para o combate a evasio e a repeténcia).

Um terceiro movimento de mudanca consis-
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te na implementacio de programas governamen-
tais voltados para segmentos da populacio
tradicionalmente desatendidos pelo setor piiblico,
assinalando um movimento no sentido da
ampliacio do espaco da cidadania. Assim, ha acoes
governamentais dirigidas aos idosos, aos deficien-
tes, a mulher e a comunidade negra. Constituem
exemplos destes programas: a) Centro de Referéncia
de Atendjmento ao Idoso, de Vitora, no Espirito
Santo, em que o atendimento de saide ao 1doso,
voltado a promocao do bem-estar de pessoas ido-
sas, envolve uma série de acoes complementares,
voltadas a integracao social desta populacao; b)
Inser¢do de Pessoas Portadoras de Deficiéncia no Mercado
de Trabalho, programa desenvolvido pelo estado
do Rio de Janeiro; ¢)Projeto Casa Rosa Mulber, de
Rio Branco, no Acre, voltado ao atendimento in-
tegral de meninas, adolescentes e mulheres em
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situacdo de risco pessoal e social — prostituicio e
violéncia doméstica —, visando a integracio social
das mulheres e ao resgate de sua auto-estima, e
d) Projets Auto-Estima das Criangas Negras, do estado
do Maranhdo, que procura resgatar as raizes
culturais e étnicas de descendentes de moradores
de quilombos, e, a0 mesmo tempo, atender a
criancas e adolescentes em situacio de risco pessoal
e social, com énfase no resgate de sua cidadania.
Também se voltam para a ampliacdo do
espaco da cidadania diversos projetos e programas
dirigidos a criancas e adolescentes. Trata-se de
programas que buscam alternativas para a reinser-
cdo social de criancas e adolescentes em situacio
pessoal ou social de risco, com base na nocao de
direitos, tendo como referéncia o ECA - Estatuto
da Crianca e do Adolescente -, de 1990, caracteri-
zando, portanto, uma ruptura com relacao as
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politicas tradicionais dirigidas ao menor, de
carater assistencialista-repressivo. Podem ser
citados, a titulo de exemplo: a) Programa Cidade
Mae, de Salvador, Bahia, um sistema de acoes
visando a insercido social de criancas e adoles-
centes, em situacdo de risco, e o atendimento de
criancas e adolescentes da comunidade de baixa
renda, neste ultimo caso, caracterizando acoes de
natureza preventiva e b) Programa Miguilim, de
Belo Horizonte, Minas Gerais, que busca garantir
a crianca e ao adolescente com trajetoria de vida
na rua a efetivacdo de seus direitos, através de
atendimento integral.

NOS PROGRAMAS INSCRITOS
NO GESTAO PUBLICA E
CIDADANIA, IDENTIFICAM-
SE TENDENCIAS DE
MUDANCA QUE TEM
AFINIDADES COM A AGENDA
DE REFORMA DO ESTADO,
CONSTITUIDA A PARTIR DOS
ANOS 80

Ainda no campo de novas politicas, merecem
registro programas de geracdo de emprego e renda
e de desenvolvimento local, que parecem
assinalar uma ampliacao da esfera de acdo do
governo local: da prestacdo de servicos urbanos
classicos ou de politicas sociais tradicionais, para
a formulacdao e implementacdo de politicas
geradoras de atividade economica e de renda .
Programas de geracdao de emprego e renda, isola-
damente, ndo podem ser considerados inova-
dores, quando mseridos numa perspectiva de curto
prazo, de carater emergencial, e quando tendem
a assumir uma feicdo paternalista, restringindo-
se a atividades economicamente secundarias, com
pouca possibilidade de resultar em auto-sus-
tentatibilidade, uma vez retirado o apoio estatal.
Algumas iniciativas recentes parecem apontar
para uma perspectiva distinta, como nos seguintes
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projetos: Programa de Geracio de Emprego e Renda,
do municipio de Quixada, no Ceara; Porfoso/, de
Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, e Fundo de
Geracdlo de Enmprego e Renda - Funger, de Teresina, no
Piaui, programas que oferecem apoio financeiro e
capacitacio a pequenas empresas, a associacoes
de produtores, a trabalhadores auténomos, do setor
informal e a desempregados.

Novas Formas de Gestao (Novos
Processos)

O segundo eixo de mudanca na acao dos
governos subnacionais, na area social, diz respeito
a provisao e gestio de servicos publicos e aos
processos de formulacdo e implementacdo das
politicas.

Uma primeira tendéncia de inovacio diz
respeito a mudancas na relacdo entre Estado e sociedade
civil, destacando-se, em primeiro lugar, a tendéncia
de inclusdo de noves atores, na formiulacdo e iniplementagio
das politicas piiblicas. Parte significativa dos
programas na area social mcluem hoje a partici-
pacao de entidades da sociedade civil. Muitos dos
programas governamentais subnacionais tém como
um de seus elementos constitutivos a participacio
do cidaddo na formulacao, na implementacao e no
controle e avaliacdo das politicas publicas.

Podem ser citados, como exemplo de
programas com esta énfase: a) Porfo -4 /egre Mais -
Cidade Constituinte, de Porto Alegre, Rio Grande
do Sul, forum de debates permanente, através do
qual se procura garantir o envolvimento de diver-
sos segmentos sociais no processo de discussio
dos problemas da cidade e na formulacdao de
politicas publicas de ambito municipal; b)
Orcamento Participativo, programa desenvolvido
atualmente por diversos municipios brasileiros, a
partir da experiéncia pioneira de Porto Alegre,
podendo ser citados os municipios de Soledade
(RS), Campo Mourio (PR), Londrina (PR), Franca
(SP), Angra dos Reis (R]), Vitéria (ES), Belo
Horizonte (MG) e Ipatinga (MG); c)Policia
Interativa, programa desenvolvido pelo estado do
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Espirito Santo, no municipio de Guacui, por

I -

)

iniciativa da Policia Militar daquele estado, cujo
objetivo consiste em melhorar os niveis de
seguranca da comunidade, através da interacio
entre 6rgdos de seguranca publica e segmentos
organizados da sociedade civil; d) Projeto Sdo Pedro
- Desenvolvinento Urbano Integrado e Preservacdo do
Manguezal, programa do municipio de Vitoria, no
Espirito Santo, conjunto de acoes integradas nas
areas de habitacdo, infra-estrutura, meio
ambiente, saide, educacio etc., voltadas a melho-
ria das condicoes de vida de cerca de 15000
familias e a preservacdo das areas de Manguezal,
ocupadas por esta populacio. O programa envol-
ve, desde o 1nicio, a participacdo da populacio,
através de associacoes de moradores e do
Conselho Popular de Vitoma.

Ainda no que se refere a inclusao de novos
atores, nos processos de formulacdo e de
implementacio de politicas, observa-se que,
embora sob direcao de uma entidade governamen-
tal, varios projetos estruturam-se como redes de
entidades e instituicoes, mobilizadas e articuladas
em torno de um problema de interesse publico,
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cujo enfrentamento ultrapassa a capacidade de

acdo 1solada do Estado. Constitui exemplo deste
tipo de programa a Comissdo Permanente de
Investigacdo e Fiscalizacdo das Condicdes de Trabalho
no Estado do Mato Grosso do Su/, programa
desenvolvido de forma conjunta nao apenas por

19 entidades de governo, mas também por 19
entidades ndo-governamentais.

UM TERCEIRO MOVIMENTO
DE MUDANCA CONSISTE NA
IMPLEMENTACAO DE
PROGRAMAS
GOVERNAMENTAIS
VOLTADOS PARA SEGMENTOS
DA POPULACAO
TRADICIONALMENTE
DESATENDIDOS PELO SETOR
PUBLICO, ASSINALANDO UM
MOVIMENTO NO SENTIDO DA
AMPLIACAO DO ESPACO DA
CIDADANIA
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AINDA NO CAMPO DE NOVAS
POLITICAS, MERECEM
REGISTRO PROGRAMAS DE
GERACAO DE EMPREGO E
RENDA E DE
DESENVOLVIMENTO LOCAL,
OUE PARECEM ASSINALAR
UMA AMPLIACAO DA ESFERA
DE ACAO DO GOVERNO LO-
CAL: DA PRESTACAO DE
SERVICOS URBANOS
CLASSICOS OU DE POLITICAS
SOCIAIS TRADICIONALIS,
PARA A FORMULACAO E
IMPLEMENTACAO DE
POLITICAS GERADORAS DE
ATIVIDADE ECONOMICA E DE
RENDA

E importante destacar, dentre os programas
que envolvem outros atores, aqueles em que a
propria provisao e a gestio dos servicos ou da
politica publica passam a ser compartilhadas,
deixando de ser atribuicdo exclusiva do Estado.
Dentre programas com esta caracteristica, podem
ser citados: a) Gestdo de Qualidade Ambiental do
Municipio, programa desenvolvido pela Prefeitura
de Estancia Velha, no Rio Grande do Sul, através
de parceria com o setor privado, para reducao da
poluicdo no municipio, o que significou a melhora
da posicdo relativa do municipio em ranking de
municipios poluidores naquele estado - do 3°
maior poluidor, para a 42* posicao; b) Infervencio
Etica de Impacto e Controle Social nos Ambientes de
Trabalbe, programa desenvolvido conjuntamente
pela Prefeitura de Volta Redonda, no Rio de
Janerro, e por sindicatos de trabalhadores, visando
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a eliminacdo de riscos e problemas de satude do
trabalhador; ¢) Mutirdo em Autogestio, programa
habitacional da Prefeitura de Ipatinga, Minas
Gerais, desenvolvido em parceria com ONG, a
qual cabe a gestdo de recursos e do programa de
construcdo de moradias; d) Cenfro de Educacdo
Infantil Comunitdrio, do municipio de Quixada, no
Ceara, em que as unidades de educacio infantil
da Prefeitura sdo gerenciadas por associacoes de
bairro, que deliberam sobre curriculo, calendario
etc.; €) Democracia Caipira, de Campina de Monte
Alegre, municipio do estado de Siao Paulo,
programa que consiste na implantacao de um
modelo de gestao publica, em que os recursos sao
geridos com a participacao de conselhos populares
e em que, a0 mesmo tempo, 100% dos servicos
da Prefeitura sdo terceirizados.

Os exemplos citados refletem a tendéncia
de inclusido de novos atores na provisio e gestio
dos servicos publicos, as politicas publicas na
area social deixando de ser vistas como respon-
sabilidade exclusiva do Estado.

Uma outra tendéncia de movacio relativa
aos processos € a gestio das politicas publicas
mncide sobre a gestdo de programas e politicas estatais
e da pripria mdquina piiblica, sendo possivel
identificar, entre as iniciativas analisadas, os
seguintes eixos de mudanca: a) descentralizacdo
e democratizacdo da gestio e do processo
decisério, com énfase na participacio do servidor
publico nestes processos; b) descentralizacio das
estruturas de decisdo, em direcdo a unidade
prestadora do servico, buscando uma maior
proximidade em relacdo ao cidaddo-usudrio; c)
formacio e qualificacdo de servidores; d) valori-
zacdo do funcionalismo, através de melhorna de
condicoes de trabalho e de melhoria salarial; e)
reforco a sistemas de apoio a decisées - banco de
dados, estatisticas gerenciais, etc.; f) introducio
de sistemas de avaliacio de desempenho; g)
adocdo de programas de qualidade e produ-
tividade; h) reducao de custos.

Alguns exemplos de programas com esta
orientacio sao: a) Awutonomia e Fortalecinento da
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Direcio da Escola, do estado de Minas Gerais,
programa que confere maior autonomia as escolas
na definicao de metas, avaliacdo de desempenho
e organizacdo, mclundo processos mternos de
eleicio de diretor e formacido de colegiado; b)
Aumento da Satisfacio de quen recorre ao Judicidrio, do
estado do Rio Grande do Sul, programa de gestio
de qualidade total, que reduziu o tempo para
publicacao de sentencas nos tribunais de pequenas
causas, passando a atender quatro vezes mais
processos, num mesmo periodo de tempo; c)
Capacitacio do Funciondrio Priblico, de Santa Catarina,
programa de capacitacio do funcionalismo,
envolvendo 28 instituicoes publicas.

E possivel que parte dos programas de
modernizacio da gestdo ndo va além da incor-
poracdo superficial de alguns modismos, sem
implicar alteracoes substantivas na gestio da
maquina pubica. No entanto, tais programas
sugerem o 1nicio de um processo de mudanca,
diante do reconhecimento de que algumas
caracteristicas do padrdo de gestdo da maquina
publica no Brasil precisam ser superadas.

Os programas de governo analisados,
iniciativas de governos municipais e estaduais
inscritos em programa de premiacdo e
disseminacdo de praticas governamentais -
Gestio Publica e Cidadania -, revelam estar em
curso um processo de incremento de mudanca e
de reforma do Estado no pais. Este processo
reflete, na esfera subnacional de governo, a
evolucao da agenda de reforma da acdo do
Estado, na drea social. A analise da emergéncia
de novas politicas sociais no ambito de governos
subnacionais indica que as reformas orientam-se
para a democratizacido do acesso a servigos
publicos e para a ampliacao da cidadamia, sob
mnspiracao das conquistas do estado do bem-estar,
do tipo universalista. Mas, a0 mesmo tempo, as
iniciativas analisadas mostram que a esta
orientacdo para a eqiiidade soma-se a preo-
cupacio com a efetividade, a eficiéncia e a eficicia
da acdo estatal, o que se traduz em preocupacio
com a qualidade dos servicos, com a natureza
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dos servicos prestados e com a sustentabilidade
dos programas.

A analise da constituicio de novos
processos decisorios e das novas formas de
gestdo, segundo eixo de inovacdo identificado
pelo trabalho, revela, por sua vez, que a énfase
a participacdo e a descentralizacdo decorre tanto
da busca de mecanismos de democratizacio dos
processos de formulacdo, implementacao e
controle das politicas publicas, como da
preocupacao - diante da crise do modelo de
provisio estatal - com a busca de novas formas
de provisao de servicos publicos, em que a
garantia de atendimento no plano social se
articule a busca da eficiéncia e efetividade dos
programas publicos.
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