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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € compreender como pwfEs ao redor do mundo ensinam
empreendedorismo com fundamento na tesffeectuation

A pesquisa utiliza a metodologia de estudo de aasdtiplo para analise de cinco
experiéncias em educacdo empreendedora em niveersitério, realizadas em cinco
instituicbes de ensino de quatro paises diferecdes intuito de compreender o contexto
dessas experiéncias, a estrutura dos cursos, axofugfias de ensino utilizadas e as
percepc¢des de docentes e alunos sobre essas Bgjetié

O estudo traz inicialmente um breve histérico solae evolugdo do ensino de
empreendedorismo nos Estados Unidos e no Brasilcétinuo, o estudo faz uma analise da
evolucéo das perspectivas tedricas utilizadas gargpreensdo do fendmeno empreendedor e
relaciona essas perspectivas as metodologias deaoensilizadas para o ensino de
empreendedorismo, com destaque para a recentesshiecusobre a perspectiva do
empreendedorismo como método. A te@fiectuationé apresentada em seguida e introduz
seus 0s principios norteadores e as teorias gaendaigem a sua formulacgéo.

A analise dos casos resulta em contribuicBes edreferentes a estruturacao de perguntas de
pesquisa que relacionam a utilizagéo da tezfectuatiomo ensino de empreendedorismo ao
aumento da intengcédo dos alunos em empreender anglisam a influéncia da cultura e da
formacao dos alunos no processo de ensino e apagladiAs contribuicbes praticas, por sua
vez, referem-se a identificacdo do elemento intkgradas metodologias de ensino de
empreendedorismo com fundamento na teeffiectuation da identificagdo de metodologias
de ensino emergentes e da contribuicdo da teora @adesenvolvimento do ensino de
empreendedorismo no Brasil.

Assim, os resultados desta pesquisa contribuem guargentar o conhecimento existente
sobre a utilizacdo da teoredfectuationno ensino de empreendedorismo e sobre os efeitos
dessa introducdo, bem como por meio da formulagéoperguntas de pesquisa para

direcionamento de esfor¢cos de pesquisa futuros.

Palavras-chave: empreendedorismo; empreendedorisamo método; ensino de
empreendedorismo; educacdo empreendedora; teooie smpreendedorismo; teoria

effectuation estudo de caso multiplo; internacional.



ABSTRACT

This research aims at understanding how professorsd the world teach entrepreneurship
using effectuation theory.

The research utilizes the multiple case study nuktlogy to analyze five entrepreneurship
education experiences at the university level,quaréd at five institutions from four different
countries in order to understand the context o$ehentrepreneurship education experiences,
the structure of the courses, the teaching metlogies used and the perceptions from both
students and professors regarding their experiences

The study initially presents a brief history on #lution of entrepreneurship education in
the United States and Brazil. Thereafter, the staaglyzes the evolution of the theoretical
perspectives used to understand the entreprengliealomenon and relate these perspectives
to the methodologies used for teaching entreprshgur highlighting the recent discussion
about the entrepreneurship as method perspective.€effectuation theory is presented in
sequence and it guiding principles and theorieslétkto its formulation are presented.

The theoretical contributions from the study relat¢he structuring of research questions that
analyze the relationship between effectuation tegchnd the increase on intention of the
students to become entrepreneurs, and the influgihogture and educational background in
the teaching and learning process. The practigatibaitions refers to the identification of the
integrating element of effectual teaching method@s, the identification of emerging
teaching methodologies in the field and the contidm from effectuation theory to the
development of entrepreneurship education in Brazil

Thus, this research contributes to increase thstiegi knowledge on effectuation teaching
and the effects on introducing effectuation to leantrepreneurship, as well as through the

structuring of research questions for future redeafforts.

Keywords: entrepreneurship; entrepreneurship ashadet entrepreneurship teaching;

entrepreneurial education; entrepreneurship theomeltiple case study; international.
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1. INTRODUCAO

A importancia do empreendedorismo para o desemaelvio social e econémico tem sido
demonstrada a partir de pesquisas que comprovaeiagao positiva existente entre as
pequenas empresas e a geracdo de emprego e reddd \WANGER; JARMIN;
MIRANDA, 2009; RIDEOUT; GRAY, 2013; WENNEKERS; THUR, 1999). Por sua vez,
gestores publicos vislumbram no empreendedorisne altarnativa para o desenvolvimento
social e estudos evidenciam a importancia dasigaditpublicas para consolidagdo da
infraestrutura de apoio ao empreendedor (KATZ, 26QBRATKO, 2005; SARFATI, 2013).
Desde a década de 80 cursos de empreendedoristiferane-se em grande quantidade em
todo o mundo com multiplicidade de praticas pedagdge metodologias de ensino (KATZ,
2003; KURATKO, 2005; RIDEOUT; GRAY, 2013). Dada &pria natureza da atividade
empreendedora, ha grande dificuldade em se awalmodutividade dos cursos ministrados,
cuja finalidade dltima traduz-se no impacto soeiatonémico produzido a partir da criacdo e
desenvolvimento de novos negocios (MCMULLAN; LONG987; RIDEOUT; GRAY,
2013).

Em paises como os Estados Unidos, o governo eXertggio ativa no estimulo ao
empreendedorismo, com resultados positivos patiaanmismo da economia sob a forma de
inovacao, produtividade e vantagem competitivaetagresas (KURATKO, 2005; MINNITI,
BYGRAVE, 2001). Pesquisas realizadas por Kuratki$2 apontam que no ano de 1999 as
pequenas empresas foram responsaveis pela coatratacs3% da méao-de-obra e 51% do
PIB do setor privado daquele pais. Dados de 2012nu&l Business Administration (SBA)
orgao responsavel por informacfes sobre pequenpsesas nos Estados Unidos, mostram
gue as pequenas empresas, assim consideradas rasasygmm menos de 500 funcionarios,
representam 99% do total de empresas do pais swamt a gerar 50% do PIB do setor
privado dos Estados Unidos, sendo consistentemespensaveis pela criacdo de mais vagas
de trabalho do que as grandes empresas.

O relatério brasileiro do Global Entrepreneurshiprifor (GEM) — Empreendedorismo no
Brasil (2012) aponta que aproximadamente 36 milldedrasileiros entre 18 a 64 anos,
correspondentes a 30,2% dos individuos adultosad) pstdo envolvidos com algum tipo de
negocio. Além disso, 43,5% dos entrevistados nguiss responderam que seu sonho é ter
um negocio proprio, 0 que evidencia propensao apregndedorismo e a necessidade de
incentivo e apoio para que esses individuos posieafato contribuir para o desenvolvimento

social e econdémico do pais.
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No entanto, 0 mesmo estudo aponta trés fatoredahtes para o desenvolvimento do
empreendedorismo no Brasil, quais sejam: (i) malftigovernamentais; (ii) apoio financeiro
e; (i) educacdo e capacitacdo. A educacao e tapaoc empreendedora correspondem ao
nivel da educacdo empreendedora nos ensinos:n@i@foental e meédio e; (ii) técnico e
superior, com destague ao Ultimo como um dos fatomais citados pelo grupo de
especialistas entrevistados na pesquisa como ftaitaao desenvolvimento do
empreendedorismo.

Evidencia-se assim a importancia da educacao mpanagio dos brasileiros para a atividade
empreendedora, possibilitando melhor aproveitamdatoportunidades e maior impacto na
geracdo de emprego e renda, que pode ser menfmadeio do percentual de participacao
das pequenas empresas no produto interno bruto) (RéBional. Apenas a titulo de
comparacao, destaca-se que nas economias dos pdasss/olvidos, pequenas empresas
representam aproximadamente 98% do total de engpees@o responsaveis por mais de 60%
dos empregos formais e 50% do PIB. J4 nas econaméa®s desenvolvidas, pequenas
empresas correspondem a pouco mais de 30% dosgaafoemais e apenas 10% do PIB.

A necessidade de se educar para empreender é ectasglevante ao desenvolvimento do
empreendedorismo e questionamentos sobre “o queg der ensino e “como” deve ser
ensinado estdo constantemente em pauta (RONSTABGY7).1Para o presente estudo,
utilizamos a definicdo de Rideout e Gray (2013) gaeacteriza a educacao empreendedora
em nivel universitario como sendo o0s cursos regslaratividades extracurriculares que tém
como objetivo ensinar gestao e estratégia emprderaenovacao e criacdo de negdcios no
contexto das universidades. E para que seja pbssivepatibilizar este conceito com a
realidade brasileira, utilizamos o termo univerde como sindnimo de instituicbes de
ensino superior para que haja correspondéncia arterEminologia utilizada por instituicoes
nacionais e internacionais.

Atualmente a educacdo empreendedora € uma reakdadeada ano o poder publico e as
universidades ampliam a quantidade de cursos adesee disponibilidade de recursos para o
desenvolvimento da area (NECK; GREENE, 2011). Gnende empreendedorismo objetiva
equipar os alunos com conhecimento e habilidadesessarias para a criacdo e
desenvolvimento de negdcios, cuja implicacdo éracge de valor social e econémico por
meio da geracao de emprego e renda (DUVAL-COUEZWNL3).

No entanto, as pesquisas existentes sobre o impgacemsino de empreendedorismo ainda
sao poucos conclusivas, sendo necessario compremetteor o fenémeno do ponto de vista

qualitativo e quantitativo, o que € possivel poriondo aprimoramento do desenho e
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metodologias das pesquisas que buscam compreen@admeno. Com esse objetivo em
foco, universidades, institutos e centros de pssgao redor do mundo buscam consolidar
metodologias de ensino que tenham fundamento teddnsistente e que sejam adequadas
aos objetivos do ensino de empreendedorismo, céodterlegitimidade ao campo e
consolidando caminhos a serem trilhados por mithdeedocentes ao redor do mundo que se
dedicam cotidianamente ao assunto. (DUVAL-COUET2D13; NECK; GREENE, 2011;
RIDEOUT; GRAY, 2013).

As metodologias de ensino de empreendedorismo dgwemanto, ter fundamento na teoria
ou perspectiva tedrica utilizada para compreens@ofethdémeno empreendedor. Essa
perspectiva teorica, por sua vez, tem fundaments peessupostos ontolégicos e
epistemoldgicos utilizados pelo pesquisador paralisn do fendmeno, definidos ao
direcionar sua atencéo para um determinado obgstlido, unidade de analiseexusde
interesse. (DUVAL-COUETIL, 2013; KURATKO, 2005; NEKCGREENE, 2011).

Nesse contexto, a recente retomada da discussdemgoeendedorismo como area de
conhecimento introduz a perspectiva do empreend®dorcomo meétodo, que define o
empreendedorismo como um conjunto de habilidadestéenicas utilizadas por
empreendedores no processo de criagdo e desengnteimde novos negocios
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; VENKATARAMAN et al., 2012). Dentre os
mecanismos utilizados para o desenvolvimento destaslades, emerge dos estudos de
Saras Sarasvathy a teor@fectuation (SARASVATHY; DEW, 2005; SARASVATHY;
VENKATARAMAN, 2011; SARASVATHY, 2001a, 2001b, 2008)esenvolvida por meio
da identificagdo e sistematizacdo do processo wtegnutilizado por empreendedores
experientes para pensar e agir com fundamento essypostos de incerteza (KNIGHT,
1921), racionalidade limitada (MARCH, 1978) e afeita acdo humana sobre o ambiente
(WEICK, 1979).

Evidéncias praticas com fundamento na teoria seltdizacdo da I6giceffectualna criagéo

e desenvolvimento de novos negOcios por empreenekedexperientes apontam para um
maior grau de inovacdo, maior rapidez e menor comgtimento de recursos para analise de
viabilidade de ideias e oportunidades de negdécmsmercado, o que torna a atividade
empreendedora mais dinamica e produtiva, permitaaleempreendedor aumentar as suas
chances de sucesso e também as chances de suressgdio propriamente dito (READ et
al., 2011; SARASVATHY, 2008). Aléem disso, a recerdgeextensiva revisdo sobre a
publicacdo de artigos sobre a tecgféectuationconduzida por Perry, Chandler e Markova

(2012) ndo faz mencdo a estudos que tenham abooddeloomeno do ponto de vista da
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educacdo empreendedora, embora haja consenso @oheeessidade de adequacédo das
metodologias de ensino utilizadas atualmente paradsicar a empreender utilizando-se a
l6gica effectual (NECK; GREENE, 2011; SARASVATHY; VENKATARAMAN, 201,
SARASVATHY, 2008). Diante do exposto, 0 objetivastieestudo é compreender:

Problema de pesquisaComo professores ao redor do mundo ensinam engadensmo

com fundamento na teoradfectuatior?

A partir da abordagem do estudo de caso multipletepde-se identificar experiéncias em
educacdo empreendedora em nivel universitario guarglamentem na teoreffectuation

com o objetivo de analisar o contexto no qual é@ss&rida, a estrutura dos cursos, as
metodologias de ensino utilizadas, bem como a peécede docentes e alunos sobre essas
experiéncias. Com esses objetivos em mente, estalipelse algumas questdes que sao
exploradas neste estudo:

Questdo 1: Qual o contexto em que as experiéncias em educaggweendedora com
fundamento na teorieffectuationrocorrem?

Questdo 2:Qual a estrutura dos cursos que ensinam empreamglad com fundamento da
teoriaeffectuatior?

Questdo 3:Quais as metodologias de ensino utilizadas pasm@rde empreendedorismo
com fundamento da teor&fectuatior?

Questdo 4:Qual a percepcado de docentes e alunos sobre asiéexjses em educacao
empreendedora com fundamento na teeffiectuatio”?

1.1. Descricdo Sumaria dos Capitulos

A presente dissertacdo foi dividida em seis capstul introducdo apresenta os principais
propositos e razdes do estudo, por meio da idestdio do problema de pesquisa, objetivos,
escopo e metodologia utilizada para analise donfiemd. O capitulo 2 introduz a revisao
bibliografica e referencial teorico relacionado &@s temas de interesse para o estudo que se
propde — Historico do Ensino de EmpreendedorismmIu€do das Perspectivas Teodrias
sobre Empreendedorismo e Teo#fdfectuation— e tem como objetivo estabelecer os
fundamentos sobre os quais a pesquisa realizadampo é analisada.
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O capitulo 3 descreve a metodologia escolhida padasenvolvimento da pesquisa e sua
adequacao a analise do fenbmeno. Também saodeitagleracdes sobre o objeto de estudo,
a unidade de analise, o foco da observacao, al&mekafios, limitacdes e procedimentos
utilizados para acesso aos casos, coleta de dad@dise do fendbmeno em campo.

O capitulo 4 apresenta os casos analisados nooegtitlando-se pelo caso da Profa. Saras
Sarasvathy que foi elaborado a partir de dadosl@dem entrevista realizada com a docente,
no sitio de interneeffectutaion.orge nos dois livros-texto de autoria de Saras Satlagv
sobre a teori&ffectuation(READ et al., 2011; SARASVATHY, 2008). O estudo aiso da
Profa. Saras Sarasvathy é apresentado no estudw Estodo de Caso 1 e é utilizado como
referéncia para a andlise das experiéncias em giluempreendedora que sao apresentadas e
analisadas na sequéncia. Para cada um dos cas@aitasiconsideracdes sobre os motivos da
escolha do caso, adequacéo a definicdo de experi@&mceducacdo empreendedora utilizada
neste estudo, forma de coleta e andlise dos dadkrs, de breve consideracdo sobre os
desafios e limites encontrados para realizacaesquisa.

Os resultados obtidos na pesquisa de campo s&eatados e analisados no capitulo 5, onde
sao confrontadas as perguntas de pesquisa condos daletados e analisados referente as
experiéncias em educacdo empreendedora analisdélasda apresentacdo das perguntas de
pesquisa que emergiram da pesquisa realizada ebcogidies da teori@ffectuatione da
pesquisa para o desenvolvimento do ensino de engederismo no Brasil. Por fim, o
capitulo 6 traz as principais conclusdes do estcaim, destaque para as contribui¢cdes tedricas
e praticas para o desenvolvimento do ensino deemngedorismo e, mais especificamente,
para a compreensdo fendbmeno do ensino de empreegistea com fundamento na teoria
effectuation Também séo feitas observacdes sobre as limitateesquisa e apresentados
direcionamentos futuros de pesquisa. A bibliografitizada no estudo é apresentada na
sequéncia e os demais documentos relevantes mara@eensdo da pesquisa sao inseridos

como apéndices ao final do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem como objetivo apresentapriaipais referéncias teoricas que
fundamentam a analise do problema proposto e t®swi capitulo introdutério, além de
orientar a coleta de dados realizada no campo.riNeejpa parte do capitulo é apresentada
uma breve evolucéo historica da educacdo empreeraleds Estados Unidos e no Brasil,
com o objetivo de identificar seu estagio atuatdsenvolvimento, os principais autores que
publicam sobre o tema e os desafios para desemaiwd da area.

Na segunda parte faz-se a revisdo das principaisentes tedricas no campo do
empreendedorismo, com especial atencdo a recestiesdéo do artigo seminal de Shane e
Venkataraman (2000) sobre o empreendedorismo cos® de conhecimento. Explora-se
também a relacdo existente entre as perspectigasae do campo e as técnicas de ensino a
elas associadas (NECK; GREENE, 2011) e é introduaigerspectiva do empreendedorismo
como método (SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; VENKARRAMAN et al.,
2012).

A terceira parte do capitulo traz a estruturagdo telaia effectuation proposta por
SARASVATHY (2001a, 2001b) e faz mencéo ao desemvmato da teoria por meio dos
livros-texto publicados pela autora (SARASVATHY,(08) e pelos autores que a estdo
auxiliando no seu desenvolvimento (READ et al.,, Y0ITambém sdo apresentados os
conceitos, principios e fundamentos da teeffactuation inserindo-a na recente discusséo
tedrico sobre a perspectiva do empreendedorismo coétodo.

Importante mencionar que nao ha pretenséo de seiregaeferencial tedrico sobre os temas
tratados neste trabalho, sendo necessario recardecésténcia de limitacdes e parcialidade
na escolha das referéncias utilizadas. A partiselagconhecimento, afirma-se que o
alinhamento do trabalho ao referencial ora expiogtica 0 compartilhamento com os autores
referenciados dos fundamentos ontolégicos e epibgncos utilizados para a analise do
tema central do estudo em funcdo da natureza domiemo que se pretende analisar, qual

seja, 0 ensino de empreendedorismo com fundamartepnaeffectuation

2.1. Breve Histérico do Ensino de Empreendedorismo

A primeira aula de empreendedorismo foi ministrada fevereiro de 1947 na Escola de
Administracdo de Harvard, Estados Unidos, pelo gasdr Myles Mace para alunos do
segundo ano do curso de MBA (KATZ, 2003). Nas dasague se seguiram condicdes

sociais e econdmicas nos Estados Unidos restrimgiea expansdo da atividade
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empreendedora e de cursos de empreendedorismoapgmas foi retomada a partir dos
anos 70. (VESPER; GARTNER, 1997a).

Criada em 1972 pela Universidade de Tecnologia €wa3 com o objetivo de apoiar e
estimular o desenvolvimento de pequenas empresasiad Business Administration (SBA)
desenvolveu oSmall Business Institute Program (SBjye teve funcdo importante no
desenvolvimento do empreendedorismo no pais, cqrtsufinanceiro para universidades
introduzirem em seus curriculos contetido empreend&UIMARAES, 2002; KATZ, 2003;
KURATKO, 2005).

O resultado dessa e de outras iniciativas foi oesutonsignificativo no nimero de instituicoes
de ensino que passaram a oferecer cursos sobmeap gassando de pouco mais de 50 cursos
em 1975 para mais de mil em 1988 (DOLABELA, 19%portando niumeros semelhantes
Kuratko (2005 apud SOLOMON; WEAVER e FERNAND, 19%ponta que no inicio dos
anos 80 cerca de 300 universidades ja ofereciasosude empreendedorismo e pequenos
negocios, chegando aos 1.050 no inicio dos anod@ftendo expressivo crescimento a
partir de entdo, em 1994 os Estados Unidos ja bibatavam cerca de 120 mil estudantes em
quase 2.200 cursos de empreendedorismo ou gestfeqdenos negocios, oferecidos por
mais de 1.600 universidades, além de 100 centrosngweendedorismo e 44 periddicos
académicos em lingua inglesa dedicados ao temaZK2(d03).

Os dados evidenciam a importancia do empreendetogra o desenvolvimento de novos
negocios e, consequentemente, para o desenvoldnsamial e econdmico dos Estados
Unidos nas ultimas décadas. O potencial de gerdedemprego e renda faz com que o
fenbmeno passe a ser objeto de interesse cientifioo académicos buscando compreender o
que leva individuos a empreender ao invés de besaprego em empresas ja existentes ou
trabalhar como funcionarios ligados ao poder pablic

Dados historicos sobre empreendedorismo nos Estadio®s apontam que 807 mil novas
empresas foram abertas no ano de 1995, o maiorrajéneegistrado em um Unico ano. No
que tange a criagcdo de empregos, em 1996 os pexjuegdcios foram responsaveis pela
criacdo de 1,6 milhdes novos postos de trabalhquaro que as empresas listadas na
Fortune 500 reduziram seus quadros de funciondeslados do relatério &mall Business
Administration (SBA@le 2012 reiteram a importancia dos pequenos neg@eira a criacao
de postos de trabalho e mostram que as pequenassampepresentam 99% do total de
empresas dos Estados Unidos e sao responsave®odo PIB do setor privado do pais,

sendo consistentemente responsaveis pela criacéoade vagas de trabalho do que as
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grandes empresas, com participacdo ativa na remmadrescimento econémico no pos-
crise.

De fato, o dinamismo das pequenas empresas € szsmbnpelo alto desempenho da
atividade econdmica norte-americana e contribuia par elevacdo da produtividade e
desenvolvimento de vantagem competitiva de empnesasneio da inovacdo e criacdo de
novos mercados (MINNITI; BYGRAVE, 2001). Além disgmor meio do empreendedorismo
gera-se renda e promove-se a insercao de milhdpesdeas no mercado de trabalho, dentre
elas mulheres, imigrantes e outras minorias, qesgpa a partir dai a contribuir e a fazer
parte do crescimento da atividade econémica do(KRIRATKO, 2005).

Apés extensiva pesquisa sobre a cronologia e drggetintelectual da educagéo
empreendedora nos Estados Unidos entre os ano876e1999, Katz (2003) afirma que a
pesquisa em empreendedorismo alcancou sua matridadquele pais, com
aproximadamente 300 posi¢cdes em universidades serg@ constante em periddicos
académicos de exceléncia e midia tradicional. @fabedos anos 2000 passa entdo a ser sua
expansao para fora das escolas de negocios noecanas e também para outros paises,
previsao que tem se concretizado desde entéo.

No Brasil, em funcéo do processo de industrialiaag@orrido em meados da década de 50, o
ensino de administracdo e de empreendedorismo \d#gen-se mais tardiamente e de
maneira diversa. A cultura do emprego predomina&instituicdes de ensino superior e a
instabilidade econdémica do pais era fator limitatelesenvolvimento do empreendedorismo
(HENRIQUE; CUNHA, 2008). A relacao entre as univgasles e 0os sistemas de suporte ao
empreendedorismo ainda eram inexistentes e a dthucegltada a pequena empresa
incipiente (DOLABELA, 1999). Foi somente a partio dinal da década de 80 que se
observou a expanséao de cursos de administracaaisioaingindo a marca de 2,7 milhdes de
alunos matriculados em 228 mil cursos diferentesl®89, que representa 10% do total de
alunos regularmente matriculados em instituicbegrde#no superior no pais (HENRIQUE;
CUNHA, 2008). O primeiro curso de empreendedorismogais foi ministrado em 1981, na
Escola de Administracdo de Empresas da FundacaoliGs&fargas de Sao Paulo pelo
Prof. Ronald Degen e teve como foco a criagcdo desnmegoécios. Quase duas décadas
depois, em 1999, estima-se que aproximadamentenditalunos brasileiros tiveram contato
com conteudo empreendedor em inUmeras institu@esnsino do pais.

Dados do relatério brasileiro do Global Entrepreseyp Monitor (GEM) -
Empreendedorismo no Brasil (2012) apontam que @&pemamente um ter¢co da populacéo

adulta do pais esta envolvido com algum tipo deidatle empreendedora. No entanto, a
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qualidade ou nivel da educacdo empreendedora mmdBsnico e superior é tido como um
dos fatores limitantes ao desenvolvimento do emmple#orismo no pais segundo
especialistas ouvidos pela pesquisa, argumentoefuea a relevancia deste estudo.

E como consequéncia da consolidacdo e crescenteandam pelo ensino de
empreendedorismo nas instituicbes de ensino supenmiversidades em todo o mundo, o
guestionamento sobre a possibilidade de se ensmareendedorismo torna-se obsoleta,
sendo necessario concentrar-se nos questionamestbse “0 que” e “como” o
empreendedorismo deve ser ensinado com vistasagagede impacto social e econémico
(HENRIQUE; CUNHA, 2008; KATZ, 2003; KURATKO, 2005SOLOMON; DUFFY;
TARABISHY, 2002).

A literatura sobre empreendedorismo dos anos 8fidoeira e preocupou-se inicialmente em
identificar os elementos distintivos da educacdpreendedora em relacdo a educacédo de
negocios tradicional e em definir o conceito de mmpdedor (ZEITHAML; RICE, 1987).
Paralelamente, temas relacionados aos desafiog d@cgar uma carreira empreendedora
(RONSTADT, 1987) e esforcos para compreensdo dangbncia e conteudo dos cursos
ministrado a época predominaram (ROBINSON; HAYNES1).

De acordo com Kuratko (2005), o estudo realizadoSmomon, Duffy e Tarabishy (2002)
foi 0 estudo mais abrangente e rigoroso realizadépa@ca e identificou as principais
metodologias de ensino utilizadas e contribuicées altores da area realizadas até entéo
sobre o tema da educacédo empreendedora e enstmopleendedorismo. O Quadro | lista as
contribuicdes feitas pelos principais autores dacepe faz mencdo ao nome dos autores, ano
de publicacdo e contribuicbes ao tema do ensireng®eendedorismo. A evidéncia, muitos
dos temas tratados mantém sua contemporaneidadpreccupacdes relativas ao contetdo a
ser ministrado no contexto da educacdo empreeraledoexemplo de assuntos como a
conscientizacdo sobre a natureza da atividade emgedora, desenvolvimento de
habilidades pessoais e interpessoais, propriedatitedtual, diferencas em relagdo as
atividades relativas a administracdo de negocifisamciamento do negdcio, permanecem

relevantes nos dias atuais.
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Autor(es) Ano Contribuigao
Gartner, Bird & Starr 1992 A educacdo empreerldeNdora dev? a'\bordar a natureza
da criacdo de negdcios
Diferenca entre criacdo de negdcios e administracdo de
Gartner & Vesper 1994 L.
negdcios
McMullan & Long 1987 Desevolvimento de habilidades em: (i) negociagdo; (ii)
lideranca; (iii) desenvolvimento de produto; (iv)
pensamento criativo; e (v) inovagdo tecnoldgica com
Vesper & Mcmullen 1988 - L
foco na criagdo de negdcios
Donckels 1991 Conscientizagdo sobre a opg¢do de carreira
Hills 1988 empreendedora
Vesper & Mcmullen 1988
Fontes de Venture Capital (Capital de Risco)
Zeithal & Rice 1987
Vesper & Mcmullen 1988 Idea protection - propriedade intelectual
Ronstadt 1987 Tolerancia ao risco (ambiguidade)
Hills 1988 o S .
Hood &Young 1993 Caracteristicas distintivas da personalidade
empreendedora
Scott & Twomey 1998
McMullan & Long Desafios relacionados com os estagios do
1990 . -
Plaschka & Welsch desenvolvimento de negdcios

Quadro | — Contribuicbes Tedricas em Educacédo Eemplexdora
Fonte: adaptado de SOLOMON; DUFFY; TARABISHY, 2002.

O mesmo ocorre em relacdo as metodologias de eunsiizadas pelos autores pesquisados.
Observa-se, nesse sentido, que mesmo havendoigddelde metodologias de ensino
utilizada para o ensino de empreendedorismo petoses pesquisados, a intencdo principal €
apresentar ao aluno a realidade da atividade engedera, privilegiando-se a pratica em
contraposicao as metodologias tradicionais de engime em muitos casos sao baseadas em
abordagens passivas de aprendizado, por meio @és m@o € possivel aos alunos praticar
atividades que lhes permitam desenvolver a hald#islanecessérias ao processo de criagéo e
desenvolvimento de novos negocios. O Quadro |l adastas metodologias de ensino
utilizadas pelos principais autores da época eniancdo ao nome dos autores, ano de
publicacdo dos respectivos trabalhos e metodoladgagnsino utilizadas para abordar os

assuntos relacionados ao ensino de empreendedorismo
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Autor(es) Ano Metodologias de ensino
Gartner & Vesper 1994
Gorman et al. 1997
Hills 1988 Plano de negdcios e estudo de casos reais
Presching 1991
Vesper & McMullan 1988
Hils 1988 g g
Start- t t
Truell, Webster & Davidson 1998 art-ups de estudantes
Klatt 1988
Consultoria com empreendedores reais
Solomon et al. 1994
Brawer 1997 Simula¢des computacionais
Stumpfet al. 1991 Simula¢des comportamentais
Entrevista com empreendedores e andlise
Solomon et al. 1987 .
(escaneamento) do ambiente
Klatt 1988 Viagens a campo e a utiliza¢do de videos e filmes

Quadro Il — Metodologias de Ensino em Educacgéo Eemgtedora
Fonte: adaptado de SOLOMON; DUFFY; TARABISHY, 2002.

Importante mencionar, no entanto, que o estudizeel por Solomon, Duffy e Tarabishy,
(2002) nao tem o objetivo de avaliar a efetividdds metodologias de ensino utilizada pelos
docentes da area, mas tdo somente identificar eeanap uso das mesmas. Destaca-se,
todavia, dentre as contribuicdes listadas acinestwdo de Ronstadt (1987) sobre a tolerancia
do empreendedor ao risco face ao elevado nivelnderteza existente no ambiente
empreendedor. De fato, Ronstadt (1987) é pioneimm desenvolver cursos de
empreendedorismo com integracdo de perspectivastigatas e ndo estruturadas, como
forma de inserir incerteza no processo de apreddiza

Quando se analisa o desenvolvimento de metodolagiizadas para o ensino de um
determinado assunto, verifica-se em grande padevdaes que sua concepgao precede a
formulacao de teorias sobre o tema. Isso implictatiode que a aplicacdo da metodologia de
ensino, seu desenvolvimento e sua consolidacédo rden possivel mediante esforcos
significativos dos docentes em sala de aula. Assidade de se compreender o ambiente de
incerteza identificado por Ronstadt (1987) é ummgde do processo de consolidagdo do
conhecimento cientifico sobre empreendedorismo mbitd da educagdo empreendedora.
Isso porque, o conhecimento sobre a existénciaagtezas no ambiente empreendedor, faz

com que essa caracteristica deva ser incorporadaréexto educacional para que os alunos
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possam desenvolver habilidades de tomada de dexiaé@o sob tais condi¢cdes. No entanto,
mesmo sendo identificada pelo autor, ndo ha teonaolidada sobre como a incerteza afeta o
ambiente empreendedor que possa fundamentar ovdéserento de uma metodologia de
ensino apta a responder ao desafio encontrado.e Nemstexto, o docente desenvolve
metodologias de ensino que entende necessariasonsesmreceita ou resposta pronta sobre
como deve proceder, o que somente sera analisadeerualmente consolidado apés
pesquisa desenvolvida com esse objetivo.

Reitera-se aqui a importancia do alinhamento daiatemom as metodologias de ensino
utilizadas pela docéncia para a estruturacdo dsosue desenvolvimento de aulas de
empreendedorismo (KATZ, 2003; KURATKO, 2005). O mxdo da incerteza mostra que a
medida que novos conceitos e constructos surgepesiuisa sistematica, € necessario que
esses novos elementos tedricos sejam incorporagdosaheira consistente no contexto
educacional, por meio da adequacdo ou reformulagés praticas pedagogicas e
metodologias de ensino em uso.

Mas como ja sugerido, os desafios reais do empegendnodificam-se mais rapidamente
gue o conhecimento cientifico a seu respeito, seedo que a traducéo dessa realidade para
a sala de aula ndo pode esperar até que haja cmgfoocientifica da efetividade das novas
metodologias de ensino. Disso decorre a existé&teigrande quantidade de metodologias
milagrosas existentes no mercado que ndo possualgugu fundamentagdo tedrica,
fendbmeno estimulado pela cultura pop do mundo ég$cios contemporaneo. Assim sendo,
0 lento processo de consolidacdo do conhecimeriite sw empreendedorismo passa pela
identificacdo de evidéncias qualitativas sobre &piddao para compreender e lidar com o
fendmeno empreendedor. Sua traducdo em metodolagagnsino deve utilizar tais
evidéncias para validar momentaneamente sua cémsiste efetividade, que somente pode
ser demonstrada a partir de estudos realizadosraaisstarde e com essas metodologias ja
em uso.

Assim sendo, o0 escopo deste estudo é exatametémtificar evidéncias qualitativas sobre a
utilizacdo da teoriaeffectuation no ensino de empreendedorismo, tendo em vista 0s
pressupostos utilizados em sua formulacdo ser atdraos pressupostos utilizados pela
l6gica causal para compreensao do fenbmeno emma@@ndissim, compreender “como” 0
empreendedorismo tem sido ensinado sob os fundaméatteori&ffectualé a lacuna que se
pretende preencher (PERRY; CHANDLER; MARKOVA, 2012pm vistas a identificacao
de proposicdes passiveis de teste por meio de admmd quantitativas que possam

demonstrar que as metodologias de ensino utilizedasfundamento na teoreffectuation
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estdo aptas ao desafio a que se propde, qual aejdiar empreendedores a criar e a
desenvolver negocios em ambientes de incerteza.

N&o obstante, a consolidacdo de metodologias decemassociadas a teoreffectuation
permitira a milhares de professores utilizaremoaidee as metodologias a ela associadas de
forma consistente, o que se justifica diante dsscemte relevancia alcancada por tal
abordagem na discussao académica sobre empreesdetld?elo fato do empreendedorismo
ser forca motriz de inovacdo, competitividade eag&o de emprego e renda, € importante
alternativa para os paises, dentre os quais 3¢ m8rasil, a alcancar maior desenvolvimento
social e econdmico. O reconhecimento dessa imgertartente traduz-se na sangao pela
Presidente Dilma Roussef em 2013 da lei que c8aaetaria da Micro e Pequena Empresa,
nomeando Guilherme Afif Domingos para sua gestdja, ftincdo é a formulacao de politicas
de apoio as micro e pequenas empresas no paisgmdo estimulo a qualificacdo, aumento
de competitividade e incentivo as exportacdes ds beservicos.

A importancia das micro e pequenas empresas padesenvolvimento do pais esta
inexoravelmente associada a necessidade de edueangeendedora de qualidade e de se
aumentar a relevancia e participacao das pequemag®as no cenario politico, econémico e
social brasileiro. O desenvolvimento da teoefiectuationcomo alternativa para uma
educacado empreendedora mais dinamica e produtiaad®cédo de metodologias de ensino
com fundamento na teoria pelas universidades éeérafia em empreendedorismo no mundo
evidenciam a necessidade de se compreender meltderse consolidar o conhecimento
cientifico sobre esse fenbmeno, tarefa que até mentw ndo foi empreendida e que
certamente apresenta-se como um importante desafio.

A difusdo do empreendedorismo em todo o mundo @agirsnovas possibilidades, novas
abordagens tedricas e novas metodologias de emsiacionado ao tema. A insercdo do
Brasil na discussdo ativa e academicamente rigsobee 0 tema é possivel, desejavel e
necessaria. Um dos paises mais empreendedores mido nsegundo o relatério GEM e
membro do BRIC, o Brasil possui papel cada vez meisvante no contexto global.
Parafraseando Katz (2003), a histéria do ensinengigreendedorismo no século XX teve os
Estados Unidos como inspiracdo, mas no século XiX¥spiracdo podera surgir de qualquer

lugar do mundo:

“One future uncertainty is the form or forms of mmreneurship
education that dominate in the new century. Theé new paradigm

could come from anywhere on the globe, emerging ftbe new
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infusions of culture, business settings and insvitial influences. For
the 20th century’s history of entrepreneurship edion, the world
turned to America for inspiration. For the 21st tay version, the
world could turn anywheré (KATZ, 2003, pagina 16).

Apos apresentacao do histérico sobre a evoluc@msino de empreendedorismo nos Estados
Unidos e no Brasil, por meio do qual se pretenaestualizar o estagio de desenvolvimento
da educacdo empreendedora, a proxima secado inteslyserspectivas teoricas utilizadas
desde o surgimento do conceito de empreendedogsmoo objetivo de se compreender o
fenbmeno. Como ja mencionado anteriormente, osppestos utilizados para compreensao
do fendbmeno estabelece os fundamentos tedricosdase cientifica e, consequentemente,
das metodologias de ensino utilizadas para searsibre empreendedorismo e também para

se ensinar a empreender.

2.2. A Evolucdo das Perspectivas Teoéricas e o Ensino BEmpreendedorismo

O objetivo desta secao € apresentar as principaspgctivas teoricas relacionadas a evolugéo
da discussdo do empreendedorismo como area espetéiconhecimento e demonstrar a
relacdo existente entre a teoria e as metodolagiansino de empreendedorismo existentes.
No processo, foi feito o mapeamento da evolucad@rno de empreendedorismo com o
intuito de identificar seu estado da arte.

O argumento central desta andlise € o de que pgutiiga tedrica sobre a qual o fenémeno do
empreendedorismo é analisado e compreendido adnstifundamento das metodologias
utilizadas para seu ensino (BRUSH, C. G., DUHAIME, M., GARTNER, W. B.,
STEWART, A., KATZ, J. A., HITT, M. A,, ... & VENKATARAMAN, 2003; KATZ, 2003;
NECK; GREENE, 2011). Isto porque a perspectivaitadutilizada para a analise do
fendbmeno empreendedor direciona sua atencdo paraletenminado objeto de estudo,
unidade de analise mexusde interesse. Da mesma forma, os pressupostofgints e
epistemoldgicos utilizados pelo pesquisador inftiem andlise e determina o foco utilizado

para compreensdo do fendbmeno de interesse.

! “Uma incerteza sobre o futuro é a forma ou forameducacdo empreendedora que dominara o novasécul
préximo novo paradigma pode vir de qualquer lugargitbbo, emergindo das novas infusdes de cultura,
ambientes de negécios e influéncias instituciorRésa a histéria da educacao empreendedora dam s&aub
mundo voltou-se para a América em busca de ingfrd@ara a versdo do século 21, o mundo pode & vol
para qualquer lugar”. (Katz, 2003, pagina 16 —ucét nossa).
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A recente discussdo do artigo seminal de Shane gkaWwaman (2000) sobre
empreendedorismo como area especifica de conhagopgamhador do prémio da década da
Academy of Management Revides 2010, destaca a evolugcdo do campo e enfajiextas
relevantes sobre o fendbmeno do empreendedorismfldgzdes de Shane (2012), a resposta
de Venkataraman al. (2012) e a discussédo que seuspyl VAREZ; BARNEY, 2013;
ECKHARDT; SHANE, 2013; GARUD; GIULIANI, 2013; VENKAARAMAN;
SARASVATHY, 2013) balizam a analise sobre o empdedorismo como area de
conhecimento e estabelece as dimensdes sobre igssgte guiada a andlise do fenémeno
empreendedor e as teorias que dao suporte as nugfiedade ensino de empreendedorismo.
Derivada da pergunta “guem €é o empreendedor”,  foudcial de pesquisa em
empreendedorismo preocupou-se com as caractesisticgtintivas do empreendedor
(MCCLELLAND, 1961). Mas desde que Gartner (1988ppirs a obsolescéncia dessa
abordagem em favor da pergunta “o que o empreendedh o objeto de estudo passou a
considerar ndo apenas o individuo como elementimtilr® do fenbmeno empreendedor, para
considerar também a oportunidade ou a relacdo entidividuo e a oportunidadel® nexus

— como o constructo central e distintivo da areARASVATHY; VENKATARAMAN,
2011; SHANE, 2012; VENKATARAMAN, 1997; VENKATARAMANet al., 2012). Mais
recentemente, Sarasvathy e Venkataraman (2011us®opn a necessidade de uma nova
abordagem que permitisse a analise empirica ddrootws oportunidade, tendo em vista ser a
definicdo operacional de oportunidade ypnexy insuficiente e por vezes nao representativa
do fendbmeno que se pretende compreender (DIMOVL;2BHANE, 2012), a medida que o
gue pode ser interpretado como oportunidade por pode ndo ser considerado uma
oportunidade para outros.

Assim, no ambito da discussédo sobre o objetonexusde interesse da area, sugeriu-se a
expansdo da relacdo entre individuo e oportunidealea a relacdo do individuo e
oportunidade a partir das acdes e interacdes dwidd com seu ambiente externo e social,
ou seja, somente é possivel falar em oportunidadgmdp o individuo age sobre ela,
permitindo ao pesquisador identificar e observiendmeno empiricamente. Ao direcionar a
analise para a forma “como” e “por quem” as opadades séo criadas ou descobertas, torna-
se possivel a observagdo empirica e objetiva deesag interacdes do empreendedor com o
ambiente fisico e social. Nesse contexto, a unidigleandlise e objeto de interesse do
empreendedorismo passa a compreender o individugpertunidade, mas essa somente por

meio das acles e interacdes do empreendedor canbierde, e o nivel da andlise pode se
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referir tanto ao nivel micro — do empreendedor antp a0 macro — das firmas e mercados
(VENKATARAMAN et al, 2012).

Em resumo, verifica-se que a medida que a perspetgbdrica utilizada para a analise do
fendbmeno empreendedor direciona sua atencdo paraletenminado objeto de estudo,
unidade de analiserexusde interesse, a compreensao e ciéncia a resgsiseslielementos é
essencial para que se conhegam 0s pressupostt&yarts e epistemoldgicos utilizados para
sua analise e, consequentemente, os fundamentigadats na concepcédo das metodologias
de ensino utilizadas sob tal perspectiva (NECK; GRE, 2011).

A pluralidade de abordagens e a dificuldade deiagéd relacionada ao ensino de
empreendedorismo séo fatores limitantes a legiideddo exercicio da docéncia na area. Por
outro lado, o oferecimento de disciplinas e cursobre empreendedorismo continua
crescendo ano apOs ano e politicas publicas s@bare@mente direcionadas para estimular o
empreendedorismo e o desenvolvimento de contelugweemdedor (DUVAL-COUETIL,
2013; KATZ, 2003; KURATKO, 2005).

A perspectiva do empreendedorismo como métodoutraziesafio para quem atua na area,
desafio este que deve ser aceito face as posateisdde desenvolvimento do tema que a
abordagem enseja (DIMOV, 2011; SARASVATHY; VENKATARIAN, 2011,
SARASVATHY, 2003). Para que a validade das novasodmogias de ensino possa ser
demonstrada empiricamente, faz-se necesséria &apréditerada e consistente dessas
metodologias pelos docentes militantes na areaerépectiva tedrica do empreendedorismo
como meétodo tem se tornado uma perspectiva relevaata o avanco da discussao do
empreendedorismo como area de conhecimento espeeifraz a l6gicaffectualcomo uma
importante contribuicdo. Originada da tese de dadtmde Sarasvathy (2001a, 2001b, 2008),
a teoriaeffectuationtem como fundamento pressupostos diferentes daados pela loégica
causal predominante no estudo do fenémeno empr@ndetem ganhado relevancia com
seu desenvolvimento nos ultimos anos.

Este trabalho pretende compreender a percepcéoockntds e alunos sobre “como” o
empreendedorismo tem sido ensinado com fundamenteaniaeffectuation com o objetivo

de identificar metodologias de ensino a ela asdasi& compreender melhor o fendmeno
diante da crescente relevancia que o tema temoobiad discussbes académicas sobre
empreendedorismo. Nas proximas secdes, sao a@essrs diferentes perspectivas teoricas
que orientaram a pesquisa do fenbmeno empreendedde o seu surgimento, com o intuito
de elucidar os fundamentos tedricos que embasadawma das etapas de desenvolvimento

do assunto e também as metodologias utilizadassparansino em cada uma dessas etapas.
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2.2.1. Empreendedorismo e as Caracteristicas do Empreended

O foco inicial do empreendedorismo buscou idemtifias caracteristicas ou tracos da
personalidade do empreendedor com o intuito desgieender “quem € o empreendedor”.
Com fundamento no trabalho de McClelland (1965,1) @fiie tem sua origem na psicologia,
o campo tentou descrever o empreendedor em terengsias caracteristicas e identificar o
gue o diferencia do ndo empreendedor (BROCKHAUS21BROCKHAUS; HORWITZ,
1986; STANWORTH et al., 1989; WOO; COOPER; DUNKELBGEG, 1991).

Amplamente difundida e ainda utilizada por pesglosas e professores ao redor do mundo, a
abordagem dos tracos se consolidou ao longo das&he 90, a exemplo dos trabalhos de
Brockhaus e Horwitz (1986) sobre as categoriascdaacteristicas da personalidade e de
Miner (1996) sobre os padrbes psicoldgicos da pef&tade dos empreendedores. Mais
recentemente, autores fizeram ressurgir o assuatditératura, mas agora sob nova
abordagem, mais abrangente e holistica (BARON; HNSL2006; BAUM; FRESE;
BARON, 2007; ZHAO; SEIBERT, 2006).

Com as limitagBes sobre a perspectiva das carstatad da personalidade hd muito debatidas
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; VESPER; GARTNER, 997b), mesmo o0s
académicos que sustentam sua importancia reconheceracessidade de inclusdo de
varidveis relacionadas as diferencas pessoais @vem ambientais nos modelos
desenvolvidos, que também podem influenciam o desehvo das firmas (RAUCH; FRESE,
2007). A abordagem das caracteristicas de perdadalitem como principal objetivo
observar, descrever e mensurar as caracterisboasns existentes entre os empreendedores
e suas diferencas em relagdo aos ndo empreenddtitz€; GREENE, 2011; TASIC;
ANDREASSI, 2008). Sob a perspectiva tedrica daaataristicas do empreendedor, o nivel
de analise é o do individuo e 0 objeto de estuglp&ssoa do empreendedor.

Do ponto de vista pedagogico, a abordagem dastedsdcas de personalidade aborda o
empreendedorismo em termos de adequacgdo das passcasacteristicas identificadas pela
teoria e pretende gerar nos estudantes consciéntiaelacdo as proprias caracteristicas
pessoais. Ocorre que essa abordagem de ensirsoigigrupos aparentemente disformes de
pessoas empreendedoras e pessoas ndo empreendgeore® se faz presente no mundo
real de forma tdo objetiva. Isso porque a compiededdo fendmeno empreendedor néo
permite a separagdo clara e precisa entre empmede e ndo empreendedores. O

empreendedorismo pode manifestar-se de diferentesa$, em diferentes contextos e os
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empreendedores podem ter diferentes percepcoe®lagdio ao que consideram sucesso e
fracasso, motivo pelo qual a caracterizagdo do eemgiedor que tenha como fundamento
critérios exclusivamente econdmicos evidencia s&saeperspectiva insuficiente para
definicdo do fendmeno diante de sua complexidaat@angéncia.

A principal metodologia de ensino utilizada nessespectiva s&o as aulas expositivas, uma
abordagem fundamentalmente passiva de aprendizato,a apresentacdo de conceitos
relacionados as caracteristicas do empreendedblizagéo de instrumentos para avaliacéo
dos alunos em relacdo as proprias caracteristessogis. A utilizacdo de empreendedores
convidados que narram sua historia de vida tambémmeédos recursos frequentemente
utilizados, mas em sua maioria 0s empreendedoigzadbs como exemplos e modelos
trazem consigo grande viés de selecdo, tendo eta gise esses individuos sdo em sua
maioria pessoas de cutis branca e do sexo masculeduzindo-se desta forma a
possibilidade de generalizacao desse tipo de e$NEICK; GREENE, 2011).

Como mencionado anteriormente, a definicdo de sacesnbém é um aspecto que merece
atencdo e evidencia fragilidade da perspectiva ealise. Os empreendedores de sucesso
utilizados como exemplos e como referéncia paraadsgorizacbes sdao em grande parte
definidos a partir de critérios exclusivamente éeoitos, e essa definicdo estrita de sucesso
nao permite contemplar objetivos ndo materiais dsabente importantes para o
empreendedor. Assim, a discussdo sobre as cas#ctsi da personalidade no
empreendedorismo ndo se mostra apta a responaheeriasi perguntas sobre o fenémeno do
empreendedorismo, 0 que nos forca a abordar o tasslen diferente perspectiva para
obtencéo das respostas desejadas.

Em resumo, pode-se afirmar que a abordagem dastexdsticas da personalidade foca o
estudo do empreendedorismo e por consequéncia ensew na descricdo do empreendedor
e na identificacdo de suas caracteristicas. Essardagem culminou no amplo
desenvolvimento de pesquisas com foco na obseryvatgBuricdo e mensuracdo de tais
caracteristicas. Todavia, essa perspectiva tedripée limitagdes ao desenvolvimento do
empreendedorismo com area especifica de conhecngeentedida que permite categorizar e
gerar correlacdes entre o empreendedor e suasterésicas, mas nao permite explicar
inUmeros outros aspectos relevantes ao fendmentivamelo qual é necessario que se va
além (CHRISTENSEN; CARLILE, 2009). Exemplo diss@ értigo de Gartner (1988) que
chama a atencdo para o fato de que a pergunta godme € o empreendedor ndo ser a mais
apropriada para compreenséo holistica do fenémenentpreendedorismo e sugere que 0

foco de pesquisa seja direcionado para além deopeds empreendedor, para incluir a
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compreensao sobre como as oportunidades sé&o idaadds, avaliadas e exploradas (SHANE,
2012).

O artigo seminal de Shane e Venkataraman (2000pealiscussdo mais recente (SHANE,
2012) apontam a mudanca do foco do empreendedordang@erspectiva teorica das
caracteristicas do individuo para a perspectivacgasual, por meio da qual o
empreendedorismo é visto como um processo, compast@tapas estruturadas de forma
linear. Importante notar que a mudanca na pergdetgesquisa sobre o fenbmeno do
empreendedorismo move 0 objeto de analise da pdssempreendedor e suas caracteristicas
para a relacdo entre o individuo e a oportunid&dege nesse contexto um nowexusde
interesse — a relagdo individuo-oportunidade - nme unidade de analise — a firma — e um
novo objeto de estudo — a relacdo entre oportuaidadndividuo. A nova pergunta de
pesquisa determina que o objeto de interesse daiargalmente focado no empreendedor e
suas caracteristicas, passe a ser o processoag@ccrile novos negocios, considerado o
elemento distintivo da area e evidéncia observaelrelagcdo entre o individuo e a
oportunidade (SHANE, 2012; VENKATARAMANt al, 2012).

2.2.2. Empreendedorismo como Processo

Sob a perspectiva do empreendedorismo como prqoaesdpeto de interesse da area passa a
ser a relagdo existente entre o individuo e a opmtade, ou seja, a unidade de analise
expande-se para compreender ndo apenas as peseddsrgificam, avaliam e exploram as
oportunidades, mas também as oportunidades quele@ificadas, avaliadas e exploradas,
culminando na criacdo de novos negoécios (ECKHARBHANE, 2013; NECK; GREENE,
2011; SHANE, 2012).

Certamente, a alteragdo no nivel de analise —dlvidtuo para a relacéo entre individuo e a
oportunidade — aumenta o escopo dos estudos sofpesendedorismo, que passam a
abranger desde o surgimento da empresa até onsea fem como consequéncia a inclusao
de outras variaveis para o foco de atencdo, a dredgpacesso a capital, da alocacdo de
recursos e também questdes relacionadas ao dedenperpansao do negocio. A influéncia
dos académicos ligados a estratégia empresarisé fi@se de desenvolvimento da teoria traz
a area maior rigor metodolégico e permite que érfeeno empreendedor seja compreendido
como um processo légico e linear. A firma torna-ge unidade de analise do
empreendedorismo e o foco da area é a criacaovibs megocios, ou seja, a forma pela qual

o individuo se relaciona com a oportunidade.
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Perspectivas tedricas Caracteristicas do Empreendedor Perspectiva Processual
Visdo de mundo Herdis, mitos e perfil individual Planejamento e previsao
Objeto de andlise Tragos da personalidade Criacdo de novos negdcios
Nivel de analise Empreendedor Firma

. . Projecdes, mercado de capitais,
Controle, propensdo ao risco e

R L. crescimento, alocagdo e recursos e
tolerancia a ambiguidade

Linguagem utilizada

desempenho
L. . Introducdo a negdcios, aulas Estudos de caso, plano de negdcios e
Principais pedagogias . o s
expositivas, exames e avaliagdes modelagem de negdcios
Implicagbes pedagdgicas Descrigdo Predigdo
Quadro Ill — Perspectivas tedricas — CaractersticaEmpreendedor x Processual

Fonte: adaptado de NECK; GREENE (2011).

No que se refere ao ensino de empreendedorismioprdagem processual é consistente e
pratica, pois permite introduzir conceitos e am@alis etapas do processo empreendedor de
forma linear, motivo pelo qual as técnicas de ensissociadas concentram-se em analisar,
prever e planejar essas etapas. A presuncao goneipes perspectiva processual consiste no
pressuposto de que seguidas corretamente as ethpaprocesso empreendedor, a
probabilidade de sucesso do negocio tende a aumeédhe-se, contudo, que o ato de
empreender dificilmente é linear e quase nuncaigivel, tendo em vista a inerente incerteza
gue permeia os ambientes empreendedores (ECKHARBIBENE, 2013; SHANE, 2012;
VENKATARAMAN et al, 2012).

Como abordagem predominantemente utilizada nadassde negocios e universidades ao
redor do mundo, é importante reconhecer a congdouida perspectiva processual no
desenvolvimento de metodologias de ensino de emgeeerismo, pois permite aos docentes
apresentar o tema de forma linear e estruturada & @revisdo de sucesso diante do
cumprimento das etapas estabelecidas pela perspguotocessual ndo foi comprovado
empiricamente, com pesquisas comparativas entreeemgedores que cumpriram 0 processo
e empreendedores que ndo o cumpriram sendo insoradsobre sua validade, evidenciando
deste modo a fragilidade e a provavel insuficiéragsta perspectiva para responder ao
desafio de se ensinar a empreender (LANGE etG04)2

Dentre as técnicas de ensino mais utilizadas spbrspectiva processual encontram-se o
método do estudo de caso e o desenvolvimento d®9plde negdcio. A importancia da
técnica do estudo de caso fundamenta-se no estansalalunos para a tomada de decisdo no

contexto das situacbes descritas, explorando-seredies decisbes e as possiveis
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consequéncias de cada uma delas. Além disso, doedtl caso centra o aprendizado nos
estudantes, que sdo demandados a analisar as agfiesn e tomar decisdes. Porém,
reconhece-se que essa técnica demanda considgueargidade de tempo na preparacao e
aplicacdo do caso, além de exigir grande engajantod estudantes na discusséo e analise
do assunto em pauta para que o aprendizado ocerfarma efetiva, 0 que nem sempre é
possivel de se obter dadas as limitagfes existenmtesmla de aula (NECK; GREENE, 2011).

O processo de desenvolvimento de um plano de regd&o obstante ser uma ferramenta
poderosa de aprendizado concentra seus esforqusteracdo e analise de dados secundarios
sem gue haja necessariamente interacdo direta coomdo real ou a préatica de habilidades
importantes para a criacdo e desenvolvimento deshaegdécios. S&o inUmeras as criticas
feitas a técnica do plano de negdécios, mas o anguneentral € no sentido de que o plano de
negocio € necessario somente para a obtencao itk eapor se basear em previsdes sobre 0
futuro, na grande maioria das vezes essas previsiesao acertadas.

Livros como o de Gumpert (2002) e mais recentemaatBlank e Dorf (2012) e Ries (2011)
reforcam o coro contra os planos de negdécios endesem abordagens focadas no
desenvolvimento de relacionamentos e no conceit@rdducdo enxuta. Adicionalmente,
Lange et al.,, (2004) em um estudo com 116 startngs, encontraram diferencas de
desempenho entre empresas que utilizaram o planoegécios antes da sua abertura e
empresas que ndo o utilizaram, colocando em chequessuposto sob o qual a abordagem
esta estruturada.

Embora a perspectiva processual tenha permitidgrg@seos no sentido de se compreender as
etapas pelas qual as pessoas passam com o objetiexplorar oportunidades e criar
empresas, muitas perguntas ainda permanecem s@ustees Como perspectiva teorica
dominante nos periddicos académicos e nas salaslagea perspectiva processual apresenta
inimeras oportunidades de contribuicdo em diveasaas, a exemplo da compreensao de
como ocorre 0 processo de exploragdo de oportuesdadentro das empresas, do
conhecimento sobre como os empreendedores idantifioportunidades, concebem e
avaliam ideias de negdécios, da maneira como esdimgdo afeta a decisdes para explorar as
oportunidades, além da influéncia do contexto extema identificacdo e exploracdo das
oportunidades, dentre outros (SARASVATHY; VENKATARKAN, 2011; SHANE, 2012).
Grande parte das contribuicbes acima listadas ioelase com a forma pela qual os
empreendedores interagem com as oportunidadesejay como empreendedores de fato
empreendem. Verifica-se, pois, que a abordagenegsaal contribui para identificacdo das

etapas pelas quais um empreendedor passa panaaifacdo de um negdécio, mas deixam
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de aferir a forma como a interacdo entre empreemdsc oportunidade efetivamente ocorre.
Essas perguntas deixadas sem resposta pela pesglecempreendedorismo como processo
fazem surgir uma nova abordagem de analise do femdmagora focado no processo
cognitivo do empreendedor. Compreender a forma cosicempreendedores pensam e
interagem com as oportunidades mostra-se relevpata compreensdo de elementos
importantes do fenbmeno empreendedor que ndo pudeex compreendidos sob a

perspectiva processual.

2.2.3. Empreendedorismo como Processo Cognitivo

A abordagem cognitiva ndo apenas redireciona aadeide analise novamente para a pessoa
do empreendedor, mas também reconhece as conbéisudta abordagem processual para
compreensdo do fendmeno empreendedor e desenvoteinte técnicas de ensino de
empreendedorismo. A perspectiva cognitiva busaatiitar contribuicdes efetivas da pessoa
do empreendedor dentro da perspectiva processdalbaecna compreensao dos processos
cognitivos de tomada de decisdo do empreendedaragarde forma empreendedora.

O empreendedorismo como processo cognitivo é re@eatirgiu como proposigao tedrica ha
aproximadamente quinze anos, com sua introducasaa de aula ha aproximadamente
cinco anos (NECK; GREENE, 2011). A unidade de apalolta a ser o empreendedor, mas
ao invés de categorias estaticas relacionadasaascamacteristicas, a unidade de analise na
abordagem cognitiva é a forma como o empreendegpda maneira empreendedora, o que
exige a inclusdo como objeto de estudo do time leimno processo de empreender. O
objeto de interesse da area passa a ser compredsawecanismos utilizados para se pensar
e agir de maneira empreendedora ou, conforme fuadei por Mitchell et al. (2002) o foco
agora sao as estruturas de conhecimento utilizaelas empreendedores para avaliagdo de

oportunidades, criacdo de novos negoécios e suansipa
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Perspectivas tedricas

Perspectiva Processual

Perspectiva Cognitiva

Pressuposto légico
Objeto de andlise

Nivel de analise

Linguagem utilizada

Principais pedagogias

Implicagdes pedagdgicas

Planejamento e previsdo
Criagdo de novos negdcios
Firma
Projecbes, mercado de capitais,

crescimento, alocagdo e recursos e
desempenho

Estudos de caso, plano de negdcios e
modelagem de negdcios

Predicao

Pensar e agir
Tomada de decisdo empreendedora

Empreendedor e seu time

Roteirizagdo, heuristicas, processos de
tomada de decisdo, modelos mentais e
estruturas de conhecimento

Estudos de caso, simulagdes e
roteirizacao

Decisao

Quadro IV — Perspectivas tedricas — Perspectived3snal x Cognitiva
Fonte: adaptado de NECK; GREENE (2011).

A contribuicdo da abordagem cognitiva é a possdidile de se compreender como as pessoas
pensam de maneira empreendedora, que traduzidosn@&melos mentais, heuristicas e
estruturas de conhecimento podem ser utilizados fmenada de decisdo em um ambiente
empreendedor, com consequéncias positivas ao etigiempreendedorismo a medida que é
possivel desenvolver habilidades relacionadas maaomo empreendedores pensam. Um
dos reflexos mais importante dessa perspectivagarasino de empreendedorismo reside na
possibilidade de compreender e, consequentemertegndinar aos estudantes modelos
mentais utilizados por empreendedorismo para oceierde suas atividades, que pode ser
praticado reiteradamente com objetivo de se debdasvbabilidades necessérias a criacéo e
desenvolvimento de novos negocios. Isso contribua pnaior confianca dos estudantes ao
permitir-lhes o exercicio e desenvolvimento de liddues relacionadas a forma como se
pensa e age de maneira empreendedora (KRUEGER), 2007

A grande contribuicdo desta perspectiva é a irte&se entre o pensar e 0 agir, pois a
compreensao da maneira pela qual as pessoas peeséomma empreendedora enseja na
compreensao da maneira como as pessoas agem aeend®r A utilizacdo de estudos de
caso e simulagdes € recorrente sob tal perspestasmao contrario da perspectiva processual,
0s casos e simulagdes focam no processo de dectsAnportamento do empreendedor e nao
simplesmente na tomada de decisdo diante de umntedelo problema. Isso porque o
mesmo problema pode ser solucionado de maneiresdidgependendo de como o individuo o
aborda, ou seja, hd no caso uma clara distincde enprocesso cognitivo e a agdo de um
empreendedor em relacdo ao de um gestor, sendo@e®nséo dessa distingdo o objeto de

interesse da perspectiva cognitiva.
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Outras técnicas de ensino incluem a pesquisa sittem(FIET, PATEL, 2006) e
identificacdo de oportunidades (DETIENNE; CHANDLER)04), sempre com o foco da
analise na utilizacdo de recursos necessarios garalesenvolver um modelo mental
empreendedor nos alunos, com a compreensdo debekeces questdes fundamentais
envolvendo o empreendedorismo. Mas em que peseroomtsibuicdes da abordagem
cognitiva, a estrita relacdo com a perspectivagesual faz com que haja pouca inovacgéo
qguando se vai empreender, pois os modelos mentsésetapas do processo de tomada de
decisdo fundamentam-se nos pressupostos de liadarid previsibilidade intrinseca a
abordagem processual.

Importante reconhecer que a perspectiva cognitia limita nem restringe a definicdo do
construto empreendedorismo a categorias espectfecagessoas como ocorre na perspectiva
das caracteristicas do empreendedor, a medida gjpeooessos cognitivos definidos como
empreendedores podem ser utilizados para nos maamsdus contextos e para diferentes
propédsitos. Isso enseja no reconhecimento de dgeadneno empreendedor é abrangente,
bem como que os individuos podem ser consideragdggeendedores mesmo que hao
obtenham sucesso em termos econdmicos ou mateCi@arsamente o reconhecimento da
complexidade e riqgueza das manifestacfes empreamded a contribuicdo mais relevante da
abordagem cognitiva para a area, e a compreensagueleo empreendedorismo € um
fendbmeno dindmico e ha em sua esséncia uma fomactedstica de se pensar e de agir, gera
inUmeras oportunidades de pesquisa.

Mas mesmo com lacunas para se preencher por mebaldagem cognitiva, & medida que
as pesquisas com base na relacdo entre individupoegunidade aprofundam-se, os
académicos identificaram a insuficiéncia desse digimaa para a compreensao plena do
fendbmeno do empreendedorismo, face a dificuldadsedeonceituar e observar de forma
objetiva o constructo oportunidade (ALVAREZ; BARNE®2010, 2013, 2007; DIMOV,
2011; VENKATARAMAN et al., 2012).

Até o momento, o objetivo da area foi compreendenaos individuos relacionavam-se com
as oportunidades, ou seja, quais 0s modelos memtprecessos cognitivos por meio dos
quais o empreendedor decide e age de maneira exdpre®a. No entanto, a dificuldade em
se definir e de se observar empiricamente o caretroportunidade, faz com que a
abordagem cognitiva seja limitada e impeca o pssgralo empreendedorismo como area
especifica de conhecimento, pois a discussdo solandsténcia objetiva de oportunidade,
aquela oriunda de falhas de mercado com fundameadgoteorias econdmicas positivistas
(KIRZNER, 1979; SHANE, 2012), em contraposicéo aessidade de se definir o construto



33

sob a influéncia da interpretacdo humana (ALVARBARNEY, 2010, 2013, 2007), é
inbcua e ndo permite avancar a discussao do eng@@e@rnsmo como area de conhecimento
(DIMQOV, 2011; SARASVATHY, 2004).

E mesmo incorporando-se o0 elemento subjetivo agettande oportunidade por meio das
ideias de negbcios ou conjecturas (SHANE; VENKATARAN, 2000; SHANE, 2012), a
perspectiva cognitiva falha & compreensao intedoafenédmeno pela incapacidade de se
operacionalizar empiricamente o construto oportaoied De se notar que o conceito de ideia
de negdcios ou conjecturas permite com clarezgriautex perspectiva de (KIRZNER, 1979),
relacionada a oportunidade como falha de mercaugrspectiva de SCHUMPETER (1934),
de exploracdo de oportunidades por meio do proocesativo de combinacdo de recursos,
mas mesmo assim nao resolve o problema relacianada definicdo operacional.

E mesmo que Shane (2012) afirma que ainda ha rauge pesquisar e compreender no
ambito da perspectiva processual e na perspectigaittva em relagdo ao fendbmeno do
empreendedorismo, a impossibilidade de operackagdp e observacdo do constructo
oportunidade impde entraves significativos a ev@ugo empreendedorismo como area
especifica de conhecimento, além de gerar discsisgfestemoldgicas e ontologicas
improdutivas (DIMOV, 2011; SARASVATHY, 2003).

Surge entdo a necessidade de nova abordagem doeieapuma que permita a evolucao da
teoria e seu desenvolvimento. E nesse contexto emerge a perspectiva do
empreendedorismo como método, que sugere novagitedo objeto de estudo e unidade de
analise da area no sentido de que a oportunidacerde pode assim ser conceituada
enquanto interacdo concreta do empreendedor combiemte externo (SARASVATHY;
VENKATARAMAN, 2011), analisada a seguir.

2.2.4. Empreendedorismo como Método

Sob a perspectiva do empreendedorismo como mesdpaatunidades sdo definidas como o
resultado das acdes e intera¢fes dos individuosocambiente externo, isso que dizer que a
oportunidade somente pode ser assim conceituad@o@guém age e interage com coisas e
pessoas. O objeto de analise muda entdo para aetlc@mpreendedor com as coisas e
pessoas necessarias para que essas oportunidadesampode fato existir
(VENKATARAMAN et al., 2012). Sob esta perspectizaynidade de analise passa a incluir,
além das variaveis relacionadas aos individuos eopastunidades, também variaveis

relacionadas as acdes dos empreendedores e sagdoteom ostakeholdergpor meio das
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quais é possivel explorar essas oportunidades. 0@ flm andlise € na interacdo entre
elementos do ambiente interno do empreendedor i@yo empreendedor, suas emocoes,
acOes e aspiracdes) e elementos do ambiente exteemocado, instituicdes, recursos, socios,
stakeholders dentre  outros) (SARASVATHY;  VENKATARAMAN, 2011,
VENKATARAMAN et al., 2012).

Perspectivas tedricas Perspectiva Cognitiva Empreendedorismo como Método
Pressuposto logico Pensar e agir Criagdo de valor
Portfolio de técnicas para pratica do
Objeto de andlise Tomada de decisdo empreendedora P . P
empreendedorismo
Nivel de analise Empreendedor e seu time Empreendedor, time e firma

Pratica, auto-conhecimento, acdo,
aprendizado por meio da agdo,
cocriagdo, criagao de oportunidades,
experiéncia e importancia do fracasso

Roteirizagdo, heuristicas, processos de
Linguagem utilizada tomada de decisdo, modelos mentais
e estruturas de conhecimento

Games e simulagdes, observagao,
pratica reflexiva, interdisciplinaridade,
design

Estudos de caso, simulagdes e

Principais pedagogias s
roteirizagao

Implicagdes pedagdgicas Decisdo Agdo

Quadro V — Perspectivas teoricas — Perspectiva i®ognr Método
Fonte: adaptado de NECK; GREENE (2011).

A perspectiva do empreendedorismo como métodosanalfendmeno do empreendedorismo
como sendo artificial e possivel de ser criado pefopreendedor. A construcdo de
oportunidades sao artefatos que por sua vez passamo objeto de analise do fenébmeno. O
pressuposto da analise muda da explicagdo causalacntecimentos como realidade
objetiva e dada — ciéncias naturais e sociais a padesenho de artefatos em funcéo de
contingéncias — ciéncia do artificial (DIMOV, 201X) conceito de artefatos é central a
perspectiva do empreendedorismo como meétodo edapla possibilidade dos individuos
utilizarem seu conhecimento para agir de formararggportunidades, o que corresponde a
criacao de artefatos.

Em um ambiente em que nédo se pode prever ou cantrduturo, a atencéo volta-se para os
mecanismos, estratégias, técnicas e principiosequareendedores utilizam para agir de
maneira empreendedora, tecendo a rede de relagd@tsiriracao de recursos que permitirdo
criacdo e exploracdo de oportunidades. Ou sejaeoesse de pesquisa volta-se aos métodos

utilizados pelos empreendedores para lidar comng@ricias. O foco na acao e interacdo dos
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empreendedores faz com que o interesse da pesgué@a de empreendedorismo mude de
guestdes relacionadas a modelos metais e hewigléza tomada de decisdo para questdes
envolvendo problemas de como desenhar oportuniddidese de contingéncias (NECK;
GREENE, 2011; SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011).

De maneira analoga, o ensino de empreendedoriso# rfos mecanismos de criacdo de
artefatos empreendedores, ou seja, estratégiasicagéce mecanismos utilizados por
empreendedores para criagdo de novos negdéciosos nmrcados. Enquanto Venkataraman
et al. (2012) apresentam uma ampla lista de meuasisie criacdo de artefatos, Neck e
Greene (2011) sugerem quatro abordagens de eAsintencdo de ambos é fazer com que os
estudantes compreendam, desenvolvam e pratiquesntéanicas, motivo pelo qual a
metodologia de ensino deve se basear experimentigd@on portfolio de ferramentas que
enfatizem as dimensdes do método de empreendervestas ao desenvolvimento de
habilidades.

Neck e Greene (2011) sugerem um portfolio de tésngue incluem: (i) a criacdo de um
novo negocio — e da como exemplo o caso da Babsteg€, no qual os alunos de primeiro
ano gue cursam a matéfaundations of Management and EntrepreneurgRidE) devem
abrir um negécio dentro da faculdade; (ii) gamesmlacdes — por meio do qual os alunos
sdo submetidos ao aprendizado de como lidar coafidegpor meio de jogos e simulagdes
em um ambiente virtual; (iijlesign-based learnig- que capacita os alunos com técnicas
baseadas em principios do design para criar astefanpreendedores, sejam oportunidades
ou novos mercados; e (iv) pratica reflexiva — qaascste basicamente em refletir sobre a
experiéncia vivenciada como forma de aquisicacotdecimento.

Por sua vez, Venkataraman et al. (2012) sugerem listaade mecanismos de criacdo de
artefatos empreendedores, listadas abaixo, adagtatdaduzida do artigo original, quais
sejam: (i) cognicdo articulada; (ii) bricolagemij) @o-construcao/co-criacdo de mercados;
(iv) abordagem effectuaj (v) emocgBes (vi) negociacdo de participacdo acionaria,;
(vii) exaptation (viii) improvisacéo; (ix) reconhecimento de paesd (x) reavaliacdo de
pressupostos; (xi) transformacéo. Nesse contextigsafio do ensino de empreendedorismo
passa a ser identificar quais as técnicas e métodas relevantes e consistentes para a
abordagem consistente das técnicas a serem leagnad

N&o se pode perder de vista que o0 objetivo prihalpaensino de empreendedorismo é
contribuir para a geracédo de empresas por meioi@gio e/ou exploracdo de oportunidades,
que em Ultima analise sera responsavel pela gedEd@mprego e renda. Compreender a

evolucdo das técnicas de ensino de empreendedogisioohecer seus fundamentos tedricos



36

e pressupostos ontoldgicos e epistemoldgicos peraot pesquisador e ao docente uma
analise critica sobre a metodologia que pretendizant suas fragilidades e suas
contribuicdes para os objetivos de aprendizadggeiende alcancar.

A abordagem processual de ensino de empreendedonsedominante nos cursos ao redor
do mundo, assim como a abordagem das caractesistcampreendedor e a abordagem
cognitiva, j& ndo tém se mostrado suficientes pegparar os alunos para os desafios reais de
empreender (NECK; GREENE, 2011). A logica causah dinearidade presentes na
abordagem processual, bem como as -caracteristisi@dicas do empreendedor néo
correspondem com a realidade enfrentada pelos engwdores no seu dia-a-dia, nem com a
multiplicidade de formas de se empreender. As tmngdes ainda possiveis por meio da
abordagem cognitiva também sdo questionaveis ddopda vista da perspectiva do
empreendedorismo como método, em especial petaldifide de definicdo objetiva e precisa
do constructo oportunidade (DIMOV, 2011).

E nesse contexto que surge o empreendedorismo métealo, que pressupde o mundo como
sendo incerto (KNIGHT, 1921), o ser humano dotadaationalidade limitada (MARCH,
1978) e acredita no efeito da acdo humana sobrebieate (WEICK, 1979), motivo pelo
qual busca consolidar o conhecimento baseado tiagpedno desenvolvimento e criagdo de
artefatos por meio da acéo e interacdo dos indigidom seu meio (VENKATARAMANet

al., 2012).

A necessidade de agir é essencial para que o astuddquira seguranca e pratiqgue as
técnicas lecionadas, munindo-o de um portfolio deafmentas capazes de guiar pelos
desafios do dia-a-dia do empreendedor (NECK; GREEXNE1) e capaz de lhe desenvolver
habilidades essenciais para agir e tomar decisdesientes de incerteza.

Isto porque, em que pese influéncia do ambient® eahtexto no qual esta inserido o
empreendedor para a identificacdo e exploracdg@ddumidades, a atividade empreendedora
€ iminentemente humana e se desenvolve a partir posamentos e acgbes de
empreendedores, ou seja, nas interacdoes com o rdambexterno (SARASVATHY;
VENKATARAMAN, 2011; VENKATARAMAN et al., 2012).

A nova perspectiva do empreendedorismo como métmio consequéncias para a
metodologia de ensino de empreendedorismo, queoélada nesse estudo para fins de
mapeamento. Para a compreensédo do tema tratadee fezmapeamento das diferentes
perspectivas adotadas pelos pesquisadores da &ues econsequéncias para a abordagem

pedagogica utilizada para se ensinar empreendatnris
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Empreendedorismo como Processo x Empreendedorismo como Método
Entradas e saidas conhecidas @ ® Conjunto de habilidades e técnicas
Etapas® ® Ferramentas (toolkit)
Precitivo @ ® Criativo
Linear @ ® Interativo
Precisdao @ ——@ Experimentac¢ao
Testado @ ® Praticado

Quadro VI — Perspectivas teodricas — Processo x ddéto
Fonte: adaptado de NECK; GREENE (2011).

A andlise, compreensdo e dominio das técnicas limego dos métodos listados acima é
certamente um desafio que todo docente da area efdventar. A discusséo tedrica que
fundamenta a perspectiva do empreendedorismo cogbadm € recente e devera delinear a
discussdo do empreendedorismo como area espeatgficanhecimento pela proxima década
(VENKATARAMAN et al, 2012). As técnicas de ensino de empreendedorsggoem a
mesma tendéncia, com a incipiéncia de casos e doenge técnicas de ensino dos
mecanismos de criacdo de artefatos empreendedorgsido na Ultima década (NECK;
GREENE, 2011), o que representa mais uma vez umdgrdesafio para académicos e
docentes.

Dentre os mecanismos de criacdo de artefatos & gelspectiva do empreendedorismo como
método, verifica-se 0 surgimento da teoriaetfectuation(SARASVATHY, 2001a), que sera
analisada na préxima secdo. A logieHectual tem se mostrado importante concepcao
atrelada ao empreendedorismo como método e seeafesomo légica relevante no
contexto de desenvolvimento do empreendedorismm cin@a especifica de conhecimento
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011).

Dessa forma, inegavel a importancia de se compeeesndeoriaeffectuale as técnicas de
ensino e ela associadas com o objetivo de permitixercicio da docéncia de maneira
consistente com seus pressupostos teéricos egoscDe se notar que o estudo realizado
por SARASVATHY (2001) para elaboracdo da teoriambeomo as técnicas de ensino
sugeridas por NECK; GREENE (2011) sdo baseadasasps @americanos de ensino, assim
como grande parte da literatura listada por VENKRPMAN et al. (2012), sendo
necessarias consideracdes a respeito do contextmstancias e caracteristicas dos paises de

origem para maior validade externa.
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Assim sendo, a identificagdo de casos e a validai#aécnicas nacionais tornam-se
relevantes para o desenvolvimento de conhecimeht@ ® tema no Brasil, permitindo que o
pais possa dialogar de forma ativa com a evolugsenvolvimento das técnicas de ensino
de empreendedorismo com possibilidade de contrgarat 0 aumento das chances de sucesso
dos empreendedores brasileiros e no desenvolvimdetouma cultura favoravel ao
empreendedorismo.

Além disso, deve-se ressaltar a possibilidade ddribaicbes qualitativas aos estudos
internacionais no que se refere as caracteristicdisucionais especificas do Brasil. Assim
sendo, a compreensao da perspectiva do empreersied@omo método apresenta-se como
direcionamento importante e teoricamente consisteata a discussao na area para a proxima
década e deve ser estudado com rigor para avanconti@cimento de pesquisa e ensino de
empreendedorismo (NECK; GREENE, 2011; SARASVATHYENKATARAMAN, 2011;
VENKATARAMAN et al., 2012).

A discussdo sobre a perspectiva do empreendedorismmm método, paralelamente as
técnicas de ensino que fundamentam a teoreffdetuationinsere o pais, seus académicos e
docentes na linha de frente do estudo do empreeridem e o coloca como solo fértil para
discussédo ativa e desenvolvimento de conteudo solatéria. Com esse objetivo em mente,
sdo apresentados na proxima secdo deste trabaltodasnentos da teoria éffectuatiore a
evolugao dessa teoria em termos de compreensdeusecsnstrutos e consolidagdo das

metodologias pedagogicas a ela associadas.

2.3. A Teoria Effectuation

Como exposto, a discussdo do empreendedorismo cama de conhecimento foi
recentemente retomada com o objetivo de aprimousar cOmpreensao, consolidar os
progressos realizados e direcionar os esforgcosesobtema para seu desenvolvimento,
identificando-se os avancos alcancados e desaftosof (SHANE; VENKATARAMAN,
2000; SHANE, 2012; VENKATARAMANet al, 2012). Esta se¢do introduz a teoria
effectuationpor meio da comparagéo conceitual entre a logacsal e a l6gicaffectual A
seguir é feita a apresentacédo dos fundamentosds®@obre os quais a teoeiectuationfoi
desenvolvida, com o objetivo de se elucidar osspiesstos utilizados por empreendedores
experientes quando agem em ambientes de inceRezinal da secdo sdo apresentados os
principios da teoria é feita uma andlise sobrdli@agdo da teorigffectuationpara o ensino
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de empreendedorismo e as metodologias de ensinoiadss a teoria (READ et al., 2011;
SARASVATHY, 2008).

2.3.1. Introducgdo — A Légica Causal x LogicaEffectual

A légica causal e a logicaffectual sdo duas abordagens alternativas e ndo excludentes
utilizadas por empreendedores no processo criagdesenvolvimento de novos negocios
(SARASVATHY, 2001a, 2008). De fato, € importanteegse reconheca que O processo
cognitivo do ser humano ou seu raciocinio utiliaatd a logica causal quanto a logica
effectuale as duas podem acontecer simultaneamente, déransolereposta ou intercalada.

A lbgica causal, representada pela Figura 1, éistente com oS conceitos econdmicos
neoclassicos (KIRZNER, 1979), estratégia deliber@ddSOFF, 1965; MINTZBERG,
1978), identificacdo de oportunidades por meio ukch sistematica (FIET; PATEL, 2006) e
desenvolvimento das oportunidades em fungdo dasge\de retorno sobre investimentos
(DRUCKER, 1998). Utilizando a légica causal, o eegmdedor define inicialmente os
objetivos que pretende alcancar e identifica opadtades surgidas de falhas de mercado que
Ihe permita alcancar esses objetivos. Uma vezifdauas, as oportunidades séo avaliadas e
o empreendedor seleciona as oportunidades corms \astaaximizacdo do retorno de seus
investimentos e faz analise e planejamento daglatigs necessarias para atingir resultados
previamente estabelecidos por meio da explorac@&sulconhecimento e recursos.

Disso decorre que o processo causal estabelecebjativo e foca na selecdo dos meios
necessarios para alcancar esse objetivo, assuraomo pressuposto central do processo
causal a logica de que: “a medida que podemos previeituro, podemos controla-lo”
(SARASVATHY, 2001a, pag. 251).

Figura | - Abordagem Causal em Empreendedorismo

MODELO TRADICIONAL CAUSAL

RECONHECIMENTO OBTENGAO DE RECURSOS

DA PARA EXPLORAGAO
OPROTUNIDADE DA OPORTUNIDADE

S

IDENTIFICAGAO ESTABELECIMENTO CRIAGAO DE SOLUGAO OFERECIMENTO
DA DOS OBJETIVOS E PARA ATENDIMENTO DO PRODUTO
OPORTUNIDADE PLANO DE ACAO DA OPORTUNIDADE AO MERCADO

IDENTIFICADA

ADAPTAGAO AOS FEEDBACKS DO MERCADO

Fonte: adaptado de SHAH; TRIPSAS (2007)
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A légica effectua) por sua vez, representada pela Figura 2 é cengstom 0s conceitos de
economia comportamental (SIMON, 1959), estratégiergente (MINTZBERG, 1978),
criacdo de oportunidades por meio da acdo humafdQky 1979) e desenvolvimento das
oportunidades em funcédo dos acontecimentos imgveiss(MARCH, 1978). Utilizando a
I6gica effectualo empreendedor inicia o processo de criacdo déomegom uma ideia
genérica do que pretende fazer e utiliza os reswggstentes para interagir com potenciais
stakeholderse agir sobre elementos que possa influenciar. iirpdo resultado de suas
decisbes e das interacdes do empreendedor constsdedolderso empreendedor decide
mudar a ideia inicial do neg6cio a medida que estaseholdersse comprometem e se
engajam com o desenvolvimento conjunto do negdcimo® iSSO, NOVOS recursos € novos
objetivos emergem.

De forma inversa, decorre que o procesBectualutiliza os recursos disponiveis e foca na
selecdo dos efeitos possiveis de se alcancaramti@ esses recursos, assumindo como
pressuposto central do proces$fectuala I6gica de que: “a medida que podemos controlar o
futuro, ndo precisamos prevé-lo” (SARASVATHY, 200pag. 251).

Figura Il - Abordagem Effectual em Empreendedorismo

MODELO DINAMICO DE EFFECTUATION

CICLO DE EXPANSAO DE RECURSOS

RECURSOS
|

RECURSOS

OBJETIVOS INTERAGAO COM COMPROMISSO MUDANCAS

QUEM EU SOU
0 QUE EU SEI
QUEM EU CONHEGO

O QUEEU AS PESSOAS COM 08
POSSOFAZER? QUE EU STAKEHOLDERS
CONHEGCO

NO
AMBIENTE

|
SEM COMPROMISSO CONTINGENCIAS

DEAD END

OPPORTUNITY
ON HOLD

CICLO DE CONVERSAO DE CONTINGENCIAS EM OBJETIVOS

&

v

NOVAS FIRMAS, NOVOS PRODUTOS OU NOVOS MERCADOS

Fonte: Adaptado de READ et al. (2011)
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Conforme preceituado por SARASVATHY (2001a) sobiifarenca entre o processo causal

e o processeffectua)] mantido em inglés com o objetivo de se presesaantido original da

autora:
“Definition: Causation processes take a particukffect as given and
focus on selecting between means to create thattetEffectuation
processes take a set of means as given and focsslexting between
possible effects that can be created with that ipaldr set of
mean$’. (Sarasvathy, 2001a, p. 245)

Figura Ill — Logica Causal x Légidaffectual

LOGICA CAUSAL vs. EFFECTUAL

Pensamento Gerencial (Causal) Pensamento Empreendedor (Effectual)

Caracteristicadistintiva Caracteristricadistintiva

Selegéo dos meios para atingirum objetivo pré-deteminado Imaginag&o dos objetivos possiveis utilizando os meios disponiveis

W 0S MEIOS SAO DADOS
M,
OBJETIVOS

M, POSSIVEIS

M,

Ws 0S MEIOS SAO DADOS

Fonte: Adaptado de READ et al. (2011)

A nocdo de linearidade e previsibilidade € centialdgica causal, que pressupde a
possibilidade de se prever o acontecimento de esduaturos a partir de dados histéricos por
meio de inferéncias estatisticas. Como légica predlante na area de empreendedorismo, 0
processo causal € o modelo de tomada de decisatanegnte ensinado nas escolas de
negocios ao redor do mundo e também amplamentzadtl na pratica empresarial
contemporanea, em que a analise l6gica de causzte @ recorrente (PORTER, 1980) e
estabelece que resultados predeterminados (efertép obtidos a partir das agdes deliberadas
dos empreendedores (causa). No entanto, em anwieacterizados por incerteza
(KNIGHT, 1921), onde os individuos sao dotadosat#onalidade limitada (MARCH, 1978)

e as acdes humanas moldam o resultado dos acoetgosne influenciam o ambiente

2 "Definigdo: processos causais admitem um efeittiqodar como dado e se concentram na selecéo éassm
Ou recursos para criar esse efeito. Procesi$estuaisadmitem um conjunto de meios ou recursos como dado
se concentrar em escolher entre os possiveis efgi® podem ser criados com aquele determinadgontorde
meios ". (Sarasvathy, 2001a, p. 245 — traducacanoss



42

(WEICK, 1979), a l6gicaffectualmostra-se mais apropriada. Um dos exemplos ctisgioe
ilustram a diferenca entre a abordagem causal boedagemeffectualé o contraste do
processeffectualcom o modelo causal de estratégia de marketisgyaldo abaixo na Figura
V.

A ilustracdo evidencia a inversdo do raciocinioseh@nsinado nas salas de aula e praticado
no mercado por meio do contraste com o procesotual Conhecido como processo STP —
Segmentation-Trageting-Positioninrg 0 modelo que consta nos principais livros-teséo
marketing disponiveis no mercado preconiza que preamdedor deve iniciar seu processo
de definicdo da estratégia de marketing pela dgfinide um mercado que constitui a
totalidade de seus potenciais consumidores paraduio ou servigco (KOTLER, 1991). Ato
continuo, o empreendedor deve utilizar rigorosapiea de mercado para separar o mercado
inicial em segmentos com base em variaveis demogsatomo idade, renda, regido, estado
civil dentre outras e, a partir dai, selecionar sgsgmento como alvo com fundamento em
previsdes do potencial de risco e de retorno pasa am dos segmentos. Apds completar o
processo de segmentacdo, o empreendedor deve dleseras estratégias de marketing com
0 objetivo de acessar o publico-alvo selecionadotathente trata-se de um processo lento,
trabalhoso e que demanda recursos que nem senepnpreendedor tem disponivel, além de
ensejar no desenvolvimento de uma estratégia bmssadprevisées que podem se provar
falhas e ndo se concretizar da maneira prevista.

O modeloeffectualde marketing sugere abordagem diversa. Ao invésiciar pelo processo
conforme descrito acima, o empreendedor deve mictlesenvolvimento de sua estratégia de
marketing identificando um cliente ou um possivaicpiro local, alguém que seja de seu
ciclo de amizades ou que esteja proximo a ele. rrpeste cliente, o empreendedor parte
deste primeiro cliente e a partir dele define urgnento de pessoas com caracteristicas
similares e adiciona ao longo do tempo novos setpeate forma incidental e casual, para
finalmente definir um mercado para seu produtoeswigo. Note que a abordagesffectual
nao exige a existéncia de recursos significatiarya p inicio das operacdes e o resultado final
da estratégia de marketing € moldado a partir taagdo com ostakeholderslo negdécio
conforme esta se desenvolve e é expandida de raaneidental por meio da adicdo de

segmentos a partir do cliente ou parceiro inicial.
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Figura IV — Modelos de Decisdo CausaEXectual

Modelo causal classico de livros-texto de marketing
N Definigdo do Mercado

\ Segmentacio
{usando variaveis relevantes como idade, renda, etc.)

Selecao do Alvo
{baseada em critérios de avaliagio
tais comio retomos esperados)
Posicionamento
(por meio de estratégias

Identificacio
do Cliente

{por meio de Cuem ey sou?
0 que eu se4? Quem eu conhego?

Definicio do Cliente
{por meso de parcerias estratégicas e “wendas™)

/ Adigdo de Segmentos/Parceiros Esiratégicos
/ Defini¢do um ou muitos mercados possiveis

Processo de Effectuafion usado por empreendedores experientes

Fonte: adaptado de (SARASVATHY, 2001b)

Reitera-se aqui o argumento de @fiectuationndo € uma forma diferente de logica causal,
mas sim o inverso da causalidade (READ et al., 28*RASVATHY, 2001b), ou seja,
trata-se de uma forma alternativa de se abordarocegso de decisdo, com principios e

pressupostos distintos, os quais sao analisadeyua.s

2.3.2. Os Fundamentos da Teori&ffectuation

Verifica-se, pois, que a teoria @dfectuationformulada por Sarasvathy (2001a) de forma
indutiva a partir de estudos sobre empreendedormm forma de expertise em ambientes
de incerteza (KNIGHT, 1921) e que foi desenvolvadgartir da perspectiva cognitiva,
fundamenta-se na concepcao de Simon (1996) daai@oartificial para e integra o conceito
de acdo oenactmentle Weick (1979) com o de ambiguidade de objetixd&RCH, 1978)
em busca da compreensao de orientacdo empreendddbosada por Schumpeter (1934).
Nessa concepcao, mercados sdo constantementddieseicriados (SCHUMPETER, 1934)
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por um agente (WEICK, 1979) dotado de racionalidiehtada (SIMON, 1996) e com
ambiguidade de objetivos (MARCH, 1978).

Nesse sentido, a vis&@ifectualinverte a relacdo de causa-efeito e sugere aragést de
novos mercados partindo-se da definicdo de umao véditrata de mercados possiveis,
devendo o empreendedor optar por iniciar o neg@m menos informacfes, mas
aproveitando as contingéncias e parcerias geradasnpio de experimentacfes de seus
produtos e servicos no mercado. O empreendedoutijiza a I6gicaeffectualndo deixa de
entender quais sdo as necessidades de seus climaesomo parte da premissa de que o
futuro é incerto (KNIGHT, 1921), prefere desenvolgeu negdcio por meio da obtengdo de
comprometimento dstakeholdergjue Ihe permitirdo controlar o futuro.

Para a teoria deffectuationa acéo e o agente tém papel central no procesgdesgnvolvido

de organizacdes e mercados, motivo pelo qual sa@ @mtribui para o desenvolvimento do
futuro no qual se pretende atuar. Afinal, € a paldi acdo que o empreendedor parte de
aspiracbes genéricas para a transformacédo da opatie em negocios ou mercados. Trata-
se da légica do controle, que prescreve que araciz as incertezas existentes por meio do
controle do futuro, a despeito do ambiente e datesa de seu entorno.

Por meio da unido de conceitos das teorias mergasnforma-se a base conceitual da teoria
effectuation que se fundamenta em cinco principios: (i) ppitrcido passaro na mao —
prescreve que o empreendedor deve comecar 0 neginios meios ou recursos disponiveis
que sao identificados com quem eu sou, 0 que ewe suem eu conheco; (ii) principio da
perda suportavel — prescreve que o empreendedertdmar sua decisdo em relacdo ao que
suporta perder ao invés de retornos esperadoppr{iicipio das aliancas estratégicas —
prescreve que o empreendedor deve focar no deseneato de aliancas estratégicas ao
invés de realizar em analises competitivas compleXa&) principio da exploracdo de
contingéncias ou principio da limonada — prescreue ao invés de utilizacdo de
conhecimentos pré-existentes o empreendedor dewveporar as contingéncias no processo
de desenvolvimento do negdcio; e (v) principio dotmle — que se fundamenta no conceito
de que o empreendedor controla molda o futuro acas acdes e ndo confia nos métodos de
previsdo de um futuro de considera incerto. E fis@guir a apresentacdo e breve discusséo
dos principios discusséo sobre tais principiogopstrutos relacionados a teoeffectuation

e 0s elementos considerados na pesquisa sobreasé&zéio analisados a seguir.
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2.3.3. Definigdes e Construtos

O artigo seminal de Sarasvathy (2001a) prop0s raatetiectuation cujos construtos foram
delineados nos anos seguintes com o objetivo dmiteel seu escopo e as condi¢gbes para sua
aplicacdo, passando a ser associado principalna@ntampreendedorismo em ambientes de
incerteza e estagios iniciais da criacdo de emprdsgortante ressaltar que a abordagem
causal e aeffectual referem-se fundamentalmente a processos cognititiizados por
individuos para a tomada de decisdo (PERRY; CHANRLEIARKOVA, 2012). Disso
decorre que em um ambiente com alto grau de irEertérios sao os resultados possiveis
para uma determinada acdo e a Unica coisa queemrané conhecida sdo 0s meios ou
recursos existentes. Ao contrario da logica cagsa,estabelece um objetivo predeterminado
e utiliza métodos preditivos para obtencdo dos snegzessarios para alcancar tal objetivo, a
|6gica effectualparte dos meios de que o empreendedor dispdeopdegenvolvimento de
oportunidades por meio das interacdes costaleeholdes.

Partindo de tais pressupostos, Sarasvathy (200tmufa cinco principios que orientam a
teoriaeffectuatiore que séo apresentados a seguir:

1. Principio do Passaro na Mao — Inicie com Os Bleip Recursos Disponiveis.

O primeiro principio estabelece que o empreendddoa iniciar seu negocio com 0S meios
OuU recursos que tém disponiveis, acessados pelgsnpes sobre quem eu sou, 0 que eu
conheco e quem eu conheco. Ao invés de identificea oportunidade oriunda de uma falha
de mercado e angariar 0s recursos para agir sqhetaaoportunidade, o empreendedor deve
agir com base nos recursos que ja possui e a mafiragir no sentido de obter

comprometimento comstakeholders que lhe permitira expandir seus recursos. A
nomenclatura dada ao principio remete ao jargdolaope que € melhor ter um passaro na
mao do que dois voando, ou seja, melhor aproveite oportunidade que seja factivel com
0S recursos que ja possui, do que ficar esperama@odtima oportunidade que para aproveita-

la necessita mais recursos do que possui.

2. Principio da Perda Suportavel — Tome DecisdoBase no que Suportaria Perder.

Ao invés de tomar decisdo em funcdo do retornoradpedo investimento, a teoria
effectuationestabelece que o empreendedor estabeleca quaaidasia perder ao perseguir
uma determinada oportunidade para tomada de detdés@mpreender. Ao focar no possivel
fracasso do negdcio, o empreendedor age de formasnagriscada e foca na experimentacao

de diferentes estratégias disponiveis com recuegggentes para o desenvolvimento do
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negdcio de maneira mais rapida. A consequéncia dissfato de que o empreendedor deve
testar rapidamente seu produto ou servico no mereadilizar eventuais contingéncias como

fonte de direcionamento estratégico do desenvohtiongo negdcio.

3 — Principio das Aliancas Estratégicas — ObtenBamprometimento d8takeholders.

A énfase da andlise da teoefiiectuationé no sentido de identificar as possiveis alianges

o empreendedor pode construir para a consecucaegieio, ao inveés de preocupar-se com a
competitividade do mercado ou tdo somente com ogrges da empresa. Isso porque as
aliancas possuem o condao de permitir ao empreendichinuir o grau de incerteza do

ambiente e arquitetar os elementos necessariosS@aIsucesso.

4 — Principio da Limonada - Explore as Contingé&ncia

A teoria effectuationpressupfe a experimentacdo de inUmeras possilEidgque surgem
como contingéncias no dia-a-dia, tendo em vistaoguebjetivos do empreendedor ainda nao
estdo completamente definidos. Quando o foco dendessimento do novo negdcio é
baseado na exploragcdo de um conhecimento predeisteom um objetivo definido, as
relacdes com fundamento na I6gica causal tendeern mais adequadas para a consecucao
desse objetivo. A nomenclatura remete ao jargaalpomo sentido de que se a vida lhe
apresenta limdes, faca uma limonada, ou seja\v&s ite evitar as contingéncias do dia-a-dia,

o empreendedor deve incorporar as contingéncias coma forma de restabelecer objetivos.

5 — Principio do Controle X Predicdo — Nao Tent&vBr o Futuro.

A principio orientador de todos ou outros e quereda a teoriaffectuationé o que aceita o
futuro como sendo imprevisivel e incerto. Como agmossivel prever o futuro, as decisdes
devem ser tomadas com base na experimentacao e icdnito de controlar o futuro ao invés
de prevé-lo. As decisOes, acgOes e interacoes doeengredor sdo capazes de moldar esse
futuro incerto, o que dispensa a necessidade #é-foe

Assim sendo, a teoriaffectuation quando aplicada ao empreendedorismo, embora nao
reduza a probabilidade de fracasso, diminui setocp®is permite ao empreendedor falhar
mais rapidamente ou redirecionar o negdcio por rmaimteracdo corstakeholdergue Ihes
auxiliardo no processo de desenvolvimento da opioldde. Seus principios atuam no sentido
de que as eventuais falhas acontecam mais rapitanegnportanto, com menor nivel
investimento do empreendedor, enquanto deixa abartgossibilidade de maiores

investimentos no futuro caso seja validada a vddide do novo negdécio. Como visto
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anteriormente, o contraste dos fundamentos teddiadsoriaeffectuationcom a légica causal

predominante gera a necessidade de se abordaraodierempreendedorismo sob um novo
prisma, tanto em relacdo a pesquisa quanto emacelag ensino de empreendedorismo
(READ; SONG; SMIT, 2009). Essa pesquisa se dediedaenente a essa tarefa e o faz a
partir da andlise de experiéncias em educacdo emgedora com fundamento na teoria

effectuationem cinco instituicdes de ensino de quatro paisesedtes.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo justifica-se a metodologia utilizadsa observacdo do fenébmeno do ensino de
empreendedorismo com fundamento na tesffiectuation Na segunda secéo do capitulo sé&o
feitas observacdes sobre a unidade de analisetulitoes requisitos para a escolha dos casos
analisados. Também sédo abordados os procedimeatosndato utilizados pelo autor para
acesso aos casos e coleta de dados, bem comoi@ddddes encontradas durante a
realizacdo do estudo, o que lhe impde limitacdes owjo reconhecimento permite ao autor
aprimorar suas habilidades de pesquisa e suaéggtraio planejamento de pesquisas futuras
(SARASVATHY; DEW, 2005; SARASVATHY, 2001a).

O objetivo deste estudo € compreender como prafessao redor do mundo ensinam
empreendedorismo com fundamento na tesffiectutation o que se faz por meio da analise
de experiéncias em educacdo empreendedora emunivelsitario que utilizam a teoria em
cursos regulares ou extracurriculares, identificamen qual contexto essas experiéncias
ocorrem, qual a estrutura desses cursos, as metpa®ide ensino utilizadas e a percepcéao de
docentes e alunos sobre essas experiéncias.

Edmondson e McManus (2007) sugerem que este de&afipico dos questionamentos
oriundos de teorias em desenvolvimento, que lidamm construtos ainda em fase de
consolidacéo e que ndo possuem formas consolidedagnsuracédo. Nesse sentido, métodos
qualitativos de coleta de dados, a exemplo de@stas e observacdes, e a analise dos dados
coletados por meio da identificagcdo de padrOes, sd@mpriados para o esforco de
compreender esses fendmenos e possibilitam a fagdmlde proposicbes que permitirdo
esforcos posteriores visando sua validacdo empirica

Assim, com o objetivo de compreender como a tezffeectuationtem sido utilizada para se
ensinar empreendedorismo, 0 método qualitativoedgyisa e em especial a metodologia de
estudo de caso multiplo mostra-se apropriada paeeda (YIN, 2001). O trabalho é de
cunho exploratorio, tendo em vista a auséncia tleles tedricos ou tedrico-empiricos que
abordem a compreensdo do fendbmeno do uso da teffieatuation no ensino de
empreendedorismo no contexto universitario. A abgedh adotada € qualitativa, a
perspectiva temporal de corte transversal e rezadsa e 0 método utilizado € o do estudo de
casos multiplo com a andlise de cinco experiénemseducacdo empreendedora em quatro
paises diferentes (COLLIS; HUSSEY, 2005; CRESWEQQ7).
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3.1. O Método de Estudo de Casos Multiplo

A escolha do método do estudo de caso multiplo rdeata orientacdo de Yin (2001) no
sentido de ser essa estratégia de pesquisa aondizente para responder a questdes do tipo
“como” ou “por que” a respeito de fendbmenos cujasaveis ndo podem ser controladas pelo
pesquisador. A estratégia de pesquisa adotada mandg®e justifica por haver grande
quantidade de variaveis de interesse para obsenead#erentes fontes de dados sobre elas.
Vital importancia possui a triangulacéo das infogoes (STAKE, 2000) obtidas por meio das
técnicas de coleta de dados como entrevistas, valgges e analise documental sobre as
experiéncias em educacdo empreendedora objetotultoepois foram fundamentais para a
formulacdo de proposicdes de pesquisa apreseraadasal do estudo (CORBETTA, 2003;
GODOY, 1995a, 1995b).

Pretendeu-se minimizar as limitacbes relacionadgsossibilidade de generalizagdo dos
resultados obtidos na pesquisa adotando-se aégitrale estudo de casos multiplo, o que foi
possivel por meio da analise do fenbmeno em cinstituicbes de ensino em quatro paises
diferentes. E mesmo que tenham sido ob servadaslis@Encas relevantes entre os
casos selecionados, este estudo surge do desege dempreender um fendmeno social
complexo que ainda néo foi estudado, sendo necesgér se permitam emergir dos dados
informacfes que preservem suas caracteristicastibaii e assim, a possibilidade de
identificacdo de elementos que sejam significatpers sua compreensado, mas que nao foram
identificados inicialmente (YIN, 2001).

3.2. Unidade de Analise e Escolha dos Casos

O nivel da analise é multinivel, pois a unidadeadélise € composta tanto pelos individuos
que participaram das experiéncias em educac¢ao engweéora, ou seja, docentes e alunos,
quanto pelas instituicbes em que as experiénciasrazam, com vistas a identificar o
contexto organizacional nos quais as experiéneiagsgrem.

Ressalva importante sobre a metodologia de estidagb é feita no sentido de que esta deve
ser aplicada quando nao é possivel ao pesquisadgmreender o fenbmeno sem considerar o
seu contexto. Isso significa que o contexto ondmreco aprendizado € essencial para a
compreensao do fenbmeno, mesmo que este ocorraifesmeente no nivel dos individuos
participantes das experiéncias em educacdo emmeard estudadas. Sabe-se que a
estratégia de estudo de casos multiplo € muitassvéesejavel, mas nem sempre possivel em

funcéo das dificuldades de contato e acesso aos.daara a realizagao deste estudo, 0os casos
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foram considerados experimentos multiplos e a bacale cada um € ndo amostral,
selecionados em funcado do interesse teodrico dausesbpr. A abordagem dos casos segue a
l6gica de replicacdo e a quantidade de casos remsspara a compreensdo do fendbmeno
buscou sua definicdo pelo critério da saturacdendo as perguntas de pesquisa foram
respondidas e os dados passaram a se repetir. begsto, as experiéncias em educacao
empreendedora foram escolhidas em funcéo de tésas:

1) Contribuicdo tedrica dos docentes para a teffectuation

2) Contribuicdo dos docentes para o ensino de empgderidmo com fundamento na

teoriaeffectuatione

3) Contexto organizacional em que o fenbmeno ocorre.

A experiéncia da Profa. Saras Sarasvathy é apeskentomo referéncia as outras
experiéncias, tendo em vista ser a principal resfpogi pelo desenvolvimento da teoria e
possuir dois livros-texto sobre o tema, sendo m@ro (SARASVATHY, 2008) voltado para

a apresentacao de sua tese de doutorado a paduatl@esenvolveu a teoredfectuatione

gue somente tangencia o fen6meno da educacgao emedesa, e o segundo (READ et al.,
2011) voltado para utilizacdo em sala de aula, etmordagem didatica e ilustrativa dos
conceitos da teoria por ela desenvolvida. A utiitado caso da Profa. Saras Sarasvathy
como referéncia deve-se a grande quantidade desdsmle sua atuagdo como docente
encontrada no siteffectuation.orgsuficiente para a andalise parcial do fenbmenaeaeste
estudo se propGe. Em adicdo as informacfes contidasite, também foi realizada uma
entrevista com a Profa. Saras Sarasvathy com diwvabjde confirmar as proposicoes
constantes no material analisado e permitir a @aletdados primarios sobre suas impressdes
sobre o0 uso da teoria no ensino de empreendedorismo

As experiéncias em educacdo empreendedora objetoestiodo sédo sinteticamente
apresentadas no Quadro VII onde constam as priacipiormacdes sobre os casos e 0s

motivos que determinaram sua selecao.
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Experiéncias em Educa¢ao Empreendedora (EEE) - Teoria Effectuation

Foto Nome Status académico Escola Universidade Pais Experiéncia Contribui¢do
Professora e 1. Criadora da teoria effectuation
Saras Pesquisadoraem Escola de Negécios Universidade da  Estados . 2. Principal académica da drea
h Admini R de Dard Vireini id Effectuation.org
Sarasvathy mlnlstragaf) e e Darden irginia Unidos 3. Experiéncia abrangente em docéncia
Empreedendorismo com fundamento na teoria effectuation
1. Primeiro brasileiro a publicar um artigo
3 ETSIA e
. e o . cientifico sobre o tema
= . Professor Assistente de  Aeronduticosda  Universidade de Hands-on Rapid a .
3 Igor Tasic o i T ) Espanha ) 2. Experiéncia em escola técnica de
p = Administracdo Escola Politécnica Madri Innovation . . Ly
] ) universidade publica
v de Madri . .
3. Experiéncia em contexto de crise
Escola de Comecandoum 1. Foco de atuagdo corporativo
Professor Assistente de . N Universidade . o .
Thomas o Administracdo de Negécio:Uma 2. Introdugdo recente de motodologia
Estratégicae Erasmus de Holanda . ,
Blekman . Empresas de Abordagem com fundamento na teoria effectuation
Empreendedorismo Rotterdam .
Rotterdam Effectual 3. Aumento do interesse dos alunos
o 1. Relagdo com a drea ambiental
. Universidade de . L A
Jeffrey G. Professor Assistente de  Leeds Escola de Colorado em Estados Introdugdo ao 2. Contexto organizacional e utilizagdo de
York Administracao Negdcios Boulder Unidos Empreendedorismo metodologia inovadora
3. Pesquisador em ascensdo na area
1. Relagdo com empreendedorismo social
Jan Professor Assistente de  ESSEC Escola de ESSEC Escolade Franca Escrevendo o Plano 2. Experiéncia com alunos de MBA
Lepoutre Administragdao Negodcios Negdcios ¢ de Negdcios internacional

3. Utilizagdo de metodologia multimidia

Quadro VII - Experiéncias em Educacédo Empreendgddtg) — Teoridffectuation.

Fonte: elaborado pelo autor.



52

3.3.Procedimentos de Contato

O acesso as experiéncias em educacdo empreendedoealizado em duas etapas. Na
primeira etapa foi criada uma base de dados coumtafuanto nas informacdes de docentes
gue atuam na area obtida por meio dodditectuation.orgde pesquisas realizadas no Google
e do referencial tedrico utilizado no capitulo Ztdeestudo. Esse mapeamento identificou
18 experiéncias em educacado empreendedora conciabtda contribuicdo para a pesquisa,
mas somente a resposta dos docentes e obtencafodraicbes adicionais sobre 0s casos
permitiriam confirmar o potencial inicialmente piso.

Uma vez identificados, iniciou-se a segunda etapprdcedimento de contato, na qual foram
obtidas informacdes adicionais sobre a atuacaeseksxentes para avaliacdo em funcéo dos
trés critérios erigidos pelo estudo para a esabdiisacasos. Ato continuo e com o intuito de se
obter a maior quantidade possivel de casos comrsvéssaturacdo dos dados, foram iniciados
0s contatos diretos com os docentes seguindo-seedginoentos com base na literatura
indicada para a realizacdo de pesquisas empirarasgio desurveys(DILLMAN, 2007). O
Quadro VIII apresenta os procedimentos de conttii@dados para acesso aos casos, com
indicacdo do propdsito dos contatos, data e canxtenvio, assunto e eventual documento
anexo enviado aos docentes.

A carta de convite enviada aos professores e aagens padrdo enviada nos e-mails
compdem este estudo como Apéndice A e Apéndice ®das as mensagens foram
encaminhadas em linguagem formal, com as assisatar@endo o simbolo da EAESP —
FGV/SP, os simbolos da tripla acreditacdo da escolbormacdes de contato do pesquisador
e de seu orientador, com o0 objetivo de conferidibikdade aos contatos e demonstrar a
seriedade e comprometimento esperados na parécipscpesquisa proposta.

Com o objetivo de testar a adequagédo do roteirendievista aos objetivos do estudo e a
tecnologia utilizada para sua realizacdo a distdén@s entrevistas foram feitas por Skype — o
primeiro contato foi feito com o Prof. Igor Tasirasileiro residente na Espanha responsavel
pela primeira publicacdo no Brasil de artigo acadénsobre o tema em coautoria com 0
Prof. Tales Andreassi. A primeira entrevista falizda com o Prof. Igor Tasic no dia 05 de
dezembro de 2013 e permitiu identificar a necedsidie ajustes no roteiro de pesquisa e
validou positivamente o Skype como viavel paraaspeguimento do estudo. A gravacao das
entrevistas por meio do sistema de gravacdo dedwo®Phone também foi validado, mas
infelizmente parte da primeira entrevista realizdoiaperdida em funcdo de problemas
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técnicos e de utilizagdo do sistema, sanados paeal@acdo das entrevistas dos demais
casos.
TIRAR O “INICIO” DA SATURACAO DOS DADOS

Procedimentos de Contato

Contato  Tipo Propdsito Envio Assunto Apéndice
Testar o roteiro de pesquisa 02.12.2013
. N . . PROF. TALES
e tecnologia pararealizagdo Umdiaapdsa
. . . ANDREASSI - ENSINO
1 e-mail  das entrevistas (Skype e finalizagdo do DE
iPhone) - apenas para o roteiro de
) i EMPREENDEDORISMO
Prof. Igor Tasic entrevista
06.01.2014
A ; . Apds revisdo do INVITATION -
resentar a pesquisa.
| AP PESAUISa: " oteirode  RESEARCH PROJECT - _
2 e-mail Enviar carta de apresentagdo Carta convite

pesquisae ENTREPRENEURSHIP
festas de final AND EFFECTUATION
de ano

da pesquisa e convite

16.01.2014
Informar o ndo recebimento Dezdiasapdéso  RES: INVITATION -
de resposta ao contato 1.  primeiro envio- RESEARCH PROJECT -

3 e-mail . . . Carta convite
Destacar aimportanciado enviadocomo ENTREPRENEURSHIP
respondente na pesquisa responstaao  AND EFFECTUATION
convite inicial
- . 21.01.2014
Informar o ndo recebimento . ,
Cinco dias apds RES: INVITATION - .
de resposta aos contatos 1 e Carta convite
. . . o contato 2 - RESEARCH PROJECT - .
4 e-mail 2. Enviar roteiro de . e roteiro de
. . enviadocomo ENTREPRENEURSHIP .
perguntas e verificar motivo entrevista
. resposta ao AND EFFECTUATION
da auséncia de resposta .
convite inicial
N3do foi realizado o ultimo
contato em fungao da
5 e-mail limitacdo de tempo e
saturac¢do dos dados
coletados
15.02.2014
L Apds a RESEARCH PROJECT -
Agradecer a participacdo e o
) ] realizagdo das ENTREPRENEURSHIP
. . comunicar data prevista .
Final e-mail entrevistase  AND EFFECTUATION -

para apresentacgdo dos

rececbimentode THANKS FOR YOUR
resultados

material de PARTICIPATION
apoio

Quadro VIII — Procedimentos de contato

Fonte: elaborado pelo autor
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Das 18 experiéncias em educacdo empreendedor#igdetats, ndo foi possivel localizar o
contato do docente responsavel pelo curso em apenas Mas o fato do contato com o
docente responsavel por esta experiéncia naodercsintatado € relevante para a pesquisa,
pois se trata da Unica experiéncia identificadatgoeo continente Africano como contexto, o
gue seria de grande valor caso tivesse sido incadpao estudo.

Das 17 experiéncias restantes, 6 docentes respondey primeiro contato realizado no dia
06 de janeiro de 2014, segunda-feira, por meioudd fpi enviada uma mensagem por e-mail
com o objetivo de apresentar a pesquisa e envianexo o convite formal para participagéo.
Considerando-se que o Prof. Igor Tasic também repo ao primeiro contato realizado,
foram obtidas no total 7 respostas na primeiraateat de contato com 0s casos, que totaliza
41,2% de respostas obtidas em relacdo aos 17 sakmsonados. No entanto, das 7 (sete)
respostas obtidas apenas duas provaram-se aptasriawir para esta pesquisa, quais sejam,
as experiéncias do Prof. Thomas Blekman da Esoel#dministracdo de Empresas de
Rotterdam e do Prof. Jeffrey York da Escola de Negdde Leeds da Universidade de
Colorado em Boulder. Infelizmente e como ja previsiguns dos professores ndao estavam
disponiveis para a realizagdo da pesquisa, a eretlqptaso do Prof. Stuart Read da IMD
Escola de Negécios afastado de suas atividadesmmbivos pessoais, e do caso da
Profa. Patricia Greene da Babson College, que nidar ndo lecionar no contexto
universitario, pois atualmente coordena o prograMm@00 pequenos negocios da Goldman
Sachs -Goldman Sachs 10,000 Small Businesses

Das 10 experiéncias restantes, 7 responderam amdg®gontato realizado no dia 16 de
janeiro de 2014, quinta-feira, um indice de respdst41,2% em relac&o ao total de contatos.
Novamente alguns professores informaram nao utiizoriaeffectuationem suas aulas, a
exemplo dos Profs. John Mullins da Escola de Negdde Londresdo Prof. Nicholas Dew
da Escola de Pés-graduacdo Naval da Universidadd/ai®errey e do representante
brasileiro na amostra o Prof. Marcos Hashimoto nidituto de Educacdo e Pesquisa. As
respostas positivas ficaram por conta da ProfaasS8arasvathy da Escola de Negdcios de
Darden, do Prof. Jan Lepoutre da ESSEC Escola dédies e do Prof. Robert Wiltbank, da
Escola de Graduacdo de Negdécios Atkinson da Undaxte de Willamette que indicou o
Prof. Wade Brooks para a realizagdo da pesquissspda este o responsavel pela aplicagéo
da teoriaeffectuationem cursos regulares da universidade no momerfaizimente, devido

a limitacbes de agenda do docente e de tempo,revistda com o Prof. Wade Brooks foi
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realizada tardiamente e sua experiéncia nao é idasareste estudo, sendo utilizada
oportunamente na elaboracéo de artigos cientifiocbse o tema.

Ao final e conforme informacdes contidas na Taldlalas 17 experiéncias em educacéo
empreendedora com fundamento da teefiactuationinicialmente identificadas, de 3 delas
nao foram obtidas respostas (17,6%) e 14 doceetgsomderam ao convite formalizado
(82,45%), sendo 6 respostas positivas (35,3%)es@stas negativas (47,1%).

Tabela 1 — Respostas do procedimento de contato.

Respostas (%) - Procedimento de contato
Experiéncias contatadas (total) 17 100%
Respostas obtidas 14 82,4%
Respostas positivas (casos) 6 35,3%
Respostas negativas 8 47,1%
Sem resposta 3 17,6%

Fonte: elaborado pelo autor

Para as 8 respostas negativas foram apresenta@sdagustificativas diferentes para a nao

participacéo no estudo conforme apresentado nda abe

Tabela 2 — Justificativas das respostas negativas.

Respostas negativas (%) - Justificativas

Respostas negativas (total) 8 100%
N3o lecionam empreendedorismo 2 25%
Ndo usam effectuation 3 37,5%
Motivos pessoais 1 12,5%
Sem justificativa (negativa simples) 2 25,0%

Fonte: elaborado pelo autor

Dentre as justificativas apresentadas figuram a wdlzacdo da teorigeffectuationna

disciplina ministrada (37,5%), como no caso do RIohn Mullins que possui metodologia de
ensino de empreendedorismo propria, a ndo atuapadisiplinas de empreendedorismo
(25%), como no caso do Prof. Nicholas Dew que fexiestratégia e da Profa. Patricia

Greene que coordena o programa da Goldman Saehgsténcia de motivacées pessoais,
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como no caso Prof. Stuart Read que se desligouotamg@mente IMD Escola de Negdcios e,
por fim, dois docentes se negaram a participaredguisa sem justificativa (25%).

3.4.Coleta, Tratamento e Analise de Dados

Como mencionado anteriormente, uma das caractasstais relevantes dos estudos de caso
sao as variadas formas de coletas de dados qué&eesrem triangulados para formulagéo
de proposicdes de pesquisa. Nesta etapa da pesgubahamento da revisédo bibliogréfica
com as varidveis de observacdo € essencial parahgjaeconsisténcia nas analises e
conclusdes feitas a partir dos dados obtidos, odgneanda planejamento e preparacdo por
parte do pesquisador (YIN, 2001).

Como dados primarios obtidos no ambito desta psagdoram utilizadas as seguintes
técnicas de coleta de dados:

1. Entrevistas semiestruturadas— as entrevistas em profundidade sdo considei@das
mais importante forma de coleta de dados em pemjgisalitativas e foi utilizado um roteiro
composto de questbes abertas e fechadas que casfEestudo como Apéndice C. As
entrevistas permitiram flexibilidade a pesquisadapgacdo diante da barreira linguistica
existente por se tratar de docentes estrangeiasseatrevistas terem sido feitas em inglés. O
sentido das perguntas pode ser confirmado em easagie houve interpretacdo imperfeita e,
em alguns casos, as entrevistas permitiram emerfpirmacdes novas e variaveis néo
previstas no desenho da pesquisa inicial. Exenipm@ a estrutura geral das entrevistas que
figuram como Apéndice D (antes) e Apéndice E (d&padnde € possivel identificar a
evolucdo do delineamento da pesquisa em funcamtdea¢do com os casos de ensino
participantes.

As entrevistas ocorreram nos meses de dezembrfldafevereiro de 2014 e foram feitas
por meio do Skype. As entrevistas foram gravadas @aitilizacao do sistema de gravacao de
voz do iPhone e autorizacdo dos participantes, stepormente foram transcritas,
classificadas e codificadas para a realizacao mi@gsas. A utilizacdo do sistema de gravacao
de voz do iPhone se provou ferramenta importante @astudo, pois em funcéo da diferenca
de fuso horéario entre Brasil e india, a entrevisten a Profa. Saras Sarasvathy n&o foi
possivel de ser realizada pelo Skype. O procedonadbtado foi o envio do roteiro de
entrevista por e-mail com as respostas gravadaantio-se o sistema de gravagao de voz do
iPhone da docente e encaminhada pelo Dropbox pmmacticdo e analise. A duragdo das
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entrevistas foi de em média 30 minutos e as trapi®y totalizaram aproximadamente
50 (cinquenta) laudas.

Tendo em vista as limitacdes impostas pelas paditide governanca das instituicbes
pesquisadas, 0 acesso direto aos estudantes ppdmeontato feito com os professores néao
foi autorizado. No entanto, documentos e informac@éen formato multimidia foram
disponibilizados com vistas a compreensao da pe#icegos alunos sobre as experiéncias e
educacao empreendedoras vivenciadas.

2. Observacéao indireta —a observacéo indireta do fendémeno foi possivelnpeio de
meios multimidia disponiveis da internet sobregseBéncias em educacdo empreendedora
analisados. Um dos casos emblematicos é o do Ryaf.Tasic, pois a experiéncia em
educacado empreendedora analisada ocorreu no #na@0@1l e a andlise retrospectiva da
experiéncia somente foi possivel em virtude daté&xesa de grande quantidade de videos e
matérias sobre a mesma. Nesse contexto, foi sawl@witao entrevistado que assistisse
novamente o material para minimizar problemas i@h@clos ao acesso retrospectivo das
experiéncias e uma nova entrevista foi realizadan co docente via Skype para
complementacéo e checagem das informacdes.

Informacdes relativas ao ambiente em sala de a@daforam consideradas relevantes ao
escopo deste estudo, tendo em vista que o |6cengiro ou aprendizado das experiéncias
analisadas ocorre em grande parte fora das salaslae por meio da interagdo dos alunos
com o mundo real, o que reduz consideravelmentgariancia do ambiente para o processo
de aprendizado.

Como dados secundarios, foram acessados:

3. Documentos e arquivos multimidiamanuais sobre os cursos nos quais ocorrem as
experiéncias em educacdo empreendedora, releabes atividades dos alunos e das
disciplinas analisadas, informacfes sobre asungiis e, principalmente, a internet por meio
do acesso a sites e demais recursos foram usathasfaotes importantes de levantamento de
dados sobre o fen6meno de interesse.

Os dados foram analisados segundo as técnicasligeathe conteido que registrou, por meio
das entrevistas, observacdo indireta, documentoseies multimidia, a experiéncia em
educacado empreendedora vivenciada por professosdanes. A seguir, considerando o
delineamento da pesquisa e 0s casos selecionattpgpsesentados os dados obtidos por

meio do contato com o0s docentes responsaveis pekgeriéncias em educacao
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empreendedora em nivel universitario com fundameatteoriseffectuationanalisadas nesta

pesquisa.
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4. ESTUDOS DE CASO

Neste capitulo sdo descritos e analisados os estledoaso selecionados para o estudo. Com
0 objetivo de sistematizar a descricdo dos casosme cumprimento as orientacdes
metodoldgicas acima mencionadas, foram definidadades de analise e variaveis de
interessea priori para observacdo. Esse procedimento facilita agumiacdo das informacdes

e a comparacdo das experiéncias em educacdo enguees, além de serem vitais para o
desenvolvimento das proposicdes de pesquisa apadasmo capitulo 5 do trabalho.
Permitiu-se igualmente que informagdes relevantegrgissem dos dados de forma a
complementar a interpretacdo do fendbmeno e esgentaro é demonstrado por meio da
evolucdo da estrutura conceitual das entrevistascqmpdem este estudo como Apéndice
D (antes) e Apéndice E (depois).

Os casos sédo analisados a partir da descricdo dixtm organizacional no qual as
experiéncias de ensino ocorreram, com a apresentddgs organizacdes e a insercdo do
programa na estrutura da universidade (onde). Hjuid® sdo analisados os educadores,
responsaveis pela aplicacdo das metodologias deoepsr meio da sua formacgéo, suas
motivacBes e contribuicdes praticas e tedricas eserd/olvimento da teoriaffectuation
(quem e como). A percepcao dos docentes e dossakole as experiéncias em educacao
empreendedora em nivel universitario sdo desataial de cada caso, a partir das quais é

possivel responder a pergunta de pesquisa formotaddcio do estudo (o que).

Problema de pesguisaComo professores ao redor do mundo ensinam engedensmo

com fundamento na teoradfectuatior?

Para fins de andlise dos casos, definiu-se exmpégi@m educagdo empreendedora objeto de
interesse do estudo como, a participacdo em (@psurregulares ou atividades
extracurriculares; (ii) que possuam como objetivasimar empreendedorismo com
fundamento na teorieffectuation (iii) no contexto universitario ou de instituigdde ensino
superior (RIDEOUT; GRAY, 2013).

A estrutura ouframeworkutilizado para analisar o caso € representado péndice D e
permeou a pesquisa desde seu inicio com o objdévioformar a coleta de informacdes e
manter o foco do estudo nas variaveis de intereBservaveis (definicdo operacional). As
informacdes emergentes foram incorporadas a edritticial conforme eram identificadas
durante a coleta de dados e analise dos casosppapaais foi utilizado o software AtlasTi.

59



60

Isso permitiu que as semelhancas, diferencas eteesticas de cada caso pudessem ser mais
facilmente identificadas, bem como permitiu maiongisténcia e objetividade na coleta e
analise dos casos de ensino. Apresentados os peraneefeitas ressalvas necessarias a
introducdo deste capitulo, os casos de ensino emcagedio empreendedora em nivel

universitério selecionados para analise sdo apesEna seguir.

4.1. ESTUDO DE CASO 1 — Saras Sarasvathy no siteffectuation.orge livros-

texto -- Escola de Neqgocios de Darden da Universiiada Virginia

O primeiro caso descrito e analisado, que se réfesgeriéncia em educacédo empreendedora
da Profa. Saras Sarasvathy, articuladora da teayige possui experiéncia ambrangente sobre
a docéncia em empreendedorismo com fundamentoona &ffectuation é apresentado de
maneira diversa dos demais, tendo em vista se fataeferéncia sobre o fendbmeno em
observacdo. Por ser autora de dois livros-textoesalteoria, um mais tedrico que somente
tangencia a questdo da educacdo empreendedora SARAY, 2008) e outro mais
didatico voltado ao ensino do tema (READ et al1190a coleta de dados primarios com a
Profa. Saras Sarasvathy teve como foco principploesr suas percep¢des em relagcdo ao
ensino de empreendedorismo com fundamento da tetfeatuatione possiveis insights
sobre o fendbmeno que sugerissem proposicoes deipesq

O caso da Profa. Saras Sarasvathy, ao contraria@elogis, ndo teve uma experiéncia em
educacdo empreendedora especifica como ponto tildagaara observagéo e coleta de dados,
pois o foco em apenas uma de suas experiénciagam@lem restringir sua contribuicéo e
limitar a possibilidade de compreenséo do fen6namdinteresse em maior profundidade e
complexidade. Em relacdo as variaveis de observatiizadas para guiar a pesquisa em
campo, decidiu-se pela utilizagcao dos dois liveodd em que a autora figura como principal
autora e pelas informacdes contidas no siiectuation.org face a riqueza e grande
disponibilidade de informacdes e pelo fato de sautara uma das principais responsaveis
pelas informagdes nele contidas.

A multiplicidade de experiéncias contidas no stende aos requisitos erigidos neste estudo
para selecdo dos casos em experiéncia em educagieemdedora em nivel universitario
selecionados para observacao, tendo em vista dée elramente relacionados a teoria
effectuatione séo oferecidos para alunos de graduacdo, MBi@aeao executiva no ambito
de universidades ao redor do mundo, a exemploalyrgama constante no site cuja aplicagao
se da na IMD Escola de Negdcios na Suica pelo Btoart Read, coautor da Profa. Saras
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Sarasvathy em seu segundo livro (READ et al., 2@1d9 programa da disciplina da propria
Profa. Saras Sarasvathy que é ministrado na Eded\egdcios de Darden.

4.1.1. A Escola de Negocios de Darden e a Universidade daginia

A Escola de Negocios de Dardenufa das 11 escolas que compde a Universidade de
Virginia e foi fundada em 1954. E considerada uras mhelhores escolas de negocios do
mundo e oferece cursos de graduacdo, MBA, doutosaglducagcdo executiva, com mais de
800 alunos matriculados somente no curso de gradudEm sua missdo a Escola de
Negocios de Darden declara contribuir para um mumelor por meio do desenvolvimento
de liderancas socialmente responsaveis e do awgnconhecimento cientifico. Os principios
norteadores de seus programas sdo o aprendizaddoconmo aluno, desenvolvimento de
lideres e engajamento ativo com a comunidade déciesy tendo estrutura curricular
centrada em sete pilares que reconhecem a comgpiiexidlo ambiente de negocios
contemporaneo e a necessidade de desenvolvimentoalikdades para se operar em
contextos cada vez mais amplos. Além dos fundarsestire negdcios em geral, 0s
programas da escola também compreendem em umaeg@rapglobal com foco em
empreendedorismo e inovagao, ética, diversidadeersiabilidade e tecnologia.

A Universidade da Virginia, por sua vez, é uma ersiddade publica, foi fundada em 1819
por Thomas Jefferson e tem como ideal a formacgéliddees que estejam preparados para
moldar o futuro dos Estados Unidos e do mundo. @atappor 11 escolas e com dois
campus diferentes, uma e@harlottesvillee outro emWise a universidade possui uma
comunidade de mais de 210 mil ex-alunos, com apacdamente 14.600 alunos de
graduacdo e 6400 alunos de poés-graduacdo reguk@mmeatriculados e com 7.979
funcionérios, sendo aproximadamente 2,700 docertegesquisadores em regime de
dedicacéao exclusiva.

A universidade oferece atualmente 51 cursos deuggiw, 81 programas de mestrado, 6
cursos em educacdo especializada, dois progransfisspnalizantes e 57 programas de
doutorado em 55 areas diferentes. Conhecida pordsweasidade e compromisso com a
sustentabilidade e responsabilidade social, a Wsidlede de Virginia figura como numero 2
entre as universidade publicas do pais e 15 endigstas universidades dos Estados Unidos
pelo ranking d&JS News and World Report Rankings

Notoriamente uma universidade de ponta, a Univadgidia Virginia, assim como sua escola
de negocios, possui ativa participacdo no desemwehto de conhecimento cientifico nas

61



62

diversas areas em que atua, com a formacao deresiltia profissionais seus cursos ano apés

ano.

4.1.2. A Profa. Saras Sarasvathy

A Profa. Saras Sarasvathy € professora da areatdgegia, empreendedorismo e ética e
leciona matérias sobre empreendedorismo e étiagsmprogramas de MBA da Escola de
Negocios de Darden. Formada em Administracédo paleetsidade de Bombay, india, com
concentracdo em Estatistica, a Profa. Saras S#mgdea seu mestrado em gestéo industrial e
doutorado na Universidade Carnegie Mellon. Seuatadb foi em sistemas de informacao e
empreendedorismo tendo como orientador o prémioeNblerbert Simon. Além de sua
atuacdo na Escola de Negocios de Darden, a Prafas Sarasvathy também atua em
programas de doutorado na Dinamarca, india, Creadisica do Sul.
Com inumeros prémios internacionais em funcéo darsdalho de doutorado que culminou
no desenvolvimento da teoredfectuation a Profa. Saras Sarasvathy € uma das principais
académicas da teoria cognitiva e economia comperieal) e seu estudo foca o
empreendedorismo de alto desempenho. Possui pri#Eaos mais conceituados periodicos
académicos mundiais, a exemplo Botrepreneurship Theory and Practice, Academy of
Management Review, Organization Studies e Smalh8ss Economicalém de atuar como
revisora e fazer parte do conselho editorial desstaessSmall Business EconomiesStrategic
Management Journal.
A teoria desenvolvida a partir de sua pesquisa a#odado, a teoriaffecatuation é
amplamente reconhecida como um modelo cientificanggoroso para a compreensao da
criacdo e desenvolvimento de novos negoécios e noeosados em ambientes de incerteza, e
juntamente com outros académicos tém expandidoreitos da teoria para diversas outras
areas, a exemplo de negocios sociais, negoécioenségeis, economia e marketing,
concentrados no site da Sociedade para a Efféotualeffectuation.orgalém de dois livros-
texto a respeito do resultado de seus estudd&dfestuation: Elements of Entrepreneurial
Experti® (SARASVATHY, 2008) e d=ffectual EntrepreneurshipREAD et al., 2011). A
selecéo do caso da Profa. Saras Sarasvathy jastdiem funcao de trés caracteristicas de sua
atuacdo como docente e pesquisadora, quais sejam:

1) Pesquisadora responsavel pela criagdo da tefbeictuatior)

2) Principal académica que estuda o tema; e

3) Experiéncia abrangente em docéncia com fundamenteomniaeffectuation.
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4.1.3. A Sociedade para AgadcEffectual — Society for Effectual Action (SEAE o

site effectuation.org

Desenvolvido pela Profa. Saras Sarasvathy e exsilda Escola de Negocios de Darden com
o0 apoio do Instituto Batten de Pesquisa em Empesndmo, a Sociedade para a Acao
Effectual — Society for Effectual Action (SEA) fermada por pesquisadores, docentes e
empreendedores unidos com o propdsito de mudarnaafeomo o empreendedorismo é
ensinado e aprendido ao redor do mundo, permitepgsguisadores e docentes possam
disseminar e discutir sobre trabalhos académictigps, materiais de ensino e metodologias
de ensino de empreendedorismo com fundamento na tftectuation além de servir de
ponto de referéncia para pesquisas sobre o tem@onAunidade de pesquisa e docéncia
personificada no siteffectuation.ordousca estender os principios da teoria (SARASVATHY,
2008) para outras areas de conhecimento e aplEggégcas e possibilita o intercambio de
informacdes, contatos e pesquisas sobre o temaocolpetivo de ampliar conjuntamente o
escopo da pesquisa @fiectuation

Tendo em vista a grande quantidade de dados, iafi@i@s e experiéncias contidas no site,
nao é intencado desta secdo da pesquisa apresdotaracdes sobre cada uma das variaveis
contidas na estrutura geral utilizada para andlisecasos estudados, pois essas informacgdes
podem ser acessadas diretamente e a qualquer nmonwesite indicado. O objetivo aqui é
apresentar o caso da Profa. Saras Sarasvathy efenérrcia para a pesquisa e para 0s outros
casos analisados, além de explorar os dados posnésietados da docente com o intuito de
identificar contribuicdes relevantes a compreerdddendmeno em foco, especificamente
relacionados as suas percepcdes em relacdo asex@s em educacdo empreendedora que

vivenciou.

4.1.3.1. Percepcdes sobre as experiéncias em EddceEmpreendedora
Como mencionado, a experiéncia em educacdo emmaeredda Profa. Saras Saravathy é
certamente a experiéncia mais abrangente de t@dogasos analisados, tendo em vista que o
inicio de sua pesquisa sobre o tema data de 139 oTensinado empreendedorismo em
inlmeros contextos e para os mais diferentes msyli@a experiéncia da Profa. Saras
Sarasvathy é utilizada nesse trabalho como refer@aca as analises dos casos seguintes e
elaboracdo de proposicoes de pesquisa. O procemimeitizado para coleta de dados
primarios da Profa. Saras Sarasvathy impfe limgac@o estudo, pois diante da
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impossibilidade de realizar a entrevista ao vivofentéo da diferenca de fuso horéario entre
Brasil e India, as perguntas do roteiro de enttaulse foram encaminhadas por e-mail e as
respostas gravadas e enviada para analise. Emegampais consideracdes, o procedimento
mostrou-se efetivo e as informacdes coletadas falarhoa qualidade, suficientes para que
pudessem ser utilizadas nessa pesquisa para asalgsapercepcdes em relacdo ao processo
de ensino de empreendedorismo com fundamento na éffectuation

Outra ressalva refere-se ao contato com alunosrpapesta a pesquisa, pois tendo o caso
sido selecionado em funcédo de sua abrangénciaptatoaccom alunos perdeu sua relevancia
como fonte de dados & medida que sua associacdnaadaterminada experiéncia em
educacdo empreendedora n&o permitiia sua compieemn®m forma devidamente
contextualizada. Preferiu-se no caso da ProfasS@aeasvathy explorar sua percepcao sobre
o fendmeno, com riqueza de informacdes e dadospqumitissem identificar proposicoes
relevantes de pesquisa em detrimento da percegg@uvethtuais alunos em uma experiéncia
em educacdo empreendedora especifica. Ou sej#gresise na compreensao do fenébmeno
em sua complexidade e o potencial de contribuigh®mfa. Saras Saravathy a respeito da
percepcdo em relacdo as experiéncias em educagiieesrdedora com fundamento na teoria
effectuationse sobrepuseram apenas neste caso a obtencdse dadpercepcao dos alunos
sobre uma experiéncia especifica.

Feitas as devidas ressalvas sobre a analise @dsstefai identificado posicionamento claro da
Profa. Saras Saravathy no que se refere a intedgéoalunos em empreender quando
submetido as experiéncias em educacdo empreendeniordase na teoria. As evidéncias
apontam para uma relacdo positiva nesse sentidw éopossivel perceber no trecho abaixo

transcrito:

“(...) nas minhas classes sim eu tenho visto dif@ena intencéo dos
alunos em criar novos negoécios. Nao porque eu astdando fazer
com que eles abram empresas, mas eu foco em gquajgeeseja a
razao para eles nédo abrirem uma empresa, pareen&wem. E por
exigir que eles comecem uma empresa rapidamerstipeleebem que
ndo é mais uma decisdo do tipo sim ou ndo, ndcaéopgao arriscada
ou algo parecido” (Tradugao nossa).
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Em complemento ao seu argumento, e como evidéacagagraumento da intengéo dos alunos
em empreender, a Profa. Saras Sarasvathy comdmmaesmumero de alunos que tem visto
empreender alguns anos apés a experiéncia. Naantdsjustifica o por qué desse fendbmeno

acontecer:

“O que acontece é que os alunos ficam mais abartestar. Como
resultado de tudo isso, acontece que 0 numero deoslque
efetivamente saem das aulas e especialmente o m(oeealunos
comecgando seus proprios negocios trés, quatrop @nos apos eles
terem terminado o curso tem aumentado bastantejaBui isso

pessoalmente” (Traducao nossa).

O argumento da Profa. Saras Sarasvathy é no safgidoe, a partir do momento em que se
superam as justificativas para ndo empreender,eoégdiretamente abordado pela teoria
effectuationa intencdo dos alunos em empreender aumentar@méno pode ser verificado
por meio do aumento da quantidade de empresasashlmot alunos apds a realizacdo do
curso. Importante notar que o argumento em an&sé baseado em uma premissa
importante para o estabelecimento de uma proposiedmesquisa, qual seja, o fato de que
esses alunos possuem intencdo de empreender, ma® rfidzem por quatro razdes
recorrentes: (i) por entender que nao possuem oaalbkia; (i) ndo tém recursos suficientes;
(iif) ndo sabem o que fazer; ou (iv) tem medo dedssar.

Outra informacdo importante que emerge da enteewviedlizada com a Profa. Saras
Sarasvathy esta associada a pratica do processceardpdor e a decisdo final em
empreender ou ndo. Segundo a docente, é importprgeo aluno tente e pratique o
empreendedorismo, mas caso ao final do procesadivduo decida por ndo empreender,
isso é perfeitamente normal e aceitavel, o quepdiitante nas experiéncias é a compreensao
do processo cognitivo utilizado pelos empreendedder@o ambiente de incerteza que permeia

0 processo de empreender, e ndo compelir os atuabsr empresas:

“Entdo nesse sentideffectuationajuda a superar as quatro objecdes
utilizadas pelas pessoas para nao abrir uma empresao quando
elas gostariam. E claro ao dizer que elas nao gameciabrir uma

empresa, mas somente tentar e ao final do curso aflagam a
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conclusdo de que elas ndo querem abrir é perfaitemsormal”

(Traducéo nossa).

Esse argumento € retomado nos resultados da pesgmisomparacdo com as evidéncias
obtidas dos demais casos e permite estabelecenainar proposicdo desta pesquisa. Mas as
evidéncias do caso permitiram outros insights @ueamalisados a seguir. Um deles refere-se
a influéncia da cultura na percepcdo das expedénem educacdo empreendedora, a
influéncia que diferencgas culturais possam teresalintencdo em empreender. Nesse sentido,
a Profa. Saras Sarasvathy afirmou ndo haver irdélgajue a cultura interfira na intencé@o dos

individuos em empreender, como € visto a seguir:

“(...) em termo de diferencas culturais eu na wdedado encontrei
nenhuma diferenca. Ha duas razfes para isso. Ungessoalmente
vigjei para partes diferentes do mundo e quandmeasoas levantam
uma objecdo cultural sou capaz de lhes responderaqgideia €
comecar com o principio do passaro na mao, entgo daisas que
funcionem com a sua cultura, ndo ha necessidadeg dentra a
cultura. Ao mesmo tempo tem um segundo argumentdambém
mostro para elas como empreendedores na cultuaa déb apenas
criaram grandes empresas utilizando os principi@s tdoria
effectuation mas também como mudaram a propria cultura, camo p
exemplo em relagdo a como as pessoas vém o fraeam$do uma vez
que eu lhes dou exemplos elas sdo capazes de daarisso”
(Traducédo nossa).

Observa-se, no entanto, que ao mencionar 0 caspadess arabes, com os quais a professora
afirma né&o ter experiéncia, abre nova possibiliddelenfluéncia da cultura na intencdo em

empreender, mostrando-se inconclusiva ao finaedasgumento:

“(...) eu ndo estou muito certa que questbes @iftita exemplo da
Arabia Saudita podem ter alguma ingeréncia em &ela@o
empreendedorismeffectual Meu palpite seria ndo, pois quando vocé

comecga com 0 que VOCé é, 0 que Vocé sabe e quéntenhece, isso
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€ 0 que vocé alavanca para criar uma empeteatual Entdo eu nao
vejo por que diferengas culturais seriam um grgrdblema para o

empreendedorismeffectual (Traducdo nossa).

Ao final, a Profa. Saras Saravathy reconhece ailplidade de influéncia da cultura na
intencdo dos individuos em empreender, mas linaitanfluéncia a0 momento anterior a
experiénciaeffectua) relacionando o argumento ao conceito de empreendeno como

meétodo que utiliza 0s recursos existentes pardagao e desenvolvimento dos negocios,

independentemente de quais recursos sejam estes:

“Com certeza de maneira geral deve haver (difeserggdturais)

guando eles vém para a sala de aula com algumaasirasrpara
pensar em empreendedorismo como uma opc¢ao vigpehdendo da
cultura que eles estdo. Mas uma vez que vocé dizsga nao importa
e que as pessoas devem comecar com quem sao issob@a e ao
final do curso eles saem da sala e percebem quéndalferenca.

Entdo pode haver algumas inibicbes herdadas enmakyweulturas,
mas eu penso que quando eles realmente sentamegaiona pensar

sobre como comecar a empresa isso vai embora”g@adossa).

Os dados mostram que eventual limitacdo ou barmeipsta por questdes culturais nao
devem prevalecer durante o processo de aprendid@doétodo empreendedor, pois esse
respeita esses aspectos culturais ao iniciar ociegmr meio da utilizacdo dos meios
disponiveis pelos empreendedores, que ndo deveonira esses aspectos, mas levar esses
aspectos em conta quando forem agir sobre umandeteta oportunidade. Nesse sentido,
aspectos culturais podem existir antes da expésiéntas ndo devem prevalecer ap0s a
mesma, sendo esse o fundamento da segunda prapoEiciesquisa no que se refere a
diferencas culturais e o ensino do empreendedorisffextua] apresentada ao final da
pesquisa no capitulo 5 conjuntamente com a comgébulos demais casos.

Por fim, a Profa. Saras Sarasvathy em sua en@egisiara ao afirmar que a formacao do
individuo interfere na forma como a experiéncia educacdo empreendedora com

fundamento na teoriaffectuationé interiorizada. O trecho da entrevista abaixotracseu
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entendimento sobre o assunto e pondera sobretéareiésde maior interferéncia da formagéo

dos individuos do que fatores associados a cultura:

“A formacdo educacional dos alunos, sim claro issuma grande
diferenca, estudantes de engenharia tendem a #®r mmis causais e
estruturados e eles odeiam a ideia de sair daesatetivamente
trabalhar com pessoas, a ideia de que outras pegdoanfluenciar
suas visoes. Isso € algo para as quais eles naonwstinabertos entao

definitivamente formacéao influencia o aprendiza@i@aducéo nossa).

Em trecho imediatamente posterior, a proposicédoreatdo a formacdo educacional dos
individuos ganha outro exemplo, desta vez a doaetdeiona a questdo do aprendizado a
formacao de individuos na area de humanidadesdguntificam no empreendedorismo uma
forma capitalista de agir:

“Eu também ja vi pessoas que sdo de humanas e fae s
anticapitalistas. Nesses casos eu ensino empremigiad por meio
do empreendedorismo social. E eu digo use quem &@céomece a
ver o empreendedorismo como uma ferramenta, um doépara

construir uma sociedade melhor” (Traduc&o nossa).

A concluséo do argumento é no sentido de que @éindia da educacao formal do individuo é
relevante para o ensino de empreendedorismo codaiiuento da teoriaffectuation pelo
fato de haver diferentes formas de resisténcia @ngab das caracteristicas da area de
formacdo do individuo. A inversdo da légica causahbém € apontada como uma das
possiveis causas deste efeito, a medida que indiwidcom formacdo em areas
conhecidamente mais causais e estruturadas tendemnaaior resisténcia e serem menos
propensos a aceitar os pressupostos da tefieatuation A conclusdo da Profa. Saras

Sarasvathy é no sentido de que:

“(...) de fato ha esses tipos diferentes de rewigiéque vem das
pessoas com diferentes tipos de treinamento e ® magiis saliente e

forte do que coisas como diferencas culturais”qlicdo nossa).
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Esse ultimo argumento mostra que a educacéo falpmlindividuos mostra-se de grande
importancia para o processo de ensino e aprendisaddo necessaria sua compreensao para
lidar com as experiéncias em educacdo empreendddof@rma correta a evitar que essas
resisténcias atrapalhem o processo. A ideia dén§uesisténcia de diferentes tipos dificulta o
estabelecimento de uma proposicéo que estabebsyatido da influéncia da educacao formal
no processo de aprendizado. Ou seja, ndo é posdivebr que alunos de engenharia tém
maior resisténcia e alunos de humanidades tém mesisténcia em relacdo a teoria
effectuatione seus pressupostos, pois qualquer generalizégii@ possivel em funcdo da
formacao idiossincratica de cada individuo. Certqué a formacédo influencia a relacéo,
talvez como uma variavel moderadora no processo, s& possivel definir de anteméo a
direcéo desta influéncia em funcéo do tipo de fgdoado aluno.

Sendo essas as informacdes mais relevantes aoo estodrelagdo ao caso em andlise,
reiterando-se o fato de que a experiéncia da P8&afiaas Sarasvathy n&do focou seus esforgos
na identificacéo de todas variaveis erigidas psieutira conceitual utilizada para anélise dos
demais casos, 0s casos especificos em experiénpr@endedora sdo apresentados a seguir e
respeita a estrutura conceitual mencionada, mg@o qual os dados serdo apresentados de
forma mais linear e estruturada. Ao final de caap@s a apresentacdo das informacdes sobre
0 contexto das experiéncias, estrutura dos curstet@dologias de ensino utilizadas, explora-
se as percepcdes dos docentes e alunos em refaedpeariéncias vivenciadas com vistas a
complementacéo dos dados coletados e saturac@fatasacdes a respeito das perguntas de

pesquisa estabelecidas no inicio da pesquisa.

4.2. ESTUDO DE CASO 2 — Igor Tasic na ETSIA Aeronauticosla Universidade

Politécnica de Madri

O segundo estudo de caso analisado € a experiénti@ducacdo empreendedora do
Prof. Igor Tasic na Escola Técnica Superior de Bhgeos Aeronauticos da Universidade
Politécnica de Madri, Espanha, ocorria no final28&1, mais especificamente entre os dias
13 de outubro e 15 de dezembro.

O Prof. Igor Tasic é professor, consultor e foiriongiro brasileiro a escrever sua dissertacao
e publicar um artigo cientifico sobre a teaffectuatiormno Brasil, em trabalho realizado com
seu orientador, o Prof. Tales Andreassi (TASIC; AHASSI, 2008). Casado com uma
espanhola e residindo atualmente na Espanha, o I§wof Tasic foi responsavel pela
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realizacdo do cursblands-on Rapid Innovationo qual utilizou a teoriaffectuationcom o
objetivo estimular o empreendedorismo e a inovagd@lunos de engenharia aeronautica da
Universidade Politécnica de Madri em um contextgmee crise econémica no pais.

A experiéncia em educacdo empreendedora do Pmf.Tigsic adequa-se a definicdo em
educacdo empreendedora estabelecida neste estldlBQBT; GRAY, 2013), tendo em
vista ter sido o curso denominadtands-on Rapid Innovationealizado no contexto da
Universidade Politécnica de Madri e a interveng@d’tbf. Igor Tasic estar fundamentada na

teoriaeffectuationo que valida sua selecdo como objeto de investigdg estudo.

4.2.1. A ETSIA Aeronauticos e a Universidade Politécnica e Madri

A Escola Técnica Superior de Engenheiros Aeronasitidenominada ETSIA Aeronduticos, é
uma das 10 escolas de engenharia que compdem arsldade Politécnica de Madri e sua
fundacdo tem origem em um Decreto Real de 1928,dgterminou a criacdo da Escola
Superior Aerotécnica na Espanha. Localizada naleidaiversitaria em Madri, passou a ter
sua denominacao atual a partir da promulgacéo ddel Begulamentacdo do Ensino Técnico
— Ley de Ordenaciéon de Ensefianzas Técnicade 1957, passando a fazer parte da
Universidade Politécnica de Madri a partir de 1971.

A ETSIA Aeronauticos tem como objetivo a formagéenica e cientifica de seus alunos para
satisfacdo dos objetivos da industria, administrag@ronautica publica, transporte aéreo e
pesquisa no campo aeronautico e espacial. Comig@damente 2.000 alunos matriculados
na graduacao e mais uns 100 alunos na pos-graduagimente a escola recebe trezentos
novos alunos e gradua cerca de duzentos. Recoahgeid rigor e pela qualidade de seu
ensino, a ETSIA Aeronduticos possui mais de 100epsores em regime de dedicagédo
exclusiva e aproximadamente a mesma quantidadesditag&o néo exclusiva, além de cerca
de 100 funcionarios administrativos.

De acordo com o ranking anual de universidadesoeddb pela revist€El Mundo a
Universidade Politécnica de Madri figura como ahoeluniversidade técnica da Espanha e
segunda no ranking geral europeu. Suas escolasngentgaria sao reconhecidas pela
qualidade e aparecem consistentemente ranqueaahasigstituicbes académicas lideres em
seus campos de conhecimento na Espanha e tamhaanfigntre as melhores da Europa.
Pelo fato de pertencer a uma universidade puldgaecursos necessarios para sua a gestao
provém do orcamento que a Universidade PolitécoieaMadrid recebe por meio da
Comunidade Auténoma de Madri e os recursos empeshadh pesquisa provém de
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instituicdes nacionais, internacionais e de emgresmo a AENA -Aeropuertos Espafoles y
Navegacion Aérea e da empresa aérea lberia. A Universidade Eoldg de Madri foi
criada em 1971 e é reconhecidamente uma das udages mais importantes da Espanha e
da Europa. A origem das escolas técnicas da Espaoineeu durante no reinado de Carlos Il
e foram responsaveis por grande parte do desematd tecnoldgico do pais nos ultimos
150 anos. Com 22 centros de estudos, dois cenfilizgl@s e 16 centros e institutos de
pesquisa, a Universidade Politécnica de Madri, metui os cursos de engenharia e
arquitetura, possui denominacdo de Campus de Hxial@nternacional outorgada pelo
Ministério da Educacédo da Espanha, que confirmaatidade da universidade em relagéo ao
ensino, pesquisa e transferéncia de conhecimeaertmelogia para a comunidade.
Atualmente, a Universidade Politécnica de Madrisposproximadamente 36.500 alunos
matriculados em seus programas de graduacao, oesrdoutorado e mais de 900 acordos
firmados com universidades europeias para promadgaotercambio de seus alunos por meio
do Erasmus Exchang@arantindo-lhe insercdo internacional com ceec8@D de seus alunos

estudando fora do pais e recebendo 650 sendo desgiara estudar em suas dez escolas.

4.2.2. O Prof. Igor Tasic

O Prof. Igor Tasic € um empreendedor global conee&pcia em consultoria estratégica na
América Latina, Europa, Estados Unidos e OrientaiMéConsultor da Booz & Company
por trés anos, inaugurou em setembro de 2010 ant&tdPartners dedicada a auxiliar
empresas estrangeiras a fazer negoécios no Brasil, dbmo empresas brasileiras a fazer
negocios ao redor do mundo. Em janeiro de 2013opassntegrar a multinacional brasileira
de consultoria Integration como responsavel petasdades de marketing e vendas da
empresa com foco na ponte entre a Europa e a Aarigaima.

Com formacédo em Administracdo e Economia, além dstnado pela EAESP — FGV/SP e
intercambio em Columbia, o Prof. Igor Tasic fezscuem Harvard e reside atualmente na
Espanha, onde atua profissionalmente e mantémasivakades como docente, a exemplo do
caso em andlise. O Prof. Igor Tasic foi precursoestudo e aplicagdo da teoeifectuation

no Brasil e, em sua pesquisa, investigou o0 casengaresa brasileira lider no mercado de
comparacao de precos Buscapé, por meio da qudificem no processo de formacao e
desenvolvimento da empresa a utilizacdo pelos &eadores dos principios da teoria
effectuation bem como a transicdo do modefiectualpara o modelo causal a partir do
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crescimento da firma e obtenc&o de capital de msm@ssario para seu desenvolvimento e
consolidacéo deste mercado no Brasil.
A experiéncia do Prof. Igor Tasic é relevante assente estudo em funcéo da sua trajetoria
como profissional e sua atuacdo no desenvolvinggteoria no Brasil. Isso porque o estudo
em questdo foi o primeiro a descrever um caso lbrasisob a perspectiva da teoria
effectuatione ser publicado em um periddico académico. Alésadjisua atuacao no Brasil e
na Europa permite que o educador tenha uma vis&alipta da influéncia do contexto e
diferencas culturais na experiéncia em educacaoesm@edora em analise. Nao obstante, a
selecdo da experiéncia em educacdo empreended&maiddgor Tasic é relevante para esta
pesquisa em funcdo dos aspectos enunciados ahaeis,sejam:
1) Pesquisador precursor do uso da teoria no Brasil;
2) Experiéncia em educacdo empreendedora para alumcssabla técnica em uma
universidade publica (curso de engenharia aera@adé Universidade Politécnica de
Madri); e

3) Experiéncia em educacao empreendedora em contexiosé (Espanha).

4.2.3. O cursoHands-on Rapid Innovatioma ETSIA Aeronauticos

Apos breve introducéo sobre o contexto no quatseré a Universidade Politécnica de Madri
e a ETSIA Aeronauticos, bem como sobre o educaesponsavel pela experiéncia em
educacao empreendedora na qual utilizou a tedieatuationcomo fundamento, importante
seja feita a caracterizacdo da experiéncia propntendita. Para isso, reiteramos a utilizacao
da estrutura conceitual desenvolvida no inicio dtudo com fundamento no referencial
tedrico utilizado para a pesquisa, que orientoolet& e analise das informacdes obtidas sobre

0 caso.

4.2.3.1. Estrutura do curso e lécus de ensino

O curso denominadblands-on Rapid Innovatiofoi realizado na ETSIA Aeronauticos da

Universidade Politécnica de Madri as tercas e gsjmmo periodo vespertino, do dia 13 de
outubro ao dia 15 de dezembro de 2011 para alumgsadiuacdo. Com atividades realizadas
em sala de aula e principalmente fora dela, a tafatica mais relevante do curso é a
obrigatoriedade dos alunos em realizar ciclos deagao rapida a partir da segunda metade

do programa, que consistem no processo de validégdipoteses (RIES, 2011) e por meio
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de ciclos dinamicos de interacdo cstakeholder§READ et al., 2011). Interagbes online e
por meio de ferramentas de comunicagédo remotasli@srgociais também ocorrem durante o
curso, a exemplo da exigéncia de criacdo de blags nelatorios sobre o desenvolvimento e
progresso dos projetos, além de interacdes viaeskgm mentores e professores convidados.
O curso foi desenvolvido em resposta a falta des@éncia e atitude empreendedora dos
alunos de engenharia e de escolas técnicas naHasgacom o objetivo de auxiliar na
superacao da crise econémica que atingiu inUmetigsep europeus no periodo. Tendo apenas
recentemente demonstrado sinais de fortalecimenegonomia espanhola tem sofrido nos
altimos anos uma grave crise econémica, com nileidesemprego na ordem 20% de sua
populacdo economicamente ativa e de 50% entrevesgo Nesse contexto, a Espanha tem
buscado formas de reverter essa situacdo por neeg@es e programas que estimulem e
desenvolvam o empreendedorismo e a inovagcdo enpepalacdo jovem do pais. Com
fundamento em pesquisas realizadas pelo Prémio |N®bkert Solow que apontam a
inovagdo técnica como sendo responsavel por ma8)¥edo potencial econdmico de um
pais, o curso foi desenvolvido para estimular ndsncs de engenharia, e mais
especificamente nos alunos de engenharia aeroaalgit/niversidade Politécnica de Madri,

a desenvolver solugdes tecnoldgicas para problesagsdo mercado.

4.2.3.2. Objetivos do curso
O objetivo de curso é o desenvolvimento de hallkdanecesséarias para execucao de
processos de inovagao e tem como foco trés elemeritinsecos na sociedade espanhola e
escolas técnicas do pais: (i) o medo de fracag}e; falta de confianga; e (iii) demasiado
foco tedrico. O curso pretende criar um ambieneaqualquer um dos alunos pode inovar
com liberdade e se tornar lider de negdcios tegrmé. O conceito central do curso € a
criacao, execucdo e compreensao de pressupostosieas utilizadas para testar de maneira
rapida e com poucos recursos o potencial mercadologe produtos e servicos. Com
fundamento no conceito de ciclo de inovacéo rapiRapid Innovation Cycle desenvolvido
a partir de técnicas e metodologias de ensinoestest (READ et al., 2011; RIES, 2011), os
participantes séao introduzidos a conceitos e agertapraticas sobre assuntos como design,
prototipagem e criacdo de novos negocios, ampliandompreensdo dos alunos sobre as
reais possibilidades de ag&o e desenvolvimentcedéas no Ambito das escolas técnicas.
Com isso, o curso pretende responder a crise pdo rde estimulo a criacdo e

desenvolvimento de novas empesas com vistas aagedagemprego e renda.
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O programa do curso estabelece tratar-se de ura pratico —hands-on- de introducdo ao
empreendedorismo que ensinard aos alunos como sesk ideias de negdcios por meio de
experimentos de mercado contidos em ciclos de gémvaapida de duas semanas. O curso
utiliza exercicios praticos baseados em experinsepts meio dos quais 0s alunos devem
testar e desenvolver seus protétipos. Nesse pmoesestudantes deverao realizar inimeras
tarefas e redefinir alguns conceitos intrinsecostigidade empreendedora, tais como:
(i) redefinicdo do conceito de falha — falha comecesséaria para atingir 0 sucesso;
(i) desenvolvimento de protétipos e avaliacdo dabiidade de ideias; (iii) trabalho em
equipes de dois a quatro pessoas; (iv) apresentdgsicatividades semanais em grupo e
individualmente; (v) apresentacdo de sumarios de aumduas paginas sobre os experimentos
realizados no mercado; (vi) responder a pergun@allhdamente, fazer perguntas, ser
criativo e gerar valor as discussdes em classegiji)ep@rticipar noDemoDayno final do
curso, que equivale gwtch das ideias de negocios com votacao pelos insésitdo curso e
alunos nos melhores projetos.

A intervencdo do educador Prof. Igor Tasic foi iids na quarta aula do curso, que também
contou com a introducdo de algumas ferramentasesdbsenvolvimento de websites,
utilizacdo do Google Analytics e de aplicativosesgos de pagamento online, a exemplo do
Paypal, Google Checkout e outros. O curso foi estndo de forma dinamica e objeta a
pratica do ciclo de inovacéo rapida pelos alunog, cprresponde ao modelo dindmico da
teoria effectuation Metodologias relacionadas a modelagem de negd¢BilsS, 2011) sdo
introduzidas aos alunos como ferramentas parasafne oportunidades com vistas a criacao
e desenvolvimento de novos negécios. O cuiands-on Rapid Innovatiofoi realizado
durante o periodo de dois meses ou oito semanasdaisn encontros semanais com
abordagem que mescla teoria e pratica. O programauso € apresentado no Apéndice F
deste trabalho em todos os seus detalhes para muaihnpreensédo da estrutura e assuntos

tratados no periodo.

4.2.3.3. Metodologias de ensino

A apresentacdo do Prof. Igor Tasic sobre a tesffeectuationfoi dividida em duas partes,
uma tedrica — por meio da qual ensina os fundarsentmnceitos da teoria — e outra pratica —
com a utilizacdo da dinamica denominadataste of entrepreneurshipA mescla de
metodologias de ensino tradicionais e inovadorpeegente no caso em questdo e associa a
aula expositiva a dinamica experiencial da segyeaite da aula A parte tedrica da teoria
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effectuationfoi introduzida por meio de uma aula expositiadicional, na qual o educador
utilizou estudos de caso em uma apresentacdoograrpointpara explicar a logicaffectual
para os alunos. Os slides utilizados na apresent@agapriram a agenda abaixo descrita e
foram baseados principalmente na contraposicatbdess causal effectualcomo forma de
explicar aos alunos seus pressupostos, utiliddolera de utilizacdo da teoria para tomada de
decisdo em ambientes de incerteza. Na parte prfticeealizada a dindmicé taste of
entrepreneurshigom o intuito de que os alunos praticassem osetitmsctedricos, o que foi
feito por meio de um desafio onde os alunos, nogpay formados nas aulas anteriores,
selecionam aleatoriamente ingredientes levados petdessor. Com o0s ingredientes
selecionados, os alunos devem desenvolver um gegtpasque, ao final do tempo de 20
minutos, sdo apresentados aos membros da clasaengaibch de dois minutasUma regra

foi criada para introducédo de contingéncia no dgercdevendo os alunos trocar um de seus
ingredientes com os alunos dos outros grupos apdistBos do inicio do exercicio. Ao final
do tempo de 20 minutos e apresentacadagmspelos grupos em formato @éch, os alunos
escolhem um grupo vencedor.

O acesso retrospectivo a experiéncia foi possivel virtude da existéncia de grande
quantidade de dados e videos realizados durantersw,csendo possivel notar intensa
discussédo durante o processo de desenvolvimertapda sobre 0s possiveis resultados que
poderiam ser alcangados com os ingredientes gou@ntira disposicdo. A dindmica € capaz de
entreter e a0 mesmo tempo permitiu exercitar ascimios da teorigffectuationa medida
que os meios — ingredientes — que o0s alunos tinAadisposicdo foram selecionados
aleatoriamente no inicio da dinamica e, portantamedados. Nao havia qualquer regra no
sentido de ndo desenvolver parcerias com 0S o@m@sos, No entanto, nenhum grupo
interagiu com vistas a criagcdo de parcerias. Ddqgea forma, a apresentacao epitch
realizados ao final da dinamica permite que osaautesenvolvam suas habilidades em
apresentar sua ideia e defendé-las perante patestaikeholderscaracteristica central na
|6gica effectual A dindmica ndo permite a pratica do conceito eal toleravel a medida
que ndo ha valor envolvido, mas tdo somente ingnées dados pelo educador para a
realizacdo da dindmica. No entanto, permite exaraitdgica do controle, pois o resultado e
liberdade de criagcdo daapasséo irrestritos, ndo havendo qualquer elementopgaesse
restringir o resultado do prato a ser produzido.

Como habilidades complementares apresentadas aossalo cursoHands-on Rapid

Innovation é caracteristico, pois inclui na sua estruturaeetss tecnologicos e praticos, a
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exemplo de ferramentas para criagdo de sites, da@senento de protétipos, dentre outros.
As ferramentas tecnoldgicas apresentadas aos alutes no sentido de |hes permitir a
analise da viabilidade de seus negécios com baigmsao listadas a seguir:

1. Ferramentas para desenvolvimento rapido de sites;
Programacéao basica (HTML e PHP);
Google Analytics para andlise de interesse solo@upos, servicos ou ideias;
Ferramentas de pagamento on line (Paypal, Googt&Guee outros);
Desenvolvimento de prototipos;

Desenvolvimento de web e programacgéao; e

N o 0o A~ WD

Ferramentas de obtencéo de recursos nao tradgi@@mawdsourcing, dentre outros)

Essa tdnica é caracteristica do caso em quest&a@eneia a preocupa¢do ndo apenas em
explicar “como” os empreendedores tomam decisOexs também fornecer aos alunos
ferramentas que lhes permitam praticar e desenvekgs projetos com maior facilidade e

menor custo.

4.2.3.4. Formas de avaliacao

A experiéncia em educacdo empreendedora narradseriéoitou tdo somente a utilizacéo da
teoria effectuation motivo pelo qual foram inseridas ao final dested® dados coletados a
respeito de habilidades e assuntos complementhmrdaalos ao longo do curso. Assim, é
necessdria a ressalva de que as formas de avalefeé@m-se ao curso em sua integralidade
e ndo somente a parte dedicada a tedfectuation A avaliacdo do curso foi feita com base
em trés itens diferentes, os encontros semanais @®nprofessores durante o curso
representam 30% da nota final e nesses encontrestudantes sdo demandados a preparar
apresentacdes e apresenta-las ao time de profes$vedatorios sobre o andamento e
progresso dos projetos realizados por meio de uwyg btiado por cada um dos times
representou 40% da nota e sao utilizados peloggsofes para que possam fismdbacks
especificos para cada um dos grupos. Por fim, aaoteo faz uma avaliacdo do seu préprio
desempenho no curso e essa avaliacao que reprddétida nota final.

De se notar que a énfase da avaliacdo do cursocergtada no processo ou esfor¢o reportado
durante todo o curso por meio do blog que deversatdo pelos grupos para interacdo com

professores e mentores (40%). Esses relatériosjdmyados conjuntamente a avaliacdo do
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aluno sobre seu proprio desempenho (30%) somam dé%ota final, 0 que evidencia o
alinhamento da forma de avaliacdo do curso com glgjgsivos de ensino, o de desenvolver

nos alunos consciéncia sobre as possibilidadesorkdas ao empreendedorismo.

4.2.3.5. Percepcdes sobre a experiéncia em Educacdo Empreeddra

Em relacdo a percepgdo sobre a experiéncia em gouaampreendedora em andlise,
reafirma-se o fato de que as opinides narradasheamo curso como um todo, motivo pelo
qual as declaracées devem ser interpretadas coavidadressalva para evitar conclusoes
equivocadas. Mas em que pese tal ressalva, degeidenciar que os ciclos de inovacéao
rapida foco do curso sdo essencialmente ciclosalidagdo de ideias de negdcios com
fundamento nas teorias de Sarasvathy (2008) e(Rid4), mais especificamente os ciclos de
interacdo com ostakeholders teste de hipdteses, pois a partir dessas ibEsag possivel
validar a ideia de negocio que se prop0s iniciatmen

O contexto de crise na Espanha quando da realizdgdourso € significativo para a
experiéncia em educacdo empreendedora analisadadigdo aos elementos culturais da
sociedade espanhola e da caracteristica dos ghanass quais o curso foi ministrado, qual
seja, alunos do curso de engenharia aeronauticdedlaracdes abaixo demonstram que 0s
alunos percebem a crise como fator limitante aeredvimento de seus produtos, conforme

pode ser conferida na seguinte declaragéo:

“Isso € complicado por causa da crise. Nesse mansatos pais tem
uma despesa a mais por causa do filho, talvez na&oag gastar
dinheiro com algo assim (o produto desenvolvidddlufo G —
Traducdo nossa).

E mesmo nos grupos cujo produto poderia ser vengiéia outros paises, 0 que em tese
reduziria consideravelmente a suscetibilidade secrainda ha relutdncia em empreender,
dessa vez por culpa da possibilidade dos chinesegogiar o invento desenvolvido,

considerado simples pelos alunos:

“O conceito de escalar esse projeto na Espanhdté ommplicado. A
crise ndo nos afeta muito, pois como vamos faziy piela internet e
trabalhar diretamente com os americanos (...). Bacgptemos muita
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confianga, porque sabemos que vai chegar um clyonésnos vai
copiar rapidamente se tivermos sucesso. Entdo gemtmos

esperanca a curto-prazo” (Aluno H — Traducéo nossa)

A influéncia da cultura espanhola em relacdo ao reemgledorismo € perceptivel em
inUmeros trechos das entrevistas e demonstram goei@edade espanhola ndo da valor ao
empreendedorismo como forma de geracao de rigubeeneestar social. Por se tratar de um
curso introdutorio, ndo foi pedido aos alunos gigtivamente criassem empresas, mas téao
somente utilizassem os conceitos e informacgOesrtigidas para realizar experimentos no
mercado para avaliar a viabilidade de ideias décieg e protétipos. Assim, o objetivo de
curso vem ao encontro da demanda social paradomatnto da cultura empreendedora na
sociedade espanhola e a motivar os alunos a end@redio entanto, ha claros resquicios da
relutdncia em aceitar a atividade empreendedoreano. O discurso da aluna C é bastante
claro nesse sentido, que mesmo compreendendo lodeabe foi aprendido no curso, deixa
transparecer sua falta de motivacdo ao culpar aclkagia espanhola como empecilho a

empreender:

“Eu acho o projeto que estamos fazendo muito issange e creio que
se a burocracia na Espanha n&o fosse tdo complgsia muito

melhor para este tipo de projeto” (Aluna C — Tradugossa).

Em outra passagem, a mesma aluna reforca a digeoertciral do seu pais agora em relacéo
ao modo “americano” de fazer as coisas, associarspreendedorismo como trago cultural
norte-americano e ndo como uma forma de agir ssgarecontexto social e com o ambiente.
Outro aluno afirma que as pessoas na Espanha sémaonservadoras e que os investidores
demandam investimento que lhes permitam multiplieer muitas vezes 0S recursos
investidos, e novamente compara a Espanha comtaddssUnidos. Os dois trechos abaixo
reforcam o0 aspecto técnico do curso ministrado M&I& Aeronauticos e a questado

“americana” deixa transparecer resisténcia e désoga no que se refere a cultura daquele

pais:

“Na verdade ndo estava muito bem fazendo isso {dsscde

inovacdo rapida). E tudo muito americano (...).dstou assim (...)
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nao é normal, eu nunca tive essas coisas em um”déddsina C —

Traducdo nossa).

“Na Espanha as pessoas sdo muito conservadorasmgidio de

investimentos seguros que vao triplicar ou multglipor X vezes os
recursos investidos (...) ndo hd comparacéo cofstalos Unidos e
outros paises nos quais as pessoas te dao do@mile dolares para

fazer o que quiser” (Aluno B — Traducdo nossa).

Outros alunos se posicionam da mesma forma, redera estigma espanhol em relagdo a
falta de estimulo ao empreendedorismo no pais. cAepeelacionados ao risco também sao
levantados, o que sugere falta de compreenséo ecauefere a propensao ao risco e ao
conceito de perda suportavel introduzido pela &eeffectuation.Vejamos os trechos
selecionados nesse sentido:

“Na Espanha eu acredito que seja bastante comgli¢advar,
sobretudo na hora de fabricar e de vender (...).dee ha menos
espirito empreendedor que em outros paises e anbagiificil”
(Aluno A — Tradugao nossa).

“Bem, na Espanha temos o problema que estamos semnds de
outros paises, sempre trabalhamos para empresasgestas que na
Espanha ou sdo muito grandes ou muito pequenasn&cabka essa
ideia de empreendedorismo de que vou fazer umaesarvou fazer

minha inovacao (...) € medo do risco” (Aluno B -aduicdo nossa).

Por outro lado, muitos alunos compreendem o pakranpreendedor de seus pares e
principalmente dos alunos da Universidade Polit&cdie Madri, bem como se motivam em
nao apenas considerar um emprego em empresasngegstmmo forma de carreira, mas
também o desenvolvimento de novos produtos e negdoomo empreendedores. As
declaracdes abaixo s&o nesse sentido e reforcagumento sobre efeito positivo do curso

na intencao dos alunos em empreender:
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“Eu também acho que o projeto que esta sendo adaliZ muito
interessante, sobretudo aqui na Universidade Eoidgé de Madri
onde tem muito mais gente com ideias, vontade dear, cde
empreender, mas ndo encontram uma forma de setante’ (Aluno

B — Traducgao nossa).

“E uma saida (da crise) ndo somente para o casanEspuma vez
gue quando se tem uma empresa em nivel nacionalcalipode-se
buscar o financiamento adequado e encontra-lo§e.yocé é bom, as
pessoas vao decidir a favor do seu projeto” (Aléhe Traducgao

nossa).

A critica feita por um dos alunos sobre a cultunaethprego que predomina no ambiente
universitario das escolas de engenharia espankolasmrcante, pois reconhece o papel
decisivo e o potencial que tém no desenvolvimeetprojetos e criagcdo de novos negocios.

O reconhecimento da culpa dos préprios alunos pedeonferido nesta passagem:

“As pessoas se queixam que ndo ha trabalho. Ben@cska trabalho,
porque nao tentar dar um passo adiante e tentaeg@roprio chefe e
n&o esperar que alguém te contate? E sobre isso qusoHands-on

Rapid Innovatiorirata” (Aluno F — Traducao nossa).

Por fim, em relagdo as ferramentas e ao aprendigade empreendedorismo, os alunos
reconhecem sua utilidade e a necessidade de eregdfane seus pares no desenvolvimento
de projetos que lhes permitam empreender. Mesmo sgueeconheca que 0S projetos
desenvolvidos no curso podem nao ser desenvoldasercialmente, compreende-se a
importancia do aprendizado para o desenvolvimeatoaVas ideias e, em ultima instancia,

para ajuda na solucao da crise econémica espanie@@a)os:
“(...) agora sabemos como fazer alguns tipos denic&o. E como ja

sei por onde comecar se tiver uma boa ideia podesenvolvé-la”

(Aluna E — Tradugéo nossa).
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“O curso nos apresentou ferramentas que sao Usgs/em para que
possamos comecar novos projetos e testa-los nadter€..) ha que
ter coragem e dar um passo adiante. As Unicasaljies ao Nnosso
sucesso sao as que colocamos a n6s mesmos. Naoited para
empreender na Espanha ou em qualquer outro lugduhg F —
tradugc&o nossa).

Como mencionado anteriormente, em funcédo de pra@sdgcnicos na utilizacdo do sistema
de gravacédo de voz do iPhone, parte da entrewigtali feita com o Prof. Igor Tasic foi
perdida, motivo pelo qual foi feito um relatériobse os assuntos tratados na entrevista em
momento imediatamente posterior a mesma com oivb@ée registrar a maior quantidade de
informacfes sobre o caso e as impressbes do dosebte a experiéncia em educacao
empreendedora objeto desta analise. Questionade saeito do curso nos alunos, afirmou
que o efeito do curso difere em relacdo a cada esnatlnos, mas que prepondera a Vvisao
técnica e a necessidade de se ter uma ideia lgllpana que seja possivel ter sucesso como
empreendedor. Em relacdo aos objetivos do curga adequacao ao resultado obtido, o Prof.
Igor Tasic afirmou que 0 curso cumpre seu objetpais conseguiu despertar nos alunos
possibilidades que antes ndo eram reconhecidagneopeu o choque de realidade a que se
propos.

Sobre 0 aumento da intencdo dos alunos em emprediadée da mudanca dos critérios para
tomada de deciséo introduzida pela te@fi@ctuation o Prof. Igor Tasic afirmou que as
barreiras culturais e a crise econdmica certamafiteenciam o resultado e a intengéo dos
alunos a empreender, mas que no geral é possivebafjue os alunos agora estdo ao menos
atentos as possibilidades que uma carreira empederal pode oferecer. Casado com uma
espanhola e morando em Madri por anos, deixou @as esse pensamento conservador
permeia a cultura espanhola e também h& um sentirderdistanciamento em relagédo ao que
€ “americano” por parte de alguns jovens, o queesrl observado por meio dos trechos
transcritos anteriormente. Sendo essas as infoesagbtidas sobre a experiéncia em
educacdo empreendedora do Prof. Igor Tasic na ETA#Ponauticos da Universidade

Politécnica de Madri, é exposto a seguir o tercestodo de caso analisado na pesquisa.
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4.3. ESTUDO DE CASO 3 — Thomas Blekman na Escola de Admistracdo de
Empresas de Rotterdam da Universidade Erasmus de Rerdam

O terceiro estudo de caso analisado é a experi@miaeducacdo empreendedora do
Prof. Thomas Blekman na Escola de Administracdo Edepresas de Rotterdam da
Universidade Erasmus de Rotterdam, Holanda, oeoend 2013.

O Prof. Thomas Blekman é precursor da aplicacddedda effectuationpara o mundo
corporativo e desenvolveu conjuntamente com a Piafgid Verheul, que possui perfil
académico, a concentracdo em empreendedorismo @aralunos da graduagdo da
universidade, por meio da qual foi introduzida noriculo universitario da escola uma
abordagem mais dindmica e préatica ao ensino deeemgedorismo com fundamento na
teoriaeffectuation

As caracteristicas da experiéncia em educacdo engedora do Prof. Thomas Blekman
alinham-se a definicdo utilizada neste estudo pasavalidade como objeto de investigacéo,
tendo em vista a disciplina em foco fazer partecalacentracdo em Empreendedorismo e
Criacdo de Novos Negdcios da graduacao da uniegsid € deliberadamente fundamentada
na teoriaeffectuationcomo o proprio nome do modulo obrigatério permitfirmar —
Comecando um Negocio: Uma Abordagdaffectual — Getting Started: An Effectual
Approach

4.3.1A Escola de Administragdo de Empresas de Rotterdare a Universidade

Erasmus de Rotterdam

A Escola de Administracdo de Empresas de Rotteklamma das sete escolas em trés areas
de conhecimento — Economia e Administracdo, Medi@n Saude e Direito, Cultura e
Sociedade — que compde a Universidade Erasmus ttierdRon e foi fundada em 1970 pela
Royal Dutch Shell, Univeler, Philips e outras enspseprivadas com o objetivo de atender a
demanda por educacdo superior em administracdogécios. Em 1986 a Escola de
Administracdo de Empresas de Rotterdam uniu-se igeldidade Erasmus de Rotterdam,
fundada em 1973 pela unido das escolas de mediiraonomia, € cuja origem esta
associada a fundacéo da Escola de Comércio da ddokam 1913 pela iniciativa privada e
amplo apoio da comunidade empresarial de Rotterdam.

Presente de forma consistente entre as melhorelagste negdcios da Europa, a Escola de

Administracdo de Empresas de Rotterdam apareceanking geral elaborado pefonancial
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Times o Times Higher Educatiopara o periodo de 2013/2014 em 3° na Holanda,n20°
Europa e em 73° no ranking global. A Escola de Aitiacdo de Empresas de Rotterdam
possui uma filial em Amsterdam e tem como sedawpaa localizado na cidade portuaria de
Rotterdam, mundialmente reconhecida por valoresanggses associados a abertura,
flexibilidade e aceitacdo da diversidade.

Uma das maiores universidades da Europa, a Unilaelsi Erasmus de Rotterdam possui
aproximadamente 3.500 académicos e funcionariogsheades com ensino e pesquisa, mais
de 20.000 alunos matriculados, com cerca de 2.4@00% estrangeiros, com crescente
namero de alunos de outros paises sendo matricutadada ano. O foco da universidade é
em pesquisa, reflexdo critica e engajamento sqoielmeio da geracdo de conhecimento,
compartilhamento de conhecimento em educacédo sféréncia de conhecimento para a
comunidade.

As atividades regulares da Escola de Administraigi&mpresas de Rotterdam dao énfase a
pesquisa e praticas relevantes para o mundo doécineg sendo reconhecida pelo
desenvolvimento de liderancas, inovacdo e sustédtade. A escola de negdcios possui
amplo portfolio de programas que inclui graduagéaestrado, doutorado, MBA e programas
de educacdo executiva, que abrangem todos os tetaa®nados a administracdo e gestédo
de negodcios, desenvolvidos com o objetivo de aterdelemanda dos estudantes em
diferentes estigios de suas carreiras. A Escolddieinistracdo de Rotterdam possui a
triplice acreditacdo internacional de excelénciagualidade outorgadas a escolas de
administracdo. Desde 1996 é acreditada pela Asgacide MBAs The Association of MBAs

- AMBA), e possui as acreditacbes da AACSEhg Association to Advance Collegiate
Schools of Businesg) da EQUIS The European Quality Improvement Systelesde 1998,
além da certificacdo da NVAOTKe Accreditation Organisation of the Netherlandsd a
Flander9 — para todos os seus programas educacionaiikKe&ld®/ (The Royal Netherlands
Academy for Arts and Scienggmra os programas de doutorado e programas deipasA
escola também €& um membro ativo do CEM®e( Global Alliance in Management
Educatior) e do PIM The Partnership in International Managempedésde 1989.

A Escola de Administracdo de Rotterdam possui apracdamente 7.500 estudantes
matriculados, sendo 6.500 na graduacdo e mesiatl®00 estudantes nos cursos de MBA,
além de oferecer educacdo para mais de 1.200 @@ecuanualmente e possuir uma
comunidade de 28.000 ex-alunos ao redor do munaio. IGais de 40 anos de experiéncia em

educacao em negocios e gestdo e uma das trés eseduiruturas de pesquisa, possui corpo
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docente de mais de 140 professores de dedicag@vahe mais de 30 iniciativas e centros de

pesquisa.

4.3.2. O Prof. Thomas Blekman

Apoés breve introducdo sobre o contexto e demaiactsristicas relevantes a respeito da
Universidade Erasmus de Rotterdam e a Escola demgtracédo de Empresas de Rotterdam,
gue elucidam o contexto organizacional no qual @ee&ncia de ensino objeto da presente
analise esta inserida, relevante apresentar o t#oaesponsavel envolvido no caso. O
Prof. Thomas Blekman é um empreendedor serial feggor em dedicacéo ndo exclusiva do
Departamento de Estratégia Empresarial e Empreeride e do Centro Erasmus de
Empreendedorismo que juntamente contribuiu na tesagho da concentragdo em
Empreendedorismo e Criacdo de Novos Negocios festadnalise.

O Prof. Thomas Blekman possui formacdo em engemleamarketing, bem como mestrado
em empreendedorismo pela Escola de Administrac&ngeesas de Rotterdam, onde focou
seus estudos no fendmeno do empreendedorismo abvporComo consultor, palestrante e
desenvolvedor de programas de empreendedorismofunmiamento da teoriaffectuation
para 0 mundo corporativo, o Prof. Thomas Blekmasspb experiéncia em docéncia e
também em negdcios, o que lhe permite alinhar bemmento tedrico a pratica empresarial,
facilitando o processo de inovagdo nas empresasxidaado na tomada de decisdo em
contextos de incerteza. O interesse sobre a teandtic empreendedorismo corporativo
estimulou o Prof. Thomas Blekman a desenvolver unmeodologia de mensuracdo do
potencial empreendedor das firmas, contribuindesalésrma para o conhecimento sobre o
tema do empreendedorismo corporativo.

So6cio da De Beukelaar Groep, empresa de consultbdlndesa com foco no
desenvolvimento de recursos humanos e da orgaoizagaa Effectuation Intelligence
Netherlands rede global de experts eeaifetuationvoltado para o mundo corporativo, o
Prof. Thomas Blekman é um entusiasta da teoria ssypboo endosso da Profa. Saras
Sarasvathy para a realizacdo de suas atividadeso Quofessor do Centro Erasmus de
Empreendedorismo o Prof. Thomas Blekman contrilbom sua metodologia de ensino para
0 aumento do interesse dos alunos sobre o temang@or da mudanca da metodologia de
ensino aplicada ao empreendedorismo no contextensiario com a introdugdo de uma

abordagem pratica e dindmica com fundamento dateféectuation
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A experiéncia do Prof. Thomas Blekman é relevaotgm@sente estudo em funcdo de trés
caracteristicas marcantes de sua atuacdo comoplicaltior da teoria em analise, quais
sejam:
1) Arelacao da teoriaffetuationcom o contexto corporativo;
2) A introducao da teoriaffectuationem sala de aula de forma por meio da mudanca da
metodologia de ensino existente;
3) O aumento do interesse dos estudantes pela matédaida no ambito da

Universidade Erasmus de Rotterdam.

4.3.3. A Concentracdo em Empreendedorismo para Alunos da i@duacdo —

Empreendedorismo e Criacdo de Novos Negdécios

ApoOs breve introducdo sobre o contexto no qualnseré a Universidade Erasmus de
Rotterdam e a Escola de Administragcdo de EmpreséRotterdam, bem como o principal
educador envolvido na experiéncia de ensino dascsigue-se a analise sobre como a
experiéncia de ensino € oferecido dentro da gradeatérias do curso de graduacao.

O Prof. Thomas Blekman respondeu ao convite partcipar da pesquisa imediatamente
apos o primeiro convite e nos encaminhou links exuahd videos gravados sobre a disciplina
lecionada no final de 2013. Também informou a ériga de textos ou releases feitos pelo
centro de empreendedorismo da universidade sot@ma com os alunos que participaram da
disciplina objeto de estudo. O acesso as infornsapde meio dos videos e textos indicados
pelo Prof. Thomas Blekman foram essenciais pam@essa as percep¢des dos alunos sobre o
tema tratado, tendo em vista a limitacdo enconteaobtencdo de contato direto com o0s
alunos, o que foi negado diante das limitacdes st@sopelo regimento interno da instituicao.
Outra limitacao refere-se ao fato de que a seldg&aalunos utilizados pela instituicao para
gravacao das imagens e demais materiais possuil&igslecdo, pois analisam positivamente
0 programa e a experiéncia. Nao ha dentre os alanomenos um que ndo se mostre
estimulado pela experiéncia e o carater organinatidos videos e releases reforcam a
parcialidade dos dados coletados e necessidadeng@eensao desse fato como limitante a
pesquisa. Adicionalmente ao material mencionadBral. Thomas Belkman respondeu as
perguntas contidas no roteiro de pesquisa que dnheeriviado por e-mail, reportando
informacfes e dados importantes para analise do €ague complementam e permitem

triangular dados coletados sobre a experiéncia.
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Importante notar que as evidéncias dos alunosabpdr meio dos recursos disponiveis sdo
relevantes ao estudo e permitem a obtencédo damafdies sobre a percepcdo dos mesmos
em relacdo a experiéncia em educacdo empreendamorfundamento da teoréfectuation

em andlise, ressalvadas as limitacdes ja mencien&dém disso, a existéncia de videos e
reportagens com os alunos sobre a experiéncia ewagib empreendedora em questao
demonstra o interesse da Escola de AdministracaBntlgresas de Rotterdam em também
compreender o fenbmeno objeto deste estudo, oajuabora com 0s argumentos a favor da
importancia deste estudo para o tema e para &g ensino de empreendedorismo com
fundamento na teorieffectuation Reitera-se, por fim, o fato destacado pela tewiaentido

de que a introducdo da teoe#fectuationno ambiente de ensino implicaria em mudancas
metodoldgicas em funcao de suas caracteristicas gatjffendmeno precisa ser compreendido
com vistas a consolidacdo de metodologias de emsinsistentes, esforco que esta sendo
empreendido por meio desta pesquisa e, mais espeointe, por meio da analise da
experiéncia em educacdo empreendedora do Prof. a&hoBlekman na Escola de

Administracdo de Empresas de Rotterdam.

4.3.3.1. Estrutura do curso e l6cus de ensino

A concentracdo em empreendedorismo da Escola deinfsiracdo de Empresas de
Rotterdam € denominada Empreendedorismo e Criagddogtos Negdcios e oferecida no
7° trimestre dos cursos de graduacdo. A concemiragé Empreendedorismo e Criacao de
Novos Negocios consiste em um moédulo obrigatérimalee créditos chamado Comecando
um Negocio: Uma AbordageBiffectuale trés modulos eletivos de trés créditos cadadoms,
quais os alunos deverdo cursar dois modulos. Osilo®eletivos sdo: (i) Marketing para
Empreendedores; (ii) Financas para Empreended®tésbilidades Empreendedoras.

A disciplina central é estruturada a partir da ipg@écdo de professores convidados,
empreendedores ou profissionais do mercado e tem éendamento o trabalho em grupo e
desenvolvimento de um negécio durante o periodeutso. Os alunos sdo separados em
grupos e supervisionados por empreendedores espooés no processo de transformacgao de
uma oportunidade em uma empresa financeiramentelygue deve ser validada no mercado
por meio do modelo dinamico edfectuation O aprendizado dos alunos ocorre tanto em sala
de aula, onde é feita a introducdo de conceitasjate e ferramentas relevantes para a
compreensdo da logica utilizada por empreendedaegperientes na criacdo e
desenvolvimento de seus negocios, como tambénd#osala de aula, onde os alunos podem
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de fato praticar o ciclo dinamico da teoe#ffectuationcom o objetivo de desenvolver
habilidades relacionadas ao empreendedorismo.

4.3.3.2. Objetivos do curso

O objetivo principal da disciplina € agir sobre udeerminada oportunidade vislumbrada a
partir dos pressupostos e principios sobre os gusgsriaeffectuationse fundamenta. Isso &
feito por meio da explicacéo tedrica e pratica pl@ssupostos utilizados por empreendedores
experientes na criacdo e desenvolvimento de nogg8ains. Conforme consta no programa

da disciplina que faz parte deste trabalho commAie G:

“Nessa minor sao utilizadas conceitos de diferentes disciplinas
administragdo, psicologia, economia e sociologia. e@mento
principal do empreendedorismo é a identificacdo c@oasobre
oportunidades de negdocios. Sdo explicados porgqaoene individuos
descobrem oportunidades e as transformam em at&vidaonomica
real. Essaninor combina uma introduc&o dos pressupostos, processos
e resultados da criacdo de novos negocios e peeteinglcionar 0s

alunos para uma carreira empreendedora” (Tradugssan

A nota do facilitador ouvido pela pesquisa é elatiih no que se refere ao objetivo da
disciplina, a medida que contrapde a utilizacdo pieno de negdcios em cursos de

empreendedorismo tradicionais as novas metodologigmdas no curso em analise:

“Este curso nao € sobre planos de negocios, € debediar os alunos
para que facam algo completamente novo. Vamos anaaealidade,
no mercado atual ninguém investe em algo que pejaas uma ideia,

investe-se em resultados e em empreendedorismad|{§éo nossa).

Isso significa que a disciplina pretende permitos aalunos experimentar 0 processo
empreendedor por meio da acdo sobre uma oportunidad negocios, que deve ser
desenvolvida de maneigdfectualpor meio da utilizagdo dos modelos e teorias aptadas

durante o curso. Dessa forma, busca-se o desemaito de habilidades importantes para
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gue os alunos possam ter maiores chances de sucassodecidam por uma carreira

empreendedora.

4.3.3.3. Metodologias de ensino

A metodologia de ensino € baseada no processo denwdvimento do negdcio
acompanhado pelos supervisores dos alunos, trabalhee assemelha ao dos mentores no
mundo real. Tendo em vista a introducdo de abordageltidisciplinar e unido da teoria a
pratica, a experiéncia em educacéo empreendedoegmpor¢cdes novas e muito diferentes
das experiéncias de educacdo empreendedora esssterdt escola. As palavras do
Prof. Thomas Blekman sobre a experiéncia em edacaggpreendedora em analise é clara

nesse sentido:

“O que estamos fazendo € mudar a educacdo empdegadsomo a
conhecemos. E uma abordagem realmente préaticagiorda qual os
alunos apresentam suas ideias e sao formados gaupagir dessas
ideias. Eles comecam a pensar no que eles poderiame validam
no mercado se eles estdo comecando com 0s pressiposetos”

(Traducédo nossa).

A Profa. Ingrid Verheul, coordenadora do cursoactariza a iniciativa da seguinte maneira:

“A minor Empreendedorismo e Criacdo de Novos Negocios c@mnbin
teoria e prética. Isso significa que vocé ndo séapeender sobre as
teorias sobre empreendedorismo, mas que vocé vétdepraticar

empreendedorismo.”

Os releases sobre alunos que cursaram a concentracgdte da Escola de Administracéo de
Rotterdam elucidam bem o engajamento dos alunosxparimentacdo do cicleffectual
como forma de expanséo dos recursos e meios geisteriambém como forma obtencéo de
comprometimento detakeholders O exemplo dos alunos que desenvolveram a empresa
denominada Sushi-Lab, com objetivo de fornecerisagitecos justos é caracteristica, pois

durante o curso os alunos desenvolveram um conegeito no mercado holandés e também
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obtiveram compromissos reais stakeholdergpara compra e manufatura do produto final. Os
trechos abaixo evidenciam os resultados obtido®asiante claros nesse sentido:

“O time ja conseguiu uma negocia¢cdo com um cometeida feira de
Rotterdam que lhes permite acesso a peixe fresadtaeualidade a
precos acessiveis. (...) Além da negociagao quepéenitird comprar
os ingredientes, o time esta em processo de negocam o dono de

uma cozinha onde poderao cortar e enrolar o s@ratiucao nossa).

Outro exemplo de compromissos obtidos atakeholder® o dos alunos que desenvolveram
a rede de pagamentos Unified, com objetivo de earifa tecnologia de pagamento utilizada
pelos diversos estabelecimentos dentro do campusidarsidade. Os alunos validaram suas
ideias com os alunos e fizeram reunides com o Raftole o Diretor Financeiro da

Universidade Erasmus de Rotterdam sobre o projejamos:

“Os resultados da pesquisa foram extremamente iyassit Os
estudantes abracaram abertamente a ideia de utda@ologiamobile
para comprar produtos e servicos. O Diretor de ricas da
universidade compartilha o desejo de simplificartr@nsacbes de
pagamento e criar um campus em que ndo seja neoeashzar
dinheiro. E o Rabobank demonstrou interesse emicipant no

desenvolvimento do aplicativo” (Tradugao nossa).

As habilidades complementares desenvolvidas namestio relacionadas a habilidade de
trabalhar em grupo, de praticar os preceitos d@atetfiectuationpor meio do ciclo dindmico
da teoria, por meio da interagao cetakeholdersHabilidades sobre a realizacdopteh e
técnicas de apresentacdo sdo oferecidos, aléooatthinge participagdo de mentores em
interacbes face a face. Os dados coletados do Phoimas Blekman evidenciam que a
disciplina utiliza uma abordagem que combina os etceddesenvolvidos pelos professores
Ries (2011), Blank e Dorf (2012), Osterwalder enBig (2010) e outros com o objetivo de
Ihes ensinar a utilizar esses modelos por meio rda perspectiveeffectual Durante o
programa, os alunos tém aulas expositivas que ti&adas para |hes transmitir o conteddo

dos modelos e das teorias e ao longo de todo @ sdis acompanhados por mentores que
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Ihes auxiliam no desenvolvimento dos projetos. htidies relacionadas a apresentagcéo e
comunicacdo de seus projetos e desenvolvimentoeleionamento constakeholders
também sé&o utilizada com o objetivo de aumentas shances de sucesso caso optem por

uma carreira empreendedora.

4.3.3.4. Formas de avaliacao

A avaliacao da disciplina é feita por meio de d@&mnentos relevantes ao sucesso dos alunos
no mundo real, quais sejam, avaliacdo dos proliss mentores e apresentacoes feitas em
uma sessdo daitch, por meio da qual os professores identificam bzagdo dos conceitos
tedricos no desenvolvimento do projeto. Os aluagsEm precisam apresentar um relatorio
final por meio do qual descrevem o processo dendprado durante a realizacao do projeto,
que também deve utilizar conceitos e teorias aptadas ao longo do curso. A avaliagdo do
curso tem a funcdo de identificar se os alunos eguisam compreender o processo de
criacdo e desenvolvimento de novos negdcios poio rdai abordageneffectual e sua
capacidade e pré-atividade em desenvolver o prp@toneio desse fundamento utilizando-se
as técnicas e modelos apresentados ao longo do. ddmsno se trata de uma area de
concentracdo com um modulo obrigatério e outrosvele o bom desempenho em algum
deles pode auxiliar no desempenho geral do alumoispo ha possibilidade de compensacao
de notas caso haja bom aproveitamento médio nilitiscobrigatdria e nas eletivas. Para
melhor compreensao do sistema de avaliacdo dadéreancentracdo, o trecho do programa

que faz mencéo a forma de avaliacdo é transcraixab

“A nota final para aminor consistira de trés componentes: uma prova
escrita e o exercicio de criagdo de negocios aal filo modulo
obrigatorio, e por notas separadas para as duassleelecionadas. E
possivel a compensacéao de notas desde que asnuivéduais sejam
acima de 4.0. Para a nota final também serdo lsvado conta os
exercicios em sala de aula” (Traduc&o nossa).

Ha na forma de avaliacdo claramente elementos tsudgede avaliacdo, o que torna o
ambiente de aprendizado menos previsivel e magstocelemento essencial a compreensao

do ambiente empreendedor. Além disso, os alunosasaliados tanto em grupo quanto
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individualmente, em relagdo a capacidade de apsgsEndo projeto, utilizagdo do método
empreendedor, ao processo de aprendizado e sex@eBobre a pratica.

4.3.3.5. Percepcdes sobre a experiéncia em Educacdo Empreeddra

Além dos elementos relacionados as caracteristidas experiéncia em educacéo
empreendedora em analise, buscou-se investigacepgdo de docentes e alunos em relacao
a experiéncia vivida. A investigacdo pretende ifieat a percepcdo de docentes e alunos
com vistas a elucidar se ha indicios de que osppestos e principios da teoetiectuation
sdo de fato compreendidos pelos alunos durant®aesso de experimentacdo, e quais 0S
resultados e consequéncias desse aprendizado 13e gefiere a criacdo de novos negocios.
SARASVATHY (2008) destaca que a logicfectual ndo é a Unica maneira de se
empreender, sendo igualmente relevante a compreelasfdgica causal para aplicagdo em
contextos em que € possivel prever o acontecintmntventos futuros com base em dados
historicos. Assim, duas caixas de ferramentas destar a disposicdo do empreendedor, que
poderd utilizar a que melhor lhe convier dependeta® caracteristicas do ambiente e sua
visdo de mundo. A autora destaca ser a compreatsdoodelo dinamico deffectuation
essencial para a experiéncia em educacdo empregadadartir da qual é possivel explorar
como empreendedores experientes agem para aumesitaneios disponiveis e para
desenvolver as oportunidades de negdcios a padimteracdes com sestaikeholders

Nota-se, no caso em questdo, que o curso pernet®@gjalunos pratiquem o ciclo dinamico
de effectuation o que pode ser constatado por meio da transcdeatrechos dos dados
obtidos com os alunos ouvidos, ao mencionar sudscéss para o futuro e mudancas de
comportamento em relacdo a forma como enxergavatinidade empreendedora. O aluno A
foi bastante direto no que se refere a mudancéaitddeaem relacdo ao empreendedorismo, a
compreensao do conceito de risco e do principipetlda suportavel também foi mencionado

no trecho a seguir transcrito:

“Eu fui cursas aminor com a atitude de que o empreendedorismo é
assustador e dificil e que vocé precisa ter essa i@volucionaria,
mas ele ensina que vocé nao tem que correr um eraschb para

iniciar um empreendimento de sucesso” (Aluno Aadlicdo nossa).
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O aluno B demonstra aceitacao &msdback dos supervisores e dos colegas em sala de aula,
e também reconhece a importancia da validacdo aetprperante essasakeholdergpara o
sucesso do projeto. Outra informacao relevanteaefe a motivacdo do aluno B para tornar o
projeto uma realidade, o que permite inferir a eéspdo aumento do grau de confianca dos
alunos para empreender a partir do momento em guateram 0S pressupostos sobre os

quais agem para a criacao e desenvolvimento daitego

“As criticas efeedbacksque recebemos em nosso projeto vai nos
ajudar a dar um passo para o futuro e nds acrembtagque
continuaremos com este projeto e ja temos grandibasi para o

futuro” (Aluno B - Traducdo nossa).

Nesse mesmo sentido € a intervencdo do aluno Ddquzonfia na possibilidade de aliar os
estudos de graduacdo com o desenvolvimento de gatioede sucesso:

“Eu acho que ha uma maneira de combinar o térmaaméhha
graduacdo e também fazer um negoécio de sucessohdAD —
Traducdo nossa).

Importante a ressalva do Prof. Thomas Blekman solaemento da intencdo dos alunos em
empreender, ao justificar a irrelevancia do efdédeoria sobre a intencdo de empreender dos
alunos com a informacg&o no sentido de que um wgigcempresas hoje buscam no mercado
pessoas com perfil empreendedor. Perguntado solefeito da teria sobre a intencéo de

empreender, anotou ser:

“Irrelevante, mas bom se eles (os alunos) se temmar
empreendedores. Ter um perfil empreendedor é a@aséqui. Um
em cada trés empregadores estdo buscando pesguagraedoras”.

(Traducédo nossa).

Ou seja, a experiéncia aponta como relevante ocndelsemento da mentalidade e postura
empreendedora pelos alunos, bem como a compre€insgoe € necessario para ser uma

pessoa empreendedora, 0 que ndo necessariamentelasionado a criagdo de um novo
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negoécio, mas também a utilizacdo do método empeglenddentro de uma organizagéo.
Questionado sobre sua percepcdo em relacdo anexdstie diferencas culturais no que se

refere a sua experiéncia em educacao empreendedora,

“Muitas diferengas, entretanteffectuationé tdo fundamental em sua
abordagem que vai além das diferengas culturais.uEBmambiente
corporativo, todavia, pode ser decepcionante cagoatece quando o

modus operandd verdadeiramente causal” (Traducéo nossa).

O Prof. Thomas Blekman nao apontou diferencas fgigtivas em relagcdo a alunos com
formacéo diferentes ou de diferentes culturas, maando que em sua experiéncia o que
acontece com frequéncia é a unido de alunos deenliés paises no desenvolvimento dos
projetos e que muitas vezes esses alunos seguess psygetos e os transformam em
empresas reais. Importante notar que o Prof. Thdtesnan tem um viés de interpretacdo
das perguntas em funcéo da relacdo que faz cooria éffectuatione o0 mundo corporativo.
De qualquer forma, as informacbes obtidas sobre experiéncia em educacao
empreendedora sdo de grande valor para este espeatmitem que o pesquisador identifique
0 caminho a ser percorrido na conducdo da anatiseldmais casos de ensino da pesquisa.
Importante mencionar que neste capitulo sdo apgeEk®E0s casos analisados sem o objetivo
de elucidar quaisquer resultados até entdo obtwos a pesquisa, 0 que sera feito
oportunamente no capitulo 5 deste trabalho. Emdaguapresentado o quarto caso estudado

neste trabalho, apresentado sob a mesma estreduicatque os demais.

4.4. ESTUDO DE CASO 4 — Jeffrey G. York na Leeds Escolde Negodcios da

Universidade do Colorado em Boulder

O quarto estudo de caso analisado é a experiémiaeducacdo empreendedora do
Prof. Jeffrey G. York na Leeds Escola de Negocm&/diversidade do Colorado em Boulder
Estados Unidos, ocorrida em 2013.

O Prof. Jeffrey G. York é um importante educadoudzersidade e proeminente académico,
com publicagbes nos mais importantes periodicoatitieos relacionados aos temas de
empreendedorismo, estratégia e sustentabilidade destaque para publicacdesStoategic
Management Journalournal of Business VenturirggEntrepreneurship Theory & Practice.
Responsavel por cursos e matérias para os alunogradiiacdo e MBA da escola, a
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experiéncia em educagdo empreendedora escolhidaapanalise é a matéria denominada
Introducdo ao Empreendedorismolntroduction to Entrepreneurship #inistrado para
alunos que néo fazem parte do curso administragdnpresas e parte integrante da grade
obrigatoria para obtencao do certificado de comeeab em empreendedorismo. Por ser uma
matéria regular ministrada na Leeds Escola NegodmdJniversidade do Colorado em
Boulder e tratar em seu contetdo sobre o tema emgeedorismo utilizando-se a teoria
effectuation o que se comprova pela adocéo do ligftectual EntrepreneurshifREAD et

al., 2011) como principal referéncia, a experiémeraanalise possui 0s requisitos para figurar

como objeto de andlise deste estudo.

4.4.1. A Leeds Escola de Negdcios e a Universidade do Galdo em Boulder

A Leeds Escola de Negécios tem origem em 1906 satwraenclatura de Colégio de
Comeércio e é uma das oito escolas de negociosantagmas dos Estados Unidos, com mais de
3.300 alunos matriculados nos cursos de graduagastrado e doutorado nas areas de
contabilidade, financas, marketing e gestdo deaieg0OA escola recebeu seu nome atual em
2001 apos doacéao filantropica da familia Leeds deaNrork no valor de U$ 35 milhdes de
dolares, que instituiu a responsabilidade sociastentabilidade e ética como elementos
distintivos do seu curriculo.

Com acreditacdo da AACSB desde 1937, a Leeds Edeolegdcios possui como foco de
suas disciplinas a criacdo e disseminacdo de conéeto, além prezar pela exceléncia no
ensino nas areas de empreendedorismo e de resgidasi@bsocial. O plano estratégico da
escola é baseado em principios relacionados a ipasguensino com fundamento em
pesquisa, cultura focada em resultados acadéngngajamento e preparacao para a pratica
de negocios, qualidade dos programas de MBA, awrdmtrecursos e reconhecimento da
escola, todos abordados de maneira empreendedot&prpelo qual o lema da escola é:
“Seja sempre empreendedor: desafie, crie aja.Akwvdys be entrepreneurial: Challange.
Create. Act Sua integracdo com a Universidade do ColoradoBslder traz a escola
grande interdisciplinaridade e um ambiente acad&neicde pesquisa reconhecidamente
prolifico.

A Universidade do Colorado em Boulder, por sua pessui aproximadamente 3.600 cursos
em 150 areas de conhecimento como artes e ciénuéggcios, educacdo, engenharia,
desenho ambiental, jornalismo, direito e music&mnatle 78 programas de graduacao, 56 de
mestrado, 53 de doutorado, 78 institutos e centlespesquisa, sendo uma das 34
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universidades publicas dos estados unidos quenperta Associacdo de Universidades
Americanas -Association of American Universitie€omo universidade publica e recursos
anuais de centenas de milhares de délares, a Widade do Colorado em Boulder formou
mais de 7.400 alunos apenas no ano 2011/2012 ectomilhares de voluntarios para tropas
de paz anualmente. A universidade possui cinco agaotes do Premio Nobel em sua
comunidade académica, sendo quatro em fisica e mngudmica, € possui contratos de
cooperacao e desenvolvimento com a NASA, MIT e rsmsupara empresas em diversos
setores da economia, atendendo também a populacéstatio do Colorado e comunidades
em diversas partes do mundo por meio de seus pnagraomunitarios.

Indiscutivelmente um das universidades publicagermmericanas de maior prestigio e
reconhecimento, a Universidade do Colorado em Bwoulobssui um plano audacioso
denominadoFlagship 2030que estabelece diretrizes para seja até o anoOi#ld @ma
universidade modelo do século 21, com iniciativessorarias para o estabelecimento de
padrdes de qualidade para o ensino e pesquisa anaseas de atuacdo. O objetivo da
iniciativa Flagship 2030€é desenvolver um ambiente de pesquisa e ensingtibolie
integrativo, permitindo a universidade inspiram@aginacdo, a criatividade e a descoberta,
tornando-se uma potencia global na expansao dateifras de conhecimento, como exemplo
de diversidade e preparacao dos estudantes péracéaa integral de seu potencial, por meio
de uma experiéncia universitaria Gnica e transfoémala forma como se ensina, como se faz
pesquisa e como se compartilha conhecimento.

As ambicdes e iniciativas da universidade permitintificar sua postura frente aos desafios
do aprendizado e de sua funcéo social. O pionerassa entdo a ser forgca motriz de muitas
de suas iniciativas e os docentes tem liberdada gasenvolver programas de ensino
diferenciados que permitam reduzir a dissonandige enmundo académico e os desafios e
necessidades do mundo real. A caracteristica engedera da Leeds Escola de Negdcios
também é relevante para a analise do seu contprie, direciona a atuacdo de seus
professores e lhes exige consisténcia entre asdoletppas de ensino e teoria, o que faz do

caso uma importante referéncia para analise.

4.4.2. O Educador: Jeffrey G. York
O Prof. Jeffrey G. York é professor assistente depddtamento de Administracdo e
Empreendedorismo da Leeds Escola Negocios da Wideele do Colorado em Boulder.

Com formacao em jornalismo pela Universidade dar@aoadministracdo de empresas —
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MBA pela Universidade do Tennessee e PhD na EsleoNegocios de Darden, Universidade
da Virginia — sua pesquisa foca a relacao entreregndedorismo e sustentabilidade, cujo
fundamento € a criacdo simultdnea de valor ecorneic ambiental por meio do
empreendedorismo.
O Prof. Jeffrey York fez obteve seu titulo de douta Escola de Negécios de Darden em
2010 e teve como sua orientadora a Profa. Saraas\@#iny, principal pensadora e
articuladora da teoriaffectuation Sua producdo académica € extensa e o docentsetem
destacado como importante pesquisador em temas cempreendedorismo e
sustentabilidade, responsabilidade social, pacedalico-privadas e lideranga ética, além de
dar aulas para alunos da graduacdo e de curso8Aeekh matérias sobre planejamento de
negocios, pensamento empreendedor e negdécios daibidPor sua atuacdo como docente
foi condecorado, em 2012, com o prémio de Revéeaéip do Curso de Graduacéo concedido
pela Universidade do Colorado em Boulder, o quercefa relevancia de sua participagéo no
estudo como professor precursor do uso de metadslegécnicas de ensino inovadoras.
A relevancia da experiéncia do Prof. Jeffrey Yoakgopresente o estudo tem fundamento em
trés elementos distintivos de sua atuacdo comontmace pesquisador sobre o tema em
analise, abaixo listados:

1) Arelacao da teoriaffetuationcom o tema ambiental;

2) Aplicagdo da teoria em um ambiente universitarioddiico e empreendedor, que

permite ao docente experimentar e desenvolver noeasdologias de ensino;
3) Relacionamento estreito com a Profa. Saras Salgsgaacadémicos em ascensao na

area de empreendedorismo.

4.4.30 curso de Introdugdo ao Empreendedorismo

Introduzido o contexto da Universidade do Coloran Boulder, da Leeds Escola de
Negoécios e também as referéncias do Prof. JeffreyYdek, passamos para a descricao e
analise da experiéncia de ensino propriamente dita.

O Prof. Jeffrey York encaminhou para andlise trésgqamas diferentes de disciplinas
ministradas no final de 2013 na Leeds Escola dedbleg, sendo duas disciplinas
denominadas Introdu¢do ao Empreendedorisrmareduction to Entrepreneurship, -sendo
uma para alunos de MBA com duracdo de dois mesestra para os alunos da graduacéo

com duracdo de quatro meses. A terceira discigliij@a programa foi encaminhado trata-se
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da disciplina denominada Negdécios Sustentavessistainable Venturing eom duracdo de
guatro meses e ministrada para alunos de MBA.

Apoés a andlise detalhada de cada um dos prograpiasi-se pelo estudo da experiéncia em
educacao empreendedora referente a matéria Infcocdaa; Empreendedorismo oferecida aos
alunos da graduacdo, pois permitiria maior rigudeadados a medida que: (i) possui
abordagem predominantemente pratica e experien(ialé direcionada a alunos de
graduacédo que ndo pertencem a escola de negatasligciplinaridade); e (iii) possui maior
duracao e, portanto, abordagem mais detalhadasdatas

Importante mencionar que os trés programas deptiirszs enviados pelo Prof. Jeffrey York
utilizam, em maior ou menor medida, os fundamed#seoriaeffectuatione o livro texto
Effectual EntrepreneurshipREAD et al., 2011) como principal referéncia, mas
metodologia de ensino da matéria escolhida trapmmajueza de dados qualitativos sobre o
uso da teoria como experiéncia em educacao emm@eerad A introducdo do curso permite
compreender a abordagem do Prof. Jeffrey York sodome o curso é ministrado, vejamos:

“Este curso faz uma introducdo ao processo empegencos alunos.
O curso é pratico e os alunos vao conduzir umasandé viabilidade
de um negécio real. O curso integra o0 resultadgekruisas em
economia, psicologia, sociologia e estratégia esapi@ em uma
abordagem pratica e aplicada a criacdo de novaxiosj (Traducéo

nossa).

Em trecho posterior, o Prof. Jeffrey York reforcan@cessidade de participacdo ativa e
engajamento dos alunos no processo de aprendibamo, como estabelece o nivel de

exigéncia que espera dos alunos que se matricudarurgo:

“A maneira mais efetiva de compreender o empreendedo €
praticando. Este curso utiliza uma abordagem @r@iic meio da qual
0s estudantes devem interagir com a comunidade edgcios,
participar em discussdes em classe e participgarainte com o
processo de ensino/aprendizado; o engajamentolulussae presenca

sao requisitos essenciais” (Traduc&o nossa).
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A explicagéo do Prof. Jeffrey York para a utilizaghe uma abordagem experiencial deve-se
ao fato de que, pela sua experiéncia, os alun@hd@m mais sobre empreendedorismo e se
divertem mais fazendo isso quando se engajam endaes reais do dia-a-dia do que
guando somente leem sobre o assunto. Assim, 0 éuesiruturado sob a forma de uma
competicdo entre as equipes que tem como objetigesar uma oportunidade de negdcio
voltada para o mercado real.

4.4.3.1. Estrutura do curso e lécus de ensino

A experiéncia em educacdo empreendedora em agatisdificada pela universidade como
“ESBM 3100: Introduction to Entrepreneurshipg foi ministrada na Leeds Escola de
Negocios da Universidade do Colorado em Bouldepnraavera de 2013. O curso teve a
duracdo de quatro meses e as aulas ministradaslpas ndo provenientes dos cursos da
escola de negdcios da universidade. A disciplizap@te do eixo central de uminor ou
concentracdo em negécios como requisito para diepelos alunos do certificado de
concentracdo da Leeds Escola de Negocios. A estrdin curso é baseada na leitura de
artigos, casos de ensino, dois livros principatslivro Effectual EntrepreneurshiREAD et

al., 2011) e o livro“The New Business Road TesfMULLINS, 2010) —, além do
desempenho em oito desafios da vida real que precser cumpridos pelos membros do
grupo. De acordo com o programa da disciplina elavjzelo Prof. Jeffrey York para anélise e
gue compde essa pesquisa como Apéndice H, o deskmpes alunos e a nota final tem
como referéncia os seguintes elementos:

Realismo e engajamento da analise de viabilidadeeddcio;

Avaliacéo dos pares sobre as contribuicées pame t

Participacéo e contribuicdo nas discussdes emeclass

P w DR

Desempenho da equipe nos desafios.

O objetivo da disciplina é a analise de viabilidddeum negdcio a ser desenvolvido no centro
de Boulder e sua metodologia é centrada em oitafideseais ligados ao negécio escolhido
para desenvolvimento. Cada desafio é desenvolhido @ objetivo de ensinar aos alunos
conceitos e habilidades empreendedoras especifisds diretamente atrelados a nota final,
composta pelo desempenho individual e em gr&ath ou apresentacao de ideias sobre o

negocio real a ser desenvolvido devem ser feitostquibs os alunos no inicio do curso e
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somente as melhores ideias séo levadas adiante gelpos, ap0s votacdo dos préprios
alunos nas ideias apresentadas. Outro elementoesatate da estrutura do curso € a
possibilidade de eliminacdo dos grupos em funcafratm desempenho e a criacdo de um
grupo de trabalhadores, que devem negociar conmmup®g remanescentes um emprego ou
uma cota societaria, por meio da formalizacdo dwm#tratos de trabalho ou rearranjos
societarios com descricdo de funcdes, salariosgptral na sociedade e remuneracéo.

O locus de ensino e aprendizado confunde-se comurmanreal, a medida que as aulas
expositivas ocorrem no campus da universidade tema® em vista o carater experiencial do
curso, exige-se que os alunos interajam com a colade Orgdos do governo, possiveis
investidores e mentores, dentre outros. O cumptiongos desafios demanda dos alunos proé-
atividade e interacdo estreita com a realidadermifee que se pratique empreendedorismo
como ocorre na vida real. Espera-se do aluno quemeie 0 curso em sua integralidade, bem
como se prepare de forma adequada para as awlas & pealizacao dos desafios da vida real,
por meio do planejamento das atividades, colaborat&a com os membros do grupo e
demais stakeholders aléem de pensar e agir de maneira criativa nongdesgmento e

estruturacéo do negaocio escolhido.

4.4.3.2. Objetivos do curso

O objetivo do curso ministrado pelo Prof. Jeffregrly € bastante claro, e pretende que ao
final do curso os alunos possam avaliar o potereialteresse de cada um em se tornar
empreendedor, ou seja, conscientizar os alunos swbrdesafios que a escolha de uma
carreira empreendedora impde. A declaracéo deiwdgada disciplina constante no programa

enviado para andlise estabelece que:

“O objetivo principal do curso é permitir aos alsmgue ao final do
curso possam avaliar seu potencial e interesse eertorsar um
empreendedor. Ndo ha vergonha em perceber que ndaéesta
interessado em empreendedorismo, pois realmente éndpara

qualquer um” (Traducao nossa).

Mas para que se alcance a conscientizagdo dossabolwe a realidade, o curso busca
desenvolver habilidades necessarias para se tthhar carreira empreendedora, que é feito
por meio da vivéncia de experiéncias reais. Ness#id®, 0S conceitos e técnicas
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apresentados durante o curso exigem dos alunositeggpidas habilidades essenciais ao
empreendedor no seu cotidiano, o que faz por neeaedenvolvimento do conhecimento dos
alunos nos seguintes topicos:

1. Como reconhecer e avaliar oportunidades;

2. As dificuldades enfrentadas por empreendedorescp@gio de um negocio;

3. Habilidades e ferramentas essenciais para criasengolver um novo negécio;

4. Como aplicar conceitos de estratégia empreendedooalelagem de negocios e

analise de viabilidade para criacdo de um novociegd

o

A necessidade de vantagem competitiva sustentavel;
Metodologia de estimativa de rentabilidade de uronmegdcio.

Nota-se que o objetivo da disciplina é a aquisdgconhecimento sobre conceitos, técnicas e
ferramentas utilizadas para agir de maneira emgegkma e em um ambiente empreendedor.
E isso é praticado pelos alunos durante a reabzededoito desafios que precisam cumprir

durante o curso, além de outras metodologias qée s&postas a seguir.

4.4.3.3. Metodologias de ensino

Certamente a experiéncia em educacdo empreendgaldteof. Jeffrey York € diferenciada
em funcdo das diferentes metodologias empregadasemtodo de permitir que os alunos
possam de fato vivenciar uma experiéncia empreende@aseada na utilizagdo de livros-
texto, aulas expositivas, assessoria de mentaasstpantespitch de ideias e principalmente
oito desafios da vida real, a experiéncia faz came @s alunos possam desenvolver
habilidades tidas como essenciais ao empreendeunrimportante mencionar inicialmente
que a estrutura da disciplina exige dos alunostantesinteracdo e pro-atividade, a exemplo
do que acontece em relacdo a escolha das ideiasiedécios selecionadas para
desenvolvimento pelos alunos e da maneira comorgsog sdo formados, eliminados da
competicdo e novas formas societarios e de tralvathanerado séo geradas.

O pitch inicial de ideias de negdcios estabelece que rdie de 20% das ideias propostas
serdo efetivamente desenvolvidas. As ideias apetas sdo votadas pelos proprios alunos e
as melhores ideias escolhidas para desenvolvimEsta metodologia ndo apenas auxilia no
desenvolvimento de habilidades de apresentagdakaholderscomo também faz com que

os alunos compreendam a elevada competicdo que exisambiente de negocios. Por sua
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vez, a formacao, eliminacéo e reincorporacéo dasbres dos times de fraco desempenho
pelos times sobreviventes permitem o exercicioag@ciacdo sobre participacao societéria e
até mesmo condi¢cdes normais de trabalho remuneetdoyto essencial para a criagdo e
desenvolvimento de um novo negadcio.

Mas certamente sdo o0s oito desafios da vida reahtgrecem o destaque da disciplina, por
meio dos quais 0s alunos sdo expostos aos obsgt&lmtidiano de qualquer empreendedor.
Cada desafio possui uma forma especifica de adali@; graduacdo de notas que serao
analisadas posteriormente, no entanto, as dessrigde desafios e as habilidades que
permitem desenvolver serdo detalhadamente anaigada cumprimento dos objetivos deste
estudo. O programa da disciplina em andlise estdoono Apéndice H deste estudo para
que possa ser acessado integralmente, sendo imjgomatar que as aulas expositivas
possuem o objetivo de transmitir conceitos, quesparvez sao essenciais para a preparacao e
execucdo dos desafios de maneiffectuale com vistas a criacdo e desenvolvimento do
negocio. Na descricdo do contexto da Universidad€aorado em Boulder constatou-se que
a universidade preza pela aplicacdo de metodolagiaansino que sejam fundamentadas em
pesquisa cientificas, o que remete a necessaripreensdo dos conceitos existentes por tras
da pratica cujas habilidades a ser desenvolvidagsaricdo dos desafios é feita a seguir:

1. Desafio 1: Duas horas de desafio empreendedor (2®mios). Apos alocagéo
aleatéria dos alunos em grupos de quatro pessoasalanos € oferecida uma
quantidade X de dinheiro. Sdo dadas duas horagjparas grupos consigam a maior
quantidade de dinheiro possivel a partir do reciumsmal. Nao ha limite de tempo
para o planejamento das a¢fes, mas uma vez inigidaidefa os grupos tem apenas
duas horas para realizar o desafio. Apés o desafigrupos tém trés minutos para
apresentar suas ideias, como concretizaram aéggfralesenvolvida, os resultados.
Eventuais sobre de dinheiro séo divididas igualmentre os membros do grupo.

2. Desafio 2: Licenca do negocio e registro estadu&( pontos).Aos grupos é dada a
incumbéncia de preencher os formularios para afeede uma empresa limitada
perante os Orgdos oficiais e, além disso, deveri@ om acordo de soOcios com
previsao das funcoes, responsabilidades e estrgucapital da sociedade. Os alunos
sao orientados pelo professor e/ou palestranteidachy para realizacdo do desafio.

3. Desafio 3: Construindo sua rede empreendedora (60optos). Os membros dos
grupos devem criar 0 maior numero de contatos cwiividuos que eles acreditam

sejam uteis para a criacdo do negdécio proposten@antros devem ser documentados
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e uma discussao a respeito dos encontros deversseatada empowerpoint Uma
impressao das apresentacdes é colada na paredl g que a classe possa votar
nas melhores apresentacoes.

4. Desafio 4. Modelo de Negécios (20 pontopPs grupos devem desenvolver um
modelo de negdcio baseado muniness Model CanvagOSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2010)e apresentar o modelo para a classe em cinco miragm o
objetivo de expor a viabilidade do negocio os prpsstos que precisam ser testados.

5. Desafio 5. Reunido rapida com mentores “Mentor Speed Dating”(20 pontos).Os
times tém sete minutos com cada um dos mentoresdeaios para tentar persuadir 0s
mentores a trabalhar com eles no desenvolvimensea® negocios.

6. Apresentacdo da oportunidade de mercado (50 pontosPs times tém cinco
minutos para apresentar a analise de mercado parmdeia de negocio em
desenvolvimento. Detalhes sobre o desafio sdo eqpgeos oportunamente pelo
professor, sendo esperado que a analise conterdnavatiacdo geral do mercado para
o produto ou servico, aspectos societarios e rggida que possam afetar a
viabilidade do negdcio e analise de competitivid#danalise deve cobrir o contetdo
de sessoOes apresentadas durante o curso e funddasenos livros-texto.

7. Apresentacdo econ6mica do modelo de negdcio (50 p®). Cada time tem cinco
minutos para apresentar o modelo econdmico da, idem o objetivo de demonstrar
sua viabilidade financeira.

8. Competicdo de apresentacdo da analise de viabilidad (100 pontos). A
apresentacdo de 15 minutos é o esforco cumulaiscadlas e deve incluir o capital
humano e o modelo de investimento do negdcio. Tamofeedback recebidos
durante o curso devem ser incorporados e a apagsent feita em uma feira de
negocios e julgada por um painel de empreendedoresstidores e académicos. O
estudo final ndo deve conter mais de cinco pagndsvem ser incluidos apéndices e
a analise de viabilidade prevista no livro-teXithe New Business Raod Test
(MULLINS, 2010).

Por meio da andlise do conteudo dos desafios évpbstepreender os assuntos e temas
tratados na disciplina e a importéancia de cada am p avaliagdo geral do trabalho. Os
livros-texto, estudos de caso e demais materidigagtos durante o curso dao fundamento
tedrico para a realizacdo das tarefas e a pag#@ipalo professor, de mentores e de
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palestrantes convidados reforcam a necessidadeedpseendedores em interagir com
stakeholdes para que possam obter seu comprometimento, dsegi@éncia ao modelo
dindmico da teoriffectuationpor meio da aquisicdo de novos recursos e desemesito
conjunto do negocio. O nivel de exigéncia do Rleffrey York em relacdo a participacao dos
alunos em todas as atividades referentes a dis&iplialto e o fato da avaliacdo do curso néo
ser totalmente objetiva, conferindo-lhe alto grawsdbjetividade faz com que os alunos sejam
expostos a um ambiente de incerteza, caracteridisoambientes empreendedores. Por se
tratar de disciplina em que a incerteza é elemeh&ve, o que se distancia do padrdo das
disciplinas existentes nas escolas de negéciopgssuem seu fundamento em abordagens
mais causais e lineares, € necessario maior detaitta do programa e acompanhamento de
sua aplicacéo, para que os alunos estejam cieobes a diferente metodologia de ensino

aplicada e suas consequéncias para a avaliacaostoecdesempenho dos alunos.

4.4.3.4. Formas de avaliacao

A avaliacdo do curso € dividida em elementos imldigis e em grupo, sendo 60% da nota
final atrelada ao desempenho individual e 40% da final ao desempenho em grupo. Em
muitos casos a avaliacdo possui elementos intamsate subjetivos, a exemplo da escolha
pelos mentores sobre em qual empresa ajudar, mpwo qual o Prof. Jeffrey York
estabelece um procedimento formal de recurso pastignamento de notas julgadas injustas
pelos alunos. Como mencionado anteriormente, aduoletgia de ensino empregada no curso
remete a ambientes incertos e nos quais o elenwmiijetivo sobrepde-se ao elemento
objetivo e linear, 0 que traz a experiéncia em ad@o empreendedora analisada o alto grau
de incerteza inerente ao ambiente nos quais oseemgedores atuam na criagdo e
desenvolvimento de novos negécios.

Isso demanda do docente maior detalhamento a resjosi critérios de avaliagdo dos alunos,
maior energia no acompanhamento das tarefas e iagsdbiem como constante
acompanhamento do desempenho dos alunos e evotlwaote o curso, evitando-se
frustracOes e permitindo-se corre¢cdes ao longoatwinho. O proprio Prof. Jeffrey York
pondera na entrevista realizada, a respeito dasatode avaliacdo do curso, que a mescla de
critérios objetivos — a exemplo das perguntas postas — e critérios subjetivos — desafios e
interacbes — permite que o aluno que tenha difetldd em relacdo aos critérios mais

vivenciais ou experimentais do curso consiga seovaplo na matéria sem depender
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exclusivamente desses critérios. Nesse sentid@eesg como € feita a avaliacdo individual,
formada por quatro critérios distintos, sendo eles:

1. Dinheiro (10%) — A parcela de lucro liquido queaath obteve do negocio. Como os
acordos de acionistas e de salario podem varigrugm para grupo, ao final do curso
0S grupos devem apresentar um organograma comntiagzyao societari@ acordo
de salarios de forma contabil e postar dois vidgosque realizaram uma venda ou
compromisso dstakeholdeno canal da classe no YouTube.

2. Perguntas e respostas (20%) — Sao feitos aleatamtanperguntas e respostas no
inicio de algumas aulas sobre o conteido das medasinutos) para avaliacdo da
compreensao sobre 0s conceitos estudados. As pasginespostas ajudam os alunos
que tem dificuldades com os desafios e elementaserperimentais do curso.

3. Participacdo em classe e engajamento no aprendi@i¥) — A qualidade na
participacdo em sala de aula é avaliada pela boigéio e discussdo dos casos e
conceitos. Os alunos devem ser capazes de apmresegtanentos estruturados e
defender seu ponto de vista.

4. Avaliacdo dos pares (10%) — Para cada tarefa epograda um dos membros do
grupo avaliard o desempenho dos demais com baseésncritérios, quais sejam,
trabalho duro, lideranca, colaboracéo.

O maior peso para a avaliacdo individual para al té nota dos alunos evidencia o carater
pessoal e idiossincratico do empreendedorismo,né@aperde de vista o aspecto essencial do
trabalho em grupo na criacdo e desenvolvimentoodesnnegocios. Como mencionado, ha
um equilibrio entre critérios objetivos e subjetivie avaliacdo, mas € essencial para o ensino
do empreendedorismo gque exista um ambiente deezeeimpondo-se a ldgica do controle a
logica da previséao.

A avaliacdo dos desafios e tarefas coletivas qoorete a 40% da nota total e cada um dos
oito desafios tem critérios especificos de avatiap#e podem ser vistos mais detalhadamente
no programa da disciplina que compdbe este estudoocApéndice H. Apenas para
exemplificar alguns casos, o avaliagcdo do desafoobjetiva e basta o preenchimento dos
formularios governamentais que o0s grupos recebendbOopontos a ele atribuido, caso
contrario, o grupo ndo recebe nenhum ponto. Emootaso, como no desafio 1, a nota
maxima € dada ao grupo que conseguir maior qualetida dinheiro, sendo os demais grupos
pontuados a partir do montante recebido pelo gugmaedor. Nos casos em que o professor
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conta com mentores ou outras pessoas na avali@sagrdpos, o critério € essencialmente
subjetivo e no exemplo do desafio 5, a empresaguageguir persuadir mais mentores ganha
a nota maxima e assim por diante.

As habilidades e ferramentas apresentadas no a@msa@lunos cumprem coletivamente o
objetivo principal da disciplina, o que permitirsaalunos que possam avaliar o potencial de
cada um e efetivo interesse em se tornar um engeden Nesse sentido, 0s objetivos
especificos do curso listados no item 4.3.3.2. agao bastante claros quanto as habilidade
que se pretende desenvolver nos alunos, tratadosPpef. Jeffrey York no sentido de se
adquirir conhecimento sobre aqueles assuntos. Assiteoriaeffectuationé inserida como
fundamento de uma série de ferramentas e técnicasessupostos assumidos pelos
empreendedores quando empreendem no mundo realp senrmodelagem de negocios
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010), negociacéo cetakeholdes, formas de se lidar com

a burocracia, analise de viabilidade econdmica enatle ferramentas habilidades
complementares importantes na criagdo e desenvaittte novos negdécios.

4.4.3.5. Percepcdes sobre a experiéncia em Educacdo Empreeddra

Infelizmente devido a limitacbes de tempo e reayrsodo foi possivel acompanhar
presencialmente as experiéncias em educacdo erdpcega analisadas neste trabalho. A
caracteristica internacional da pesquisa permitmesite a realizacdo de entrevistas e contato
com os docentes por Skype, além da triangulacddatiss por meio de informacdes contidas
em sites em analise retrospectiva das experiérgiessou-se pesquisar as experiéncias que
possuissem maior potencial de fornecer insighteesmlfenémeno e que fossem mais recentes
em funcao do caréater exploratorio da pesquisa.

A experiéncia em educacdo empreendedora do Pfokey&ork é relevante para o estudo
pelo fato de estar consistentemente fundamentaan éffectuatione pelo fato do contexto
organizacional em que leciona Ihe permitir utiliz@todologia de ensino inovadora, 0 que se
percebe por meio da prevaléncia pratica de sualagem. A introducdo de metodologia de
ensino com base em desafios da vida real que génciados por empreendedores na criagéo
e desenvolvimento de seus negocios € significativas demanda energia, dedicacédo e
acompanhamento constante nos alunos. Os resultadantanto, mostram-se promissores
diante da constante avaliacdo positiva que o Rkeffrey York recebe dos alunos que
cursaram a disciplina em analise, que obteve nétpdra o desempenho do professor e 5,3
no total de 6 pontos possiveis para a disciplindard@dado que indica o efeito do curso sobre
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os alunos também provém dfeedback recebidos pelos alunos em relacdo a disciplina.
Questionados sobre o curso ter motivado os alunpsnaar de maneira diferente, a nota
recebida foi 5,3 do total de 6 pontos possiveisa wwidéncia do potencial da teoria
effectuationao introduzir aos alunos conceitos sobre uma fatense pensar diferente da que
estdo acostumados.

Pelo fato de sua compreenséo sobre a teffieatuationser ostensiva, sua percepc¢éo sobre o
fendbmeno em analise mostra-se relevante para enteesstudo. Nota-se, no entanto, que em
alguns casos sua percepcao sobre o efeito daagéibzda teoriaffectuationpara o ensino de
empreendedorismo é contra intuitiva, o que geratipreamentos adicionais e enriquece a
discusséo sobre os efeitos da utilizacdo da tewssm alunos. Apenas como forma de
compensar a falta de contato direto com os estegaatProf. Jeffrey York enviou algumas
cotacdes de alunos que tiveram um curso com comtgddlar realizado na Dinamarca e que
sao transcritas abaixo com o Unico intuito de tramaior riqueza a pesquisa. Segundo as
declaracbes dos alunos, a abordagem pratica e ultarks do aprendizado que esta
proporciona € uma das caracteristicas mais relevalg se ensinar empreendedorismo com

fundamento da teorigffectuation

“A aula é mais pratica e usa conceitos realmenliegagis no dia-a-
dia. (...) Adorei a abordagem pratica e a oportahédde trabalhar
com desafios potenciais e reais do nosso dia-a-gAftino A —

Traducdo nossa).

“(...) o trabalho em grupo foi desafiador, poishgamos trabalhando
nos projetos de consultoria da ESSAM em outros agup eu me

senti exausta antes mesmo da disciplina comecaguBlguer forma,

o aprendizado justificou o trabalho em grupo, séridhs sobre isso”
(Aluna D — Tradugéo nossa).

Questionado a respeito da sua percepcdo sobre entmrda intencdo dos alunos para
empreender ou abrir seu proprio negocio apds oatmrdtom a disciplina, leia-se teoria
effectuation o Prof. Jeffrey York é categorico ao afirmar aqu@® concorda com a afirmacgéo
de que os alunos tornam-se mais predispostos aengar, mas tdo somente que adquirem

ferramentas que |hes permitirdo testar os prestagpde negocio mais rapidamente:
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“Entdo, eu nao diria que o resultado é que elewl(o®s) se tornam
mais propensos a empreender. Eu acho que o resudtaple eles
agora tém uma abordagem que nao exige que elemnfidpngas e
tediosas horas escrevendo um plano de negdciossimagie possam
se engajar em pequenas experiéncias para testeagehipoteses e,

assim, chegar ao mercado mais rapidamente” (Tracugssa).

Em trecho da entrevista imediatamente posteri@argamento € novamente apresentado em
termos similares, mas que elucidam seu fundameatsemtido de que o resultado da
introducéo da teoriaffectuationaos alunos efetivamente nédo possui 0 escopo derdaina
intencdo em empreender, mas no caso dos alunasmppela carreira empreendedora, esses

teriam condi¢des de empreender utilizando menasges:

“O que estou tentando dizer € que o resultado dsbaéo os faz (os
alunos) se tornar mais propensos a empreenderserass decidirem
empreender, os alunos vao conseguir fazer issamdenianeira que
eles possam falhar mais rapidamente e com menossos¢ OU Caso
suas hipoteses em relacdo ao negdécio estejam,ocgitagncontrar o
caminho para o mercado e 0 sucesso mais rapiddm@meelucao

nossa).

Para o Prof. Jeffrey York, o contato com a disoglmuitas vezes tem o efeito oposto ao
aumento da intencdo de se empreender. Para o doceglevado nivel de incerteza que
permeia a experiéncia em educacdo empreendedorzlguiesenvolve, faz com que os
alunos tomem consciéncia de que o ambiente emmrdenddo lhes serve, sendo mais

apropriada a busca por um emprego em uma empresasiante no mercado:

"Eu néo tenho de forma alguma isso como meu objetiato de que
eles realmente vao abrir empresas. Eu nédo achoogemsino de
effectuationira torna-los mais propensos a empreender. Naaderd
pode acontecer justamente o contrario. Os alundsrmpaentir muito

desconforto diante da ambiguidade, da incertezaaidntacao para a
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acao sem que possam prever o resultado de suadeatitE eu acho

que isso é uma grande licao a ser aprendida” (€&adoossa).

Outro dado interessante a respeito do efeito deiptii|a sobre os alunos refere-se a
experiéncia prévia dos estudantes e sua formacaoeitacao e propensao de utilizar a légica
effectualpara tomada de deciséo e acao. O professor degiacalunos que possuem uma
formacdo em disciplinas mais lineares e causaiexeamplo dos alunos de engenharia,
apresentam em alguns casos maior dificuldade esridrizar e agir dentro da légica
effectual

"(...) muitas vezes eu tenho alunos que sao, pempbo, estudantes
de engenharia e que estdo acostumados com oriestaigidas e
clareza de propdsitos, e com respostas tipo ceztoado. Eles vém a
mim e dizem que isso é horrivel, que é muito lolondo sei 0 que
fazer € tudo muito incerto. Eu ndo sei o que vanterer. Nesses
casos eu geralmente digo (...) bem isso € estarlado do
empreendedor, vocé esta descobrindo que talveznésoseja para
vocé e isso é absolutamente normal” (Tradugéo hossa

O dado que emergiu sobre a maior ou menor propengélizacdo ou ndo da logiedfectual
pelos alunos também pode ocorrer no que se refecergexto cultural do qual o individuo
provém. Como frisado por SARASVATHY (READ et alQ12) em seu livro, a forma como

o fracasso é visto pela sociedade pode influerciatencdo dos individuos a empreender e,
portanto, em sociedades como a norte-americanalera ffacasso € visto como um elemento
importante do sucesso, o0s individuos tendem a t@ormntencdo de empreender. O
Prof. Jeffrey York, em adicdo ao postulado pelarauinfere que ha indicios de que em
paises que possuem como caracteristica a precisam® quais 0s resultados dos atos
praticados sdo mais previsiveis, a exemplo da Albma& de alguns paises escandinavos, é
possivel identificar uma tendéncia maior a se santdesconfortaveis com a ideia de falta de

linearidade:

“Eu estou pensando na Alemanha, que é um exempilo timas

também alguns outros dos paises escandinavosPdrere que nao
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faz parte do contexto deles e eles acham que enbeerde de
incerteza € um pouco selvagem. Tenho notado quedsbas desses
paises que realmente acolhem a teoria, entdo esendu acho que €
mais relacionado com a personalidade do que coripantde pais ou
traco cultural. Eu acho que as pessoas que sarselegconfortaveis
com incerteza e que estdo acostumadas com disgplnantitativas
tém dificuldade com isso. As vezes eles tém mdisutiade com a

adocéao da abordagesiffectual (Tradugcdo nossa).

Por fim, o Porf. Jeffrey York disse que a disciplem analise passou a ter uma abordagem
mais effectuale pratica a partir de 2011, o que evidencia giéccia do tema e reforca a
necessidade de se compreender os efeitos de sgacapl na producdo de conteudo e

metodologias de ensino de empreendedorismo conarfugato na teoria.

“(...) eu modifiquei a disciplina para uma abordageaiseffectualeu
diria na primavera de 2011 provavelmente e nao sseiessa
informacdo é relevante para seu estudo. Para as aa Gltima
primavera os resultados désedbacksdos alunos ainda ndo estéo

disponiveis, mas estdo em breve, eu tenho cerfézaducdo nossa).

Destaca-se no caso do Prof. Jeffrey York sua agermdanovadora e seu complexo sistema
de avaliacdo, bem como a introdugcéo de desafios geg permitem aos alunos o contato
com aspectos praticos importantes para o desemvaio de competéncias e habilidades
empreendedoras em seus alunos. Em que pese nao dpicacdo direta dos conceitos
relacionados ao empreendedorismo sustentavel cigltia em analise, sua contribuicdo para
a teoria é significativa e merece atencéo paraonelbmpreenséo da relacdo estabelecida, o
gue ndo é objeto desta pesquisa. Por fim, destacafato da disciplina em questdo ser
oferecida a alunos de cursos que nao sédo da edewlagdcios, o que segundo observacoes
feitas pelo Prof. Jeffrey York, aumenta a recegtide em relacdo a teoeéfectuation pois

os alunos ainda ndo sao influenciados pelos métoaliasais predominantes nos cursos de
negocios e gestdo. Para o Prof. Jeffrey York, cualedgiona empreendedorismo com

fundamento na teori&ffectuationaos alunos desses cursos, ndo € preciso desfazer o
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contrapor uma forma de se pensar, referindo-seg@&aldcausal, mas apenas apresentar
conceitos relevantes ao processo de tomada déidesis ambientes de incerteza.

A riqueza do caso analisado é notavel e o apretalizdtido ao longo do processo de
identificacdo, contato e analise dos casos cert@nmgemtribuirdo para o desenvolvimento de
abordagenseffectuaisem experiéncias em educacdo empreendedora conanfiemtb na
teoria de forma consistente, pratica e dinamica petor. Mas em gque pese a riqueza dos
casos e o inicio da saturacdo dos dados que sevabskirante o processo de analise de cada
uma das cinco experiéncias, entendeu-se necessa@tdencdo de mais informacbes e da

analise de um quinta caso com o intuito de se ceempler o fendbmeno objeto deste estudo.

45. ESTUDO DE CASO 5 — Jan Lapoutre na ESSEC Escola déegodcios

O quinto estudo de caso analisado neste trabadhexgeriéncia em educacdo empreendedora
do Prof. Jan Lepoutre na ESSEC Escola de Negdeiasga, ocorrida em 2013.

O Prof. Jan Lepoutre € professor assistente dortdepento de administracdo da ESSEC
Escola de Negdcios e tem como foco de pesquiséagéoeentre a teoria organizacional e
comportamento organizacional, bem como a relacdee empreendedorismo e negocios
sociais. Destaca-se na trajetéria académica do Paof Lepoutre o desenvolvimento da
metodologia utilizada pelo GEM Global Entrepreneurship Monitor para mensuragao do
nivel de empreendedorismo social nos paises mamtites do projeto, recentemente publicado
no periédico académicdmall Business EconomiflsSEPOUTRE et al., 2013).

Responsavel por disciplinas sobre empreendedormarm a graduagcdo, MBA, doutorado e
educacao executiva, a experiéncia analisada nes@llio € a disciplina denominada
Escrevendo o Plano de Negdéciodhsiting the Business Plar ministrada para alunos do
Global MBAda ESSEC Escola de Negocios em 2013. Por se datama disciplina regular

e obrigatéria do MBA internacional cursada no amlat ESSEC Escola de Negdcios, e
utilizar para a teoriaffectuationcomo fundamento teérico para o curso, a expeaéende

aos requisitos para figurar como objeto de andlispesquisa.

4.5.1. A ESSEC Escola de Negocios

ESSEC Escola de Negdbciogeole Superieure des Sciences Economiques et Cainlasy
€ uma das principais escolas de negécios da Feanoaa das mais reconhecidas em toda a

Europa. Fundada em 1097 pelos jesuitas a ESSEGaEscblegocios situava-se inicialmente
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no centro de Paris, mas foi transferida em 197% paregido de Cergy-Pontoise onde
atualmente possui seu principal campus. A escodaanhecida por ser uma escola inovadora
que cria valor com foco no individuo, bem como éada pelos valores do dialogo,
criatividade, inovacdo, responsabilidade, excetéreciabertura para o mundo. A ESSEC
Escola de Negécios € avaliada de forma consisteoteo uma das melhores escolas de
negocios da Europa e o seu curso de graduacadera posicao no ranking global elaborado
pelo Financial Times o Times Higher Educatiopara o periodo de 2013/2014. No mesmo
periodo, seu programa d#ell Time MBAtambém consta no ranking elaborado pela revista
The Ecomonisem 8° colocado no ranking global B¥As A escola possui as acreditacbes
da AACSB desde 1997 e da EQUIS desde 2003, alérnacdaditacdo designada pelo
Ministério da Educacédo da Franca e ter parceria@d@@mara de Comeércio de Pari€cl
Paris lle-de-France

Com aproximadamente 4.400 alunos na graduacédo -gradsacdo e 5.000 gestores em
programas de educacédo executiva em seus trés cangmrgy, Paris-La Défense e Singapura
— 30% dos alunos da ESSEC Escola de Negocios s@mgeiros e provém de 90 paises
diferentes. Além disso, a escola possui parceria d®2 universidades em 42 paises
diferentes e uma comunidade de 44.000 ex-aluno®@omo mundo. Sua estrutura inclui 130
professores e 17 professores eméritos, sendo 50%talode seus membros professores
estrangeiros oriundos de 30% nacionalidades dieserdivididos em oito departamentos
académicos e 18 posicOes em pesquisa, totaliza@@oagigos e livros publicados nos

ultimos cinco anos.

4.5.2. O Prof. Jan Lepoutre

O Prof. Jan Lepoutre € professor assistente dortéepento de administracdo no campus da
ESSEC Escola de Negdcios situado em Cergy, na &mamppssui formacdo em engenharia
pela Universidade Catdlica de Leuven, Holanda, qods-graduacdo e doutorado em
economia aplicada pela Universidade de Gent, ngi¢dlCom publicacées em periddicos
como Small Business Economias Academy of Management Journabbre assuntos
relacionados a empreendedorismo social (LEPOUTREalget 2013) e comportamento
organizacional, o Prof. Jan Lepoutre contribuitapamdesenvolvimento da metodologia para
mensuracdo do nivel de empreendedorismo socializad#d pelo GEM -Global
Entrepreneurship Monitor em todo o mundo (LEPOUTRE et al., 2013).
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As pesquisas realizadas pelo Prof. Jan Lepotreabustompreender como individuos e
organizacdes lidam de forma empreendedora comemas sociais, tendo investigado em
seu doutorado o problema da ndo conformidade uogiital na industria de horticultura
ornamental da Bélgica. Atualmente, tem se dedieaplesquisar o papel das organizacdes em
lidar com problemas sistematicos, além de leciemapreendedorismo e empreendedorismo
social na ESSEC Escola de Negocios para alunosraiduagdo em disciplinas como
Empreendedorismo Sustentavel, Empreendedorismo dergia Limpa — Cleantech
Entrempreneurship -e sobre elaboracédo de plano de negodcios, alémisdegliohas de
Estratégia Empreendedora e Empreendedorismo $@eebs programas de MBA.
Fora do ambito da ESSEC Escola de Negdcios, o Beof. Lepoutre é consultor sobre
modelagem de negociosBuniness Model Generationpara empresas privadas e participa
de algumas atividades na Escola de Negocios deck/léa Universidade de Gent na Bélgica,
onde iniciou sua carreira como docente. Destagaesse contexto o desenvolvimento da
ferramenta para criagdo de negdécios denomindedeack Business Creation Toolpa@in
conjunto com Miguel Meuleman, Hans Crijns e Mathi@sbben para o Centro de
Empreendedorismo de Vlerick — http://toolpack.\dlercom — um site multimidia interativo e
de acesso gratuito com informacgdes, videos, cas@nsino e instrucdes sobre como criar e
desenvolver negdcios com fundamento da texffectuation
Muitos dos conceitos existentes nessa ferrameniignmlia s&o utilizados em sala de aula na
experiéncia em educacdo empreendedora analisada estsido, que também utiliza a
ferramenta como referéncia e material de apoio paraulas ministradas. Desta forma, a
participacdo do Prof. Jan Lepoutre na pesquisausdiga pelos motivos abaixo listados,
tendo em vista as contribui¢cdes que o exercicgudedocéncia pode fornecer:

1) Relacao da teoriaffetuationcom o empreendedorismo social e desenvolvimento de

metodologia para mensuracdo do nivel de empreerideuo social utilizado pelo
GEM —Global Entrepreneurship Monitor
2) Aplicacéo da teorieffectuationpara alunos dos programas de MBA,
3) Utilizacdo de ferramenta multimidia como material apoio em sua experiéncia

empreendedora.
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4.5.3. O curso Escrevendo o Plano de Negdcios

Seguindo-se a apresentacdo do contexto e do docegpomnsavel pela execucdo da
experiéncia em educacdo empreendedora em anaipesgentada nessa secdo a disciplina e
0 curso no qual é lecionada. A disciplina EscregeadPlano de Negdcios Wrinting the
Business Plan faz parte das disciplinas obrigatérias do c@sabal MBAda ESSEC Escola
de Negocios com duracdo de doze meses e que teameéem mercados emergentes e
aprendizado pratico. No curso, os alunos passanpeniodo no campus da ESSEC em
Singapura, participam em uma viagem de campo paranarcado emergente e se graduam
com um programa de imersao internacional que densia um projeto de consultoria de um
més patrocinado por uma empresa que tem como alvaercado emergente. O programa do
Global MBA tem como objetivo preparar os alunos de alto mmérpara uma carreira
internacional e possui infraestrutura completa el@igos para aconselhamento de carreira,
desenvolvimento pessoal, orientacdo com mentorgla@onamento com ex-alunos da escola
e comunidade de negécios paretwork O programa ddslobal MBA € direcionado para
profissionais que possuem em média seis anos @giéxpia profissional com ao menos dois
anos em cargos de geréncia, que buscam aceleeseowblvimento de suas carreiras ou que
sejam empreendedores e que possuem nota compeiditaste do GMAT -Graduate

Management Admission Couneikequivalente ao teste ANPAD no Brasil.

4.5.3.1. Estrutura do curso e l6cus de ensino

A disciplina Escrevendo o Plano de Negdcios é uraténa obrigatoria do curs@lobal
MBA e deve ser cursada no inicio do programa que teac@o de um ano. A estrutura do
curso consiste ha combinacdo de aulas exposiBgasios de caso e exercicios praticos e 0s
alunos sdo divididos em grupos para o desenvoltimde um plano de negdécio. Com
fundamento na teorieffectuationas atividades praticas predominam no curso ewrdeile
estudos de caso € limitada a duas durante as 4@esede duas horas e meia que compdem a
disciplina. Tendo em vistas as limitacfes de teutgoalisciplina, os planos de negdcios sao
avaliados pelo seu grau de realismo e pelo procdssdesenvolvimento e aprendizado
realizado durante as 10 sessdes do curso.

O curso tem uma abordagem interdisciplinar e pdetelesenvolver nos alunos as habilidades
necessarias para avaliar a viabilidade do neg&uoll@do para desenvolvimento e validar as

hipoteses erigidas pelo grupo diretamente no mercadm fundamento no estado da arte em
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pesquisa cientifica sobre a criacdo e desenvolMonda novos negdécios, o curso inclui
metodologias de ensino baseadas na teffeatuationSARASVATHY, 2008),lean start-up
(RIES, 2011) eeustomer developme(BLANK; DORF, 2012) Com este intuito, o curso foi
elaborado no formato de workshop no qual os alsBosdesafiados a aplicar o conhecimento
tedrico apresentado em sala de aula e aprendesromfituam no mundo real com vistas ao
desenvolvimento do plano de negdcios para a cridgdoma empresa real. O processo de
aprendizado é acompanhado pelo professor por neesessdes deachinge o processo de
aprendizado ocorre predominantemente no campo e da interacdo dos grupos com
stakeholderscom vistas a testar hipéteses sobre a ideia déciegvalidar o modelo de
negocio e avaliar sua viabilidade. Os alunos teessx a recursos de apoio multimidia e as
sessOes sdo divididas em temas conforme é possiakbar nos dois programas do curso
enviados pelo Prof. Jan Lepoutre para analise dagqeeparte deste trabalho como Apéndice |
e conforma descrigédo abaixo:

1. Sesséo 1: Introducapitch de ideias de negdcios e formacao dos grupos;
Sesséo 2: Modelo de negdécios e 0 método empreemdedo
Sesséo 3: Analise de mercado e proposicao de valor;
Sesséo 4: Analise da industria e cadeia de valor;
Sessdo 5: Comunicacao: o plano de negdcios, apaiedersstorytelling;
Sesséo 6: Analise de viabilidade;
Sesséo 7: Financas empreendedoras;

Sesséo 8: Resumo e pratica da apresentacao;

© 0o N o g b~ WD

Sessao 9: Juri;
10.Sessao 10: Discussadedback.

4.5.3.2. Objetivos do curso

A disciplina ministrada pelo Prof. Jan Lapoutre teshjetivos claros que buscam a
compreensao integral dos elementos e pressupastosoqnpde do ambiente de negocios e a
atividade empreendedora por meio de uma abordagaéticgp O primeiro objetivo da
disciplina é apresentar aos alunos de fuamework que lhes permita integrar todos os
aspectos determinantes do sucesso ou fracassordagor meio do plano de negdcios e do
modelo de negocios. O segundo objetivo é compreenpdapel, os beneficios e as limitacdes

dos planos de negocios tradicionais no processwidedo e desenvolvimento de empresas,
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bem como desenvolver nos alunos habilidades pasa @e ferramentas e tomada de decisao

em ambientes e incerteza.

4.5.3.3. Metodologias de ensino

As principais metodologias de ensino utilizadascooso tem fundamento no aprendizado
experiencial, por meio do qual os alunos aprendeatuar no ambiente empreendedor.
Conforme mencionado pelo préprio Prof. Jan Lepoatreprograma do curso, o intuito é
desenvolver habilidades para o desenvolvimento wohe plano de negdcios real com

fundamento em teoria:

“Como professor, eu vou lhes apresentar framework para o
desenvolvimento de um plano de negécios plauséxemplos reais
de planos de negdcios de sucesso e de fracassec®limento para
o0 desenvolvimento de um plano de negécios que pessa
apresentado para investidorestgkeholdergom vistas a obtencao de
recursos e apoio. Como académico, eu vou lhes a@nsiestado da
arte em ensino de empreendedorismo para aplicagdmwocesso de

desenvolvimento de seus planos de negécios” (Téadngssa).

Metodologias de ensino tradicionais, a exemplo alaas expositivas, estudos de caso e
palestras com empreendedores reais ou profissi@specializados sdo minimizadas e
servem tdo somente para apresentacdo de conc@iéma gue 0s alunos tenham contato com
exemplos reais de pessoas e empresas que obtiwreesso ou fracassaram em suas
empreitadas no desenvolvimento de um negocio. Qaltta em grupo e a pratica dos
conceitos no processo de desenvolvimento dos reg@cr meio do teste de hipdteses no
mercado, desenvolvimento de clientes e principalenea pratica do modelo dinamico da
teria effectuationsdo as principais metodologias de ensino utiliggoelos alunos, e que
devem ser testadas diretamente no mercado. Tégp&rasapresentacdo de suas ideias e
projetos, conhecidos conpitch sdo a tdnica e representam o0 maior percentuabtaafimal

dos alunos, que devem reportar o processo de apadodrealizado durante o exercicio de
desenvolvimento e andlise da viabilidade do plar® mkegécio no mercado. O

desenvolvimento de habilidades relacionadas aamaasio do conceito de negdcio é um dos
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aprendizados mais importantes da experiéncia, aéomaossivel notar do trecho do relatério

enviado por um dos alunos:

“Aprender como apresentar minha ideia foi muito am@nte. Eu
percebi o qudo dificil € ser sintético na apresga pois nosso
conceito era dificil de entender e ndo é uma tdéfh apresentar o
conceito claramente em 15 minutos. (...) De manegralgeu acho
gue o curso é muito pratico. A gente aprende ctovgei métodos que
sdo aplicados diretamente em nossos projetos. &€ssaa forma
muito concreta de aprender e eu gosto disso” (AlBne Traducao

nossa).

Para que haja efetivo aprendizado em uma discipiredominantemente pratica, o
acompanhamento do docente é essencial, que atua m@mtor ecoach dos alunos em
grupos ou individualmente para que possa avaliprogresso dos planos de negdécios e o
desenvolvimento das habilidades pessoais dos allara isso, o relatério dos grupos é
instrumento importante para que os alunos posséetiresobre a ideia de negdcios que
pretendem desenvolver e interiorizar o aprendizégldorma consistente para que este seja
incorporado como habilidade a ser utilizada nagénee desenvolvimento de novos negdécios.
Como principais habilidades desenvolvidas durartierso que ndo sejam ligadas diretamente
aos conceitos e pratica da teagféectuation ou seja, para tomada de decisdo em ambientes
de incerteza, podemos mencionar as habilidadesiopldas ao teste de hipoteses no
mercado (RIES, 2011), desenvolvimento de clien@®sANK; DORF, 2012), além de
habilidades relacionadas ao desenvolvimento pesksahlunos que constam no programa
oficial do curso, como criatividade e pensamenttico; bem como habilidades ligadas ao

desenvolvimento de relacionamento interpessoal.

4.5.3.4. Formas de avaliacao

A avaliacdo da disciplina é focada no processo esem/olvimento do negdcio e a maior
parte da nota refere-se ao plano de negécio apaeeno juri no final do curso (40%). Os
grupos tém 15 minutos para apresentar os projaedep@s sao submetidos a uma sec¢éo de 15
minutos de perguntas e respostas do juri, compto préprio professor, empreendedores
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reais e membros da ESSEC Ventures, o equivalenta aentro de empreendedorismo e é
responsavel na ESSEC Escola de Negdécios por pragrdetreinamento, pela incubadora de
empresas, pela incubadora de talentos, pelo fuadmpital de risco tipseed fundiedicado

e por eventos que reunem empreendedores e investido

O plano de negdcio consiste em um documento de3fD@Eginas e € entregue em formato
de texto ou uma apresentacaopdeverpointem formato de relatério de consultoria, ou seja,
uma apresentacdo completa, factivel e que ndosprel® um apresentador para que seja
compreendida. Os projetos sdo avaliados de acooto & habilidade dos grupos em
demonstrar conhecimento sobre (i) o mercado e enpil de criacdo de valor do negécio;
(i) a industria e o potencial de captura de valarcadeia produtiva; (iii) a viabilidade do
projeto e potencial de entrega do produto ou ser¢i¢g) o modelo de negadcio e a integracéo
de seus elementos constitutivos; (v) os riscos leimas no negdécio; e (vi) a qualidade da
apresentacao e habilidade de responder as perdeitaaspelo jari.

N&o obstante, por reconhecer que o planejamentondeegdcio é um processo continuo, o
processo de desenvolvimento do projeto tambémaglteem conta na formacgéo da nota final
dos alunos (30%) e os grupos devem entregar aegsmf em cada secdo dsachingum
documento de uma pagina que relatério o progresswoido desde a ultima aula (entrevistas,
materiais coletados, etc), o aprendizado realizagentuais mudancas no plano inicial e
perguntas especificas direcionadas ao professor grugpo. Esse relatério é avaliado com
fundamento no(a): (i) entrega do documento; (ibgpesso realizado ou reflexdo sobre o
projeto; e (iii) evidéncia do aprendizado por mei@ validacdo de hipoteses, duvidas e
mudancas feitas no projeto inicial. A participagiiva nas discussbes em sala de aula e
contribui¢cBes ao projeto do grupo também compdeta final (20%) e um relatério de duas a
trés paginas com uma reflexdo individual sobre @ragizado e como os insights obtidos

durante o curso serao utilizados completam a riredih (fL0%).

4.5.3.5. Percepcdes sobre a experiéncia em Educacdo Empreeddra

As percepcdes sobre a experiéncia em educacgao eamdpara deste caso devem levar em
conta o diferente publico para o qual a discipléndecionada. Ao contrario dos casos
anteriores, nos quais a disciplina é oferecida carea de concentracdo ou como introducéo
ao mundo empreendedor, o caso do Prof. Jan Lepéuiraa disciplina obrigatéria de um
curso de MBA internacional onde os alunos ja passereperiéncia profissional e a disciplina
faz parte da grade obrigatéria do programa. Dissomle que os alunos em geral ja trabalham
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no meio corporativo e que possuem uma formacao isaiplihas que utilizam abordagem
causal. Isso traz a tona relevante questdo de ipasguespeito da decisdo de empreender
indicada por READ et al. (2011), que se fundameras motivacdes para empreender e
situacdo na vida do individuo, que deve levar entacos aspectos relativos ao principio da
perda toleravel, dos esforcos empreendidos emiestaglo custo de oportunidade.

Face as jA mencionadas limitacdes deste estudoenseryefere ao acesso aos participantes do
curso em funcéo das politicas das instituicbes texdenam este estudo também néo logrou
conversar com 0s alunos pessoalmente. Todaviealea@do do curso prevé a entrega de um
relatorio final por parte dos alunos em que deserew aprendizado que tiveram ao longo do
curso, bem como a contribuicdo do curso para ongeseamento pessoal de cada um dos
participantes. O Prof. Jan Lepoutre permitiu endttegirde confidencialidade que dez desses
documentos fossem acessados com 0 objetivo de infidemacdes sobre a percepcao dos
alunos sobre a experiéncia em educacdo empreeagdetibzados na pesquisa como fonte de
dados importante para a compreensao do fendmepordo de vista dos alunos.

Essa secao foi estruturada de forma a trazer limerste as percepcdes do Prof. Jan Lepoutre
sobre a experiéncia e, em segundo lugar, as péeemps alunos sobre o fendmeno. Em
relacdo a variaveis ou impressodes divergentes dentl® e dos alunos, as cotacdes de ambos
foram apresentadas sequencialmente para que astenpossa ser evidenciado.

Um dos insights obtidos por meio da entrevista corof. Jan Lepoutre e que nao tinha sido
abordado em relacdo aos outros casos, € a relagggocentetido da disciplina e aprendizado
para uso na vida real, ou seja, 0 questionamentsenttido de se compreender se alunos
realmente sdo capazes de incorporar 0s concedéinsd® constantes no curso e aplicar esses
conhecimentos na vida real. Infelizmente, tendovesta o corte transversal da metodologia
de pesquisa utilizada, ndo € possivel aferir saluglizacdo dos conceitos no dia-a-dia dos
alunos. As evidéncias obtidas no caso do ProfLépoutre sdo interessantes no que se refere
ao aumento da intencdo em empreender ap0s a cdoalascurso, isso porque o docente
reconhece duas formas como os alunos responderdajgabmetidos a uma experiéncia em
educacao empreendedora que faz uso da tefbeetuation O primeiro tipo de resposta € no
sentido de que os alunos entendem a teoria ezantipara justificar a falta de conhecimento
ou de competéncias necessarias para se tornarerdpodres e que a manutencao de seus
trabalhos atuais € importante para o desenvolvionédessas competéncias. O trecho da

entrevista com o Prof. Jan Lepoutre é claro nessiads:
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“Eu quero dizer que a resposta (dos alunos) é ndifeoente. Alguns
alunos dizem ok, agora eu entendo que iniciativapreendedoras
também s&o iniciadas com 0 que as pessoas tém EnUB0S €
competéncias, e entdo eles dizem, se eu passaralgaiss anos e
ganhar experiéncia em uma indastria em particidao ivai me
permitir criar um negocio melhor. (...) eu entegde algumas vezes é
melhor investir em mim um pouco mais e esperagaéeu me sinta

preparado para tentar”.

O trecho abaixo transcrito traz informacgéo no slentie que o aluno pretende permanecer sua
carreira corporativa com o objetivo de obter maimmhecimento a respeito de uma area em
que pretende empreender. O verbo sustentar ougiiésjisustain pressupde a existéncia

prévia de algo que se pretende manter, o que édicio de que esse aluno ja tinha interesse

em ser empreendedor, e que a disciplina permitiedele persiga esse interesse, vejamos:

“Eu acredito que esse projeto sustentou meu ddseponstruir minha
propria empresa, mas também me forcou a refletiresanminha

carreira. Na verdade, eu definitivamente trabalimuena area onde
posso aumentar e melhorar as habilidades necespari criar minha
empresa. A area de financas corporativas é Ut psenvolver
parametros para uma avaliacao financeira, mas tanmb@ permitira

estrar em contato com uma grande variedade deesemrque deve
ser relevante para definir com precisdo o setotagasde investir no

futuro” (Aluno D — Traducéo nossa).

O segundo tipo de resposta é no sentido de quaestd ha um aumento direto da intencao
de empreender. Assim, tanto a entrevista realizada o docente, quanto os relatos dos
alunos de fato exigem que essa proposicdo de gesgqgja analisada com cautela, pois &
necessario que se defina com clareza o que cong@eedefinicdo operacional do fendmeno
denominado intencdo de empreender. O trecho abeixata o segundo tipo de resposta

identificada pelo Prof. Jan Lepoutre:
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“Finalmente, este curso aumentou meu interesse ip&r um
empreendimento. Iniciar uma empresa € um projetiecado. No
entanto, a evolucdo dos projetos na classe me anenme fez
realmente pensar em iniciar um empreendimento em futoro
préximo. Estou convencida de que ha um grande rainuer
oportunidades que nos rodeiam e que podemos af@movessas
oportunidades no ambiente da ESSEC” (Aluna A -uigad nossa).

Como mencionado anteriormente, a experiéncia erisan@ermite identificar dois tipos de
alunos. Um tipo que entende nao estar preparada paipreender e gue necessita
desenvolver 0s recursos necessarios para que pdagéafo e um tipo que identifica por
meio da teoria que ja possui 0S recursos necessaai@ empreender imediatamente, sem
ressalvas que lhes impecam perseguir uma carrepeeendedora. O Prof. Jan Lepoutre faz
mencé&o sobre o segundo tipo de aluno no trechatdevesta abaixo transcrito:

“(...) eles dizem (...) se seu gerirdonwsidede uma boa maneira,
entdo ndo ha necessariamente um risco e por igsovab adiante.
Nés temos uma incubadora em nossa escola e maisoalanos que
fazem o meu curso vao la e simplesmente continuapalhando em

seus projetos” (Traducdo nossa).

Mas isso ndo € s6. Nao obstante os dois tiposume@slobservados pelo Prof. Jan Lepoutre,
h& dados no sentido de existir um terceiro grupaldeos, o grupo dos que a disciplina nédo
afeta sua intencdo de empreender. Esses alunov@mso apenas como uma forma de

compreender melhor a realidade empreendedora, rooafo trecho abaixo:

“Como eu me especializei em finangas corporativasea trabalho
sera em sua maioria conectado com investimentasaaciamentos
gue a instituicdo financeira pode oferecer, é uonaé muito boa de
entender o outro lado, como por exemplo, clientee gedem
financiamento. Trabalhar em unsdart up me fez entender seus

aspectos internos, e isso me da uma melhor congéeeato valor do
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negaocio no ponto de vista dos investidores, sea@kena investir nela
ou ndo” (Aluna C — Tradugao nossa).

Ou seja, além dos alunos sobre os quais a teffieatuationtem influéncia, seja ela no
sentido de haver necessidade de ampliar seus os¢cgeja no sentido de aumentar a intengéo
de empreender com 0s recursos disponiveis naquetenio, ha um terceiro tipo de aluno,
em relacdo ao qual a teomdfectuationndo possui qualquer influéncia no que tange sua
intencdo de empreender, pois somente buscam comdgreemelhor a realidade
empreendedora, mas nao possuem intencdo de persaguicarreira nesse sentido. Outro
aspecto importante observado na pesquisa refeagrduéncia da formacao dos individuos
na sua intencdo de empreender. Nesse quesito oJarof.epoutre afirma que néo percebe
qualquer diferenca, pois ja identificou casos dgeaheiros que tém interesse no tema e de
alunos de negdcios que preferem trabalhar em eagpregjamos o trecho de sua entrevista
sobre a questéo:

“VYamos colocar desta forma. Vejo engenheiros quexeqa se tornar
empreendedores, mas também vejo que eles querdmaia area de
financas ou trabalhar em consultorias. Eu vejo ass@as com
formacdo em negdcios que querem trabalhar em bances bancos
de investimento. E outros que dizem que realmeunégs ter o meu
préprio negocio. Nao ha padrdo com relacdo a folimague as

pessoas tém, pelo menos que eu tenha percebidafudao nossa).

A evidéncia deste caso sobre a influéncia da fofim@&cem sentido negativo, ou seja, hdo ha
evidéncias que permitam afirmar que a formacao ldnoaseja fator que influencie sua
compreensao e uso da teoetiectuation Novamente, ndo se pode negar o fato de que a
formagé&o do individuo tenha influéncia sobre a Bicomo se relaciona com o mundo. N&o
h&, no entanto, um padrdo que possa determinaregadi dessa influéncia por meio da
categorizacdo de cursos como mais causais ou raaiestruturados, motivo pelo qual se
infere que a relagdo da formacdo € moderadorardorieno e a ela ndo pode ser atribuida
uma direcdo especifica.
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Por fim, no que tange a aspectos culturais, o Paof.Lepoutre é categorico ao afirmar que
ndo vé padrdo em relagdo aos alunos e que naocaficdar que ha diferencas culturais em

relacdo ao ensino e aprendizado da tesdfectuation

“Definitivamente ndo ha um padrdo que eu ja vi eausnalunos, se
possivel essa informacgéo pode ter vindo da teoda pesquisa, mas

nada que tenha testemunhado” (Traducao nossa).

O posicionamento do Prof. Jan Lepoutre encerratr@\asta e permite que os dados sejam
analisados em comparagdo com 0s outros estudosderealizados neste trabalho, que sé&o
apresentados no capitulo 5 a seguir. Deve-se tevigim que cada caso é uma experiéncia
Gnica e que as evidéncias obtidas ndo possuenetvabjle determinar o resultado geral das
experiéncias em educagéo empreendedora, mas ael@entefendmeno dentro do contexto de
cada um deles. Como ja mencionado, a experiéncRrafo Jan Lepoutre em uma disciplina
obrigatéria em um curso de MBA internacional peemidentificar elementos Unicos, a
exemplo da necessidade de se considerar as quesk@gs a motivacdo e situacdo dos
alunos no processo de tomada de decisdo de empre8uscou-se ao longo deste capitulo
apenas expor as informacoes obtidas dos casosoe-sei tecer consideracdes e julgamentos
sobre os dados obtidos.

O processo de andlise dos dados e comparacaoosritesos de estudo é feito no capitulo 5,
no qual se pretende responder as perguntas deiggedgumuladas no inicio do estudo e
reunir de forma analitica e estruturada os dadbdslastbem cada um dos casos analisados,
experiéncias Unicas em educacdo empreendedoraveiruniversitario com fundamento na

teoriaeffectuationocorridas entre 2011 e 2013 em cinco escolas aeaqgpaises diferentes.
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5. RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultado®slatidartir da analise dos cinco estudos de
caso em experiéncia em educacdo empreendedorasehumiversitario que utilizam a teoria
effectuationcomo fundamento para o ensino de empreendedorismdiversidade dos
contextos das experiéncias analisadas e tambémntodestes por elas responsaveis permitem
compreender de forma abrangente o fenbmeno objetestudo, bem como estabelecer
proposi¢cdes que possibilitem o desenvolvimento @ale@uco de conhecimento existente
sobre o tema. Os resultados da analise dos dadidedurante o processo de pesquisa sao
apresentados separadamente para cada um dos t@bomados com o objetivo de se
facilitar sua compreensédo. Importante ressaltamquesquisa focou de maneira compreensiva
as experiéncias em educacado empreendedora ocoemdasnco escolas de quatro paises
diferentes: Estados Unidos, Holanda, Franca e Bspan

Os resultados obtidos permitem responder integrakrés perguntas associadas ao problema
de pesquisa erigido pelo estudo, bem como permjéensfeitas novas perguntas de pesquisa
com fundamento nas contribuicbes para a teoria prdtica obtidas a partir dos casos
analisados. Importante nesse sentido recobrar tapmblema de pesquisa que orientou o
presente estudo, como também as questdes secgnad@ia relacionadas, com o intuito de
guiar a apresentacao dos resultados. Apresentag@oesultados € feita seguindo a mesma
sequéncia utilizada para analise dos casos durgmecesso de coleta e descricdo dos dados.
Os itens referentes ao contexto da universidadél| ges docentes e caracteristicas iniciais
das experiéncias em educacdo empreendedora sémmatios com a Questdo 1. Os itens
referentes a estrutura, objetivos e formas de apé&di das experiéncias analisadas sao
relacionadas com a Questdo 2. A Questao 3, povezjaesta relacionada ao item que trata
especificamente das metodologias de ensino e,imporfanalise das evidéncias obtidas nos
casos em relacdo a Questdo 4 sdo apresentadammmague trata das percepcdes sobre as
experiéncias utilizada nesta pesquisa que, comuispwe permitiu pela primeira vez a
compreensao de alguns elementos relacionados eitssafa aplicacao da teopéectuation

no contexto da educacédo empreendedora. O problenpastjuisa e objetivo principal desta

pesquisa € compreender:

Problema de pesquisaComo professores ao redor do mundo ensinam engwdensmo

com fundamento na teorédfectuatiorn?
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5.1. O Contexto das Experiéncias em Educacdo Empreendado

A andlise do contexto em que as experiéncias eroaeda empreendedora estdo inseridas,
em adicdo a analise dos itens subsequentes dmeptrcite responder ao primeiro objetivo

especifico desta pesquisa que foi enunciado dandedarma:

Questdo 1: Qual o contexto em que as experiéncias em educaggweendedora com

fundamento na teorffectuationrocorrem?

Andlise conjunta das experiéncias em educacdo emgedora estudadas traz de forma
abrangente onde, de que forma os cursos se inssgeastrutura das escolas e como as
experiéncias em educacdo empreendedora com funttadeteoriaeffectuationsao levadas

a cabo. As universidades e escolas de negdlcios asdexperiéncias ocorreram Sao
consideradas instituicbes de ensino de excelénciaredacdo a producdo académica,
acreditacdes, estrutura, recursos financeiros EdeEs em rankings de qualidade, e de alto
padrdo pelo nivel social e econdmico dos alunosngles estudam e dos professores que
nelas lecionam.

Das cinco experiéncias analisadas, quatro ocorreramascolas de negdécios e apenas uma, a
experiéncia do Prof. Igor Tasic na Espanha, oca@newma escola politécnica para alunos de
engenharia. 1sso nao significa que os alunos quengiaram as demais experiéncias eram
alunos de administracdo ou negocios, isso porquexpariéncia do Prof. Jeffrey York da
Universidade de Colorado em Boulder nos Estadosidgnia disciplina Introducdo ao
Empreendedorismo € ministrada para alunos da ggadugue ndo sejam do curso de
administragdo. Da mesma forma, a experiéncia dé Pmomas Blekman na Universidade
Erasmus de Rotterdam na Holanda, também minisfragaalunos da graduacgéo, conta com

a participacao de alunos de administracao e tanadeéoutras formacdoes.

5.2. O Perfil dos Docentes

A mesma diversidade, entretanto, ndo pode seu#adebnos docentes, pois 0s cinco docentes
entrevistados na pesquisa pertencem ao departageg@stdo de suas respectivas escolas —
utilizado neste estudo como sindnimo de adminidtragu negdocios — que em alguns casos
também incorpora nomenclaturas relacionadas atégiiae ao empreendedorismo. Nota-se

também entre os docentes responsaveis pelas expasi@€escritas atuacdo em atividades de
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docéncia e atividades de consultoria. O Prof. Tgasic e o Prof. Thomas Blekman possuem
atividades relevantes em consultoria, enquanto @pielemais possuem maior foco em
atividades de docéncia e pesquisa. Isso € reflatmlgproducdo académica desses dois
docentes e seus status académicos, tendo emerista 8s Unicos que possuem a titulacdo de
mestre, face aos outros trés docentes que posstietagéo de doutor ou PhD.

A area de formacdo dos docentes € variada e abdesgle engenharia, como no caso do
Prof. Thomas Blekman, até jornalismo, como no abs®rof. Jeffrey York, mas afunila no
nivel de pos-graduacéo, tendo os docentes condergeus mestrados em administracao de
empresas ou economia aplicada que conforme ex@bcdg Prof. Jan Lepoutre em sua
entrevista relaciona-se de maneira proxima a gedémegocios. Os docentes possuem
nacionalidades distintas e atuam internacionalmdatgonando disciplinas relacionadas a
empreendedorismo com fundamento na tesffiectuatiorndo apenas nas instituicdes com as

quais possuem vinculo formal, mas também em ounséituicdes ao redor do mundo.

5.3. As Experiéncias em Educacdo Empreendedora

A guase totalidade das experiéncias analisadasautilinglés como idioma oficial. Apenas o
caso do Prof. Igor Tasic na Universidade Politécmie Madri utiliza em partes do curso o
idioma espanhol, mas ressalta nos materiais adafisque toda a leitura e ferramentas
apresentadas durante o curso sdo em inglés. Eeidume o perfil internacional das
universidades em que as experiéncias em educagiteemedora se inserem fazem com que
o dominio da lingua inglesa seja requisito paraesgp em seus cursos e, da mesma forma, a
atracdo de estudantes internacionais depende ldassavem ministradas em inglés.

Como ja exposto na analise de cada um dos castas &3 experiéncias utilizadas no estudo
preenchem os requisitos erigidos pela definicdzatia nesta para experiéncias em educacéo
empreendedora em nivel universitario, que estabeletecessidade das experiéncias serem:
() cursos regulares ou atividades extracurricstae) que possuam como objetivo ensinar
empreendedorismo com fundamento na teeffiactuation (iii) no contexto universitario ou

de instituicbes de ensino superior (RIDEOUT; GRARY13).

O tempo de duracéo das experiéncias € variadaotgrome a propria SARASVATHY (2008)
afirma em seu livro-texto, a autora ja lecionou @msos que variam de um dia no contexto
de educacgdo executiva, até cursos de 15 semarzaalpaos de graduacao. De fato 0 mesmo
pode ser identificado entre as experiéncias am@ssande constam tanto cursos mais curtos,
a exemplo dos cursos voltados para alunos de MBA&aso do Prof. Jan Lepoutre, quanto
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cursos de maior extensdo, a exemplo do curso madcstpara alunos da graduacéo pelo
Prof. Jeffrey York.

5.3.1. Estrutura dos cursos e l6écus de ensino

Os resultados apresentados nesta e na proxima, segéiocomo na secao de trata sobre as
forma de avaliagcdo das experiéncias de ensinosadak, permitem responder ao segundo

objetivo especifico da pesquisa, enunciado abairmwgergunta:

Questdo 2:Qual a estrutura dos cursos que ensinam empreamsiad com fundamento da

teoriaeffectuatior?

A estrutura dos cursos varia conforme o tempo,bpstivos de aprendizado e o publico-alvo
a quem se destina, e nos casos analisados nadoitteatificados padrdes em relacdo a forma
COmMO 0S cursos sao estruturados. A auséncia deadragpermite afirmar que sua relagao é
com as experiéncias e caracteristicas idiossisesatdos docentes que empreendem no
ambito de suas respectivas instituicbes de enstnautdizar teoria de aplicacdo ainda
incipiente para lecionar empreendedorismo. N&o endatb qualquer mencao na teoria em
relacdo a necessidade de uma estrutura definidagatilizacdo da teoriaffectuationem
sala de aula, apenas indicacdes sobre experiémegasleram certo e procedimentos que a
experiéncia demonstrou serem relevantes paratéacdi compreensdo dos pressupostos da
teoria e 0 processo de ensino/aprendizado. De f&to, seria razoavel estabelecer um
delineamento tipicamente causal para o desenvahtorda estrutura de uma disciplina que
tem como fundamento a logiedfectuale que estabelece a necessidade de se interagir com
stakeholderssejam eles com vistas a criacdo de um novo negicina aplicacdo de uma
nova teoria em um curso de empreendedorismo, paaconjuntamente desenvolvam um
artefato empreendedor no ambito de suas institsiidgéeensino, que no caso corresponde a
estrutura da disciplina.

Ha, no entanto, uma caracteristica que permeiastaa experiéncias em educacdo
empreendedora objeto da pesquisa e que deve orgudaestruturacdo. SARASVATHY
(2008) salienta nesse sentido que a introducastiucacurso do modelo dinamico € um dos
pontos mais importantes para o ensino do empreeridet sob a logicaffectuale que sua
apresentacao deve ser feita ndo apenas conceitiajmeas de forma contextualizada com
um caso ou uma ideia de negdcio que ilustre satidnamento. Em seu livro-textffectual
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EntrepreneurshigREAD et al., 2011) a autora utiliza o caso do HCHEL para ilustrar o
funcionamento do modelo no capitulo dedicado a &géo de parcerias, o que evidencia a
importancia do desenvolvimento de uma rede deioglamento por meio dos principios da
teoriaeffectuationde interacdo e comprometimento csiakeholders

E por isso que as disciplinas que utilizam a teeff@ctuationcomo fundamento s&o
tipicamente experienciais, ou seja, estabelecemessitade da pratica reiterada da l6gica
effectualpor meio da acdo no mundo real como forma de #ebar as habilidades que
permitam aos alunos adquirir experiéncia para t@neddecisdo em ambientes de incerteza.
Para a teori&ffectuation o aprendizado ocorre quando o aluno pratica ogssm dinamico
apresentado no capitulo 2 como Figura Il com visiasdesenvolvimento de sua rede de
relacionamento ownetwork E por isso que o resultado da andlise permitetifoar
semelhancas entre as experiéncias no que se egfelicus de ensino ou aprendizado do
empreendedorismo com fundamento na tesffeectuation

Seja nas disciplinas em que é esperado tdo somed&senvolvimento de uma ideia de
negocios ou Nos casos em que o desenvolvimentandeaduto ou servigo é a intencdo dos
docentes, todos apontam para a necessidade de sgaragir com o ambiente externo no
processo de aprendizado, o que condiz com a d&Tussbre a mudanca deexusde
interesse da area que inaugura a perspectiva aedacempreendedorismo como método
(NECK; GREENE, 2011; SARASVATHY; VENKATARAMAN, 201}l Isso significa que o
ambiente de aprendizado se inicia em sala de antke 0 docente apresenta os conceitos e
pressupostos da teoria, mas que o processo dedega@m ocorre efetivamente no mundo
real, a medida que os alunos agem sobre oportwsdathteragem com sestakeholders.

Os resultados da pesquisa apontam para a mullipliei de estruturas que o0s cursos
relacionados ao empreendedorismo com fundamenteadi effectuationpodem ter, mas
também identificam um elemento comum a todos alespgssui consequéncia para a teoria e
a pratica, qual seja, a experimentacdo do procesgmeendedor, do modelo dindmico de
effectuation O Quadro IX apresenta o resultado da andlise eandida com o resumo das
informacdes contidas nos casos no que se referestrdura dos cursos encontrados nas
experiéncias em educacdo empreendedora descrifaticopalvo a quem se destina e

objetivos dos cursos, que serdo analisados nanpatksecao da pesquisa.
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Experiéncias em Educacdo Empreendedora - Teoria Effectuation

Foto Nome Experiéncia Estrutura do curso Publico-alvo Objetivos
Saras Effectuation.org 20 Aulas (livro-texto) Graduacao e poés- Superacdo das objecdes que as pessoas
Sarasvathy Curso regular de 1 bimestre graduagdo, doutrado, utilizam para ndo se tornar um
Curso regular de 1 semestre MBA, high school, empreendedor
Curso de 1semana children education,  Experimentar o processo de cria¢do de
Seminario de 1 ou 2 dias gestores publicos, etc  novos negdcios
Workshops e outros Decidir sobre potencial e interesse em se
tornar empreendedor
Compreensdo sobre o universo
empreendedor
Igor Tasic Hands-on Rapid Curso de 3 meses (teoria e Graduagdo Introdugdo ao empreendedorismo
Innovation dindmica em workshop de 1 (engenharia) Aumento da consciéncia sobre o tema
dia)
Thomas Comecgando um Curso regular de 1 trimestre Graduagdo Acdo sobre um oportunidade de negdcios
Blekman Negdcio: Uma (todos os cursos)
Abordagem Effectual
Jeffrey G. Introducdo ao Curso regulares de 1 semestre - Graduacdo Avaliagdo sobre potencial e interesse em
York Empreendedorismo 29 sessées em 4 meses de aula (exceto negocios)  se tornar empreendedor

Pratica do processo empreendedor
(effectual)

Jan Lepoutre Escrevendo o Plano Curso regular de 10 sessGes de

de Negdcios 2,5 horas cada

Global MBA

Integragdo dos elementos do plano e do
modelos de negécios

Func3do e limitagao do plano de negdcios
Desenvolvimento de umaideia de

Quadro IX — Estrutura, publico-alvo e objetiveExperiéncias em Educacdo Empreendedora — Tefteiztuation

Fonte: elaborado pelo autor.
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5.3.2. Objetivos dos cursos

A declaracdo de objetivos das disciplinas obsewsamarobora com os resultados acima
referidos, a medida que em todos os casos faz-sedmea necessidade de agir ou de se
praticar o processo empreendedor, que correspoadiEneente ao ciclo dinamico que a teoria
effectual estabelece. E mesmo quando o curso em tese peeséa-introducdo do
empreendedorismo ou ao desenvolvimento de uma dgei@egocio, quando se analisam as
praticas metodoldgicas detalhadamente é possigrtifidar os elementos que constituem o
modelo dinamico de desenvolvimentoatfectual networking.

O resultado da analise dos objetivos primarios dissiplinas objeto deste estudo permite
afirmar que o ensino de empreendedorismo com fuaedenda teoriaffectuationutiliza o
modelo dindmico como ponto de partida para o dedeinvento das habilidades necessarias
com vistas a sua utilizacdo de forma consistentesépa, as metodologias de ensino a seguir
analisadas tém como foco o desenvolvimento deilalés que permitam aos alunos agir no
mundo real com o objetivo de expandir 0s recursistentes e criar conjuntamente novos
produtos, servigos ou mercados por meio da obteshe@ompromisso dos sestakeholders.

Os objetivos secundarios das disciplinas, por se| 8do adequados pelos docentes ao
contexto e ao publico-alvo dessas disciplinas, emgo da ampliacdo da consciéncia a
respeito do empreendedorismo da experiéncia do. Ryof Tasic, que ocorreu em um
ambiente de crise e para alunos de engenhariap@alizs da avaliagcdo sobre o potencial e o
interesse em empreender do Prof. Jeffrey York, @uenistrado para alunos de cursos da
graduacdo que ndo sao da escola de negocios rempgdinidos, e da exposi¢cao sobre o
escopo e limitacdo do uso do plano de negdéciogalo Jan Lepoutre, direcionado aos alunos
de MBA internacional da ESSEC Escola de Negdécidsraaca.

Por fim, a analise dos casos permite afirmar qualfpdns casos especificos, mencionados
somente pela Profa. Saras Sarasvathy, em que a@émqe em educacdo empreendedora é
utilizada para sensibilizacdo de gestores pubkcostros publicos que ndo tém a intencéo de
se tornar empreendedores, mas que fazem partegdotea da economia empreendedora, e
que objetivam compreender 0 universo empreendenior \Gstas a entender quais sao as
caracteristicas da realidade empreendedora de foahsr conjuntamente em prol da criacao
e desenvolvimento de novos negdcios. Outro casecdgm da experiéncia da Profa. Saras
Sarasvathy refere-se as experiéncias em educacfeardedora para o ensino meédio e
infantil, que foram apenas mencionados durantetr@\@sta realizada, mas que certamente
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possuem caracteristicas e especificidades que podetribuir para o desenvolvimento do
tema.

Em resumo, o resultado da andlise dos casos peiaeitgificar dois tipos diferentes de
objetivos das experiéncias em educacao empreeradedompreendidos do Quadro IX acima,
um objetivo priméario que € encontrado em todasxgeréncias que se refere a pratica do
processo empreendedeffectualou o exercicio do modelo dinAmico estabelecida pedria.

E objetivos secundarios das experiéncias, que ymrvez buscam adequar as disciplinas ao
seu contexto e ao publico-alvo. Exemplos dessestiobg se referem a ampliacdo da
consciéncia a respeito do empreendedorismo do lgmfTasic, a avaliagdo sobre o potencial
e o interesse em empreender do Prof. Jeffrey Yotkilizacao e limitagcbes do uso do plano
de negdcios do Prof. Jan Lepoutre e a sensibilizagh gestores publicos em relacdo ao

universo e realidade empreendedora da Profa. Sarasvathy.

5.3.3. Metodologias para ensino da teori&ffectuation

O terceiro objetivo especifico da pesquisa € radidonmnesta secdo e ndo pretende exaurir o
tema, mas compreender com a abrangéncia e proadelique o tema exige quais as
metodologias de ensino utilizadas nos casos adaBs&®dem como similaridades e diferencas
encontradas entre os casos. A pergunta que enancigetivo especifico analisado nesta

secao é:

Questdo 3:Quais as metodologias de ensino utilizadas pasm@rde empreendedorismo

com fundamento da teor&dfectuatior?

Com o objetivo de mapear as metodologias utilizaziaa o ensino de empreendedorismo
com fundamento na teoriaffectuation o estudo inicialmente integrou as metodologias
historicamente utilizadas para o ensino na areang@eendedorismo (SOLOMON; DUFFY;
TARABISHY, 2002) as metodologias sugeridas por Neckreende (2011) para o ensino do
empreendedorismo sob a perspectiva teérica do emgedorismo como método
(SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2011; VENKATARAMAN et al., 2012), que

culminou no desenvolvimento do Quadro X abaixo:
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Autor(es) Ano Metodologias de ensino
Gartner & Vesper 1994
Gorman et al. 1997
Hills 1988 Plano de negdcios e estudo de casos reais
Presching 1991
Vesper & McMullan 1988
Hils 1988
Truell, Webster & Davidson 1998 Start-ups de estudantes/Starting Businesses
Neck & Greene 2011
Klatt 1988 . .
Consultoria com empreendedores reais
Solomon et al. 1994
Brawer 1997 Simulagbes computacionais
Stumpfetal. 1991 Simulag¢des comportamentais
Entrevista com empreendedores e andlise
Solomon et al. 1987 .
(escaneamento) do ambiente
Klatt 1988 Viagens a campo e a utilizacdo de videos e filmes

Jogos & simulagdes, aprendizado baseado em design
Neck & Greene 2011 (design-based learning) e reflexdo sobre a pratica
(reflective practice)

Quadro X — Contribui¢cdes Tedricas em Educacao Eempedora (atualizado)
Fonte: adaptado de SOLOMON; DUFFY; TARABISHY, 2002.

No entanto, durante o processo de analise dos easagiram outras metodologias que tém
sido utilizadas para o ensino de empreendedorisquz éndo constam no estudo de Solomon,
Duffy e Tarabishi (2002), considerado por KuratR6(5) como o mais abrangente realizado
até entdo, e também néo fazem parte do rol sugpodbdleck e Greene, (2011). Por nédo ser
escopo deste trabalho, ndo foram identificados wsddmentos tedricos ou autores
responsaveis pelo desenvolvimento e consolida¢cd mdatodologias identificadas no
processo de analise dos casos, esforco que seréesmdjglo em investigacdo futura e por
meio da utilizacdo da metodologia de pesquisa atkgpara este fim. Em que pese esta
ressalva, resulta deste fato importante contrilbuigda pesquisa para a éarea de
empreendedorismo, face a identificacdo inicial deoaologias emergentes de ensino de
empreendedorismo.

O processo de identificacdo e mapeamento das niegua® de ensino associadas aos casos
de ensino de empreendedorismo com fundamento na &ffiectuationfoi feito na seguinte

ordem. Em primeiro lugar foi feita analise do cadsoProfa. Saras Sarasvathy com foco no
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material e informacdes da comunidafectuation.orgPor ser uma comunidade dedicada a
difusdo da teoria e conter contribuicdo coletiv@viu-se que de sua analise seria possivel
identificar a maior quantidade e variedade de nutgias de ensino associadas a teoria
analisada nesta pesquisa, o que de fato se confir®duadro Xl foi desenvolvido para
apresentar as principais metodologias de ensinntiidadas no ambito a comunidade

effectuation.orge serviu de referéncia para analise dos demais ciEsensino.

Experiéncia em Educagdo Empreendedora - Caso 1

Foto Nome Escola EE Empreendedora Principais Metodologias
Saras Escolade Effectuation.org 1. Aulas expositivas
Sarasvathy  Negdcios de 2. Estudos de caso
Darden 3. Coaching (mentores)

4. Criatividade e ideias de negdcios
5. Simulagdo (role playing )

6. Dindamica "urnas, venda, jantar"
7. Jogos & simulagao

8. Ferramentas de diagndstico

9. Videos

10. Livro-texto

11. Ferramenta multimidia (site)
12. Negociacdo (controle x equity)

Quadro XI — Caso 1 — Principais Metodologias derns

Fonte: elaborado pelo autor.

Em seguida as metodologias que constam na comunidHdctuation.orgbuscou-se
identificar as metodologias utilizadas nos demaisos de ensino em empreendedorismo
seguindo-se os critérios e ordem da coleta dossdddlineados na estratégia de coleta de
dados contida no item 3.3. do capitulo 3 que temthre a metodologia utilizada para
realizacdo desta pesquisa e que cujas informagiesedeceu trés formas de coleta de dados:
() entrevistas semiestruturadas; (ii) observagé@ireta dos casos; e (ii) documentos - analise
dos programas das disciplinas para que fosse pbsaivcompreensdo aprofundada do
fendbmeno de interesse. Em seguida, as metodologi@adas pela teoria (NECK; GREENE,
2011; SOLOMON; DUFFY; TARABISHY, 2002) foram confitadas com as identificadas
nos casos para checar eventual sobreposicao e whteldista completa das metodologias
utilizadas para o ensino de empreendedorismo. iRgrrétornou-se aos casos de ensino

objeto deste estudo para sintese do resultadataidoe© Quadro Xl ilustra as metodologias

132



133

identificadas nos casos objeto deste trabalho sesiderar o caso da Profa. Saras Sarasvathy

ja apresentado acima.

Experiéncias em Educacdo Empreendedora - Teoria Effectuation

Nome Escola Experiéncias Principais Metodologias
Igor Tasic Escola Hands-on Rapid 1. Aulas expositivas
Politécnica de Innovation 2. Estudos de caso

Madri . Dindmica "A teste"
. Coaching (mentores)
. Pitch (storytelling )
. Midia social (blog)
Thomas Escola de Comecando um . Aulas expositivas
Blekman Administragdo Negdcio: Uma . Estudos de caso

. Coaching (mentores)
. Pitch (storytelling )
. Desenvolvimento de clientes
. Design thinking
. Reflexdo sobre a prética
Modelo de negdcios
. Teste de hipdteses
. Desafios reais
Aulas expositivas
. Coaching (mentores)
. Pitch (storytelling )
Abertura de empresa
. Negociacdo (equity)
. Teste de hipoteses
. Dindmica "2 horas"
. Modelo de negdcios
10. Reflexdo sobre a pratica
11. Ferramentas de diagndstico
12. Livro-texto
Jan ESSEC Escola de Escrevendo o Plano de 1. Aulas expositivas
Lepoutre Negdcios Negdcios 2. Plano de negdcios
3. Modelo de negdcios
4. Ferramentas de diagndstico
5. Teste de hipdteses
6. Coaching (mentores)
7. Contultoria com
empreendedores
8. Reflexdo sobre a pratica
9. Viagem a campo
10. Ferramenta multimidia (site)

de Empresas  Abordagem Effectual
de Rotterdam

Jeffrey G. Leeds Escolade Introdugdo ao
York Negdcios Empreendedorismo

OO NOOUE WNR[OONDDUVSAWNROOWVSW

Quadro XII — Casos 2 a 5 — Principais Metodolog@g&£nsino

Fonte: elaborado pelo autor.
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Considerando-se a totalidade de metodologias fd=ttas, chegamos a um total de 28 (vinte

e oito) metodologias utilizadas para o ensino dereendedorismo, 0 que evidencia a

complexidade e rigueza do fenébmeno que se pretamdpreender por meio desta pesquisa.

O Quadro XIII elenca todas as metodologias idexatifas, permitindo-se uma compreensao

abrangente da multiplicidade de formas com que preemdedorismo tem sido ensinado em

todo o mundo. Ressalva-se que néo houve intencé&®e d=aurir todas as possibilidades

guando se fala em metodologias de ensino nem de wm rol taxativo das metodologias

existentes, mas tdo somente o de identificar miig@ds consolidadas e permitir que os

Metodologias de Ensino

Empreendedorismo (Geral)

1. Aulas expositivas

2. Estudos de caso

3. Coaching (mentores)

4. Criatividade e ideias de negdcios
5. Simulacdo (role playing )

6. Dinamica "todas"

7. Jogos & simulacdo

8. Ferramentas de diagndstico

9. Videos

10. Ferramenta multimidia (site)
11. Pitch (storytelling )

12. Midia social (blog)

13. Desafios reais

14. Abertura de empresa

15. Negociagdo (controle x equity)
16. Teste de hipdteses

17. Modelo de negdcios

18. Plano de negdcios

19. Livro-texto

20. Reflexdo sobre a pratica

21. Consultoria com empreendedores
22.Viagem a campo

23. Design thinking

24. Entrevistas com empreendedores
25. Desenvolvimento de clientes
26. Palestrantes convidados

27. Start-up de estudantes

28. Filmes

Quadro XllI - Metodologias de Ensino (Geral)

Fonte: elaborado pelo autor.

casos estudados nesta pesquisa possam
contribuir positivamente para a pratica e o
exercicio da docéncia em empreendedorismo,
especialmente no que tange as praticas
docentes com fundamento da teoria
effectuation

Tendo em vista ser o modelo dinamico
desenvolvido pela teoriaffectuationo seu
elemento integrador, é possivel afirmar que as
metodologias de ensino com fundamento na
teoria se relacionam a compreensao e pratica
do modelo. Mas ressalva importante foi feita
pela Profa. Saras Sarasvathy em sua entrevista
no que se refere a utilizacdo de metodologias
relacionadas aodesign thinking teste de
hipoteses e desenvolvimento de clientes nos
casos analisados, pois segundo a docente
essas metodologias sao utilizadas em
complemento a teoriaffectuatione ndo se
relacionam diretamente aos pressupostos da
teoria. Segunda a Profa. Saras Sarasvathy, em
suas disciplinas né&o séo utilizadas
metodologias de ensino complementares a
teoria effectuation pois ha sempre matérias

especificas para tratar de temas relacionados
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ao teste de hipdteses (RIES, 2011), modelagem gtcios (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2010), desenvolvimento de clientes (BLANK; DORF12)) dentre outros. Nesse sentido, o
objetivo das metodologias de ensino associadosre &ffectuationé desenvolver uma rede
de relacionamento a partir da qual é possivel aerpromisso dostakeholderse tomar
decisdo em ambientes de incerteza com fundamerggoracipioseffectuais.Ou seja, a
compreensao dos principios norteadores da teorirocesso de tomada de decisdo em
ambientes de incerteza e a obtencdo de compromésstakeholderséo o fundamento das
metodologias de ensino com fundamento da tedfectuation todas diretamente associadas
ao modelo dindmico da teoria.

Por se tratar de pratica incipiente, as metodadogigilizadas para se ensinar
empreendedorismeffectualainda estdo em desenvolvimento e novas aplicagtesssantes
foram identificadas nos casos. Um exemplo disso étilzacdo de desafios reais do
Prof. Jeffrey York, que desenvolveu oito desafietagionados a aspectos praticos e
habilidades a serem desenvolvidas para quem desgjeeender e que é detalhadamente
explorado na descricdo do caso em questdo. Ouempmg é a dinamica realizada pelo
Prof. Igor Tasic, que permite que os alunos pratigule forma Iudica os principios da teoria
com vista a criacdo de um pratotdpascom ingredientes selecionados aleatoriamente pelos
alunos e, ao final, facam upmch sobre prato desenvolvido para votagao dos outrgmg. O
caso do Prof. Jan Lepoutre também traz um bom drempgpis desenvolveu conjuntamente
com o centro de empreendedorismo da Escola de Msgde Vlerick uma ferramenta
multimidia (site) de acesso livre e gratuito cometterial de apoio sobre a teoria e referéncias
para que os alunos possam utilizar em caso de aup&tmitindo que a dindmica de suas
aulas seja focada em préatica com o minimo de rahtedrico possivel.

O resultado da analise aponta para a existéndisndelemento integrador das metodologias
utilizadas no ensino de empreendedorismo com fuadtoma teori&ffectuation qual seja, o
modelo dinadmico da teoria. As metodologias utilamdao suporte a compreensao do modelo
e visam desenvolver as habilidades necessariasparaompreensao pratica no mundo real.
Como mencionado, metodologias relacionadas ao tdstehipoteses de Ries (2011),
modelagem de negdcios de Osterwalder e Pigneuf)20tesenvolvimento de clientes de
Blank e Dorf (2012) ndo estdo relacionadas diretaen@ teoriaeffectuation mas séo
metodologias complementares que permitem aos atuegsrcicio do modeleffectual

Com o simples objetivo de ilustrar a relacdo datdwogias de ensino utilizadas no ensino

de empreendedorismo com o modelo dinamico e farcditvisualizacdo de sua aplicabilidade,
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foi desenvolvida a ilustracdo abaixo enumerada cBigora V que traz o0 modelo dinamico
da teoriaeffectuationcom destaque para a utilizacdo dos principiosdesgpela teoria em
cada parte do modelo. Nota-se que as metodologiaansino de empreendedorismo com
fundamento na teorieffectuatiordevem sem alocadas ao longo do modelo e com dstaa
pratica, que permite aos alunos o desenvolvimentuathilidades importantes para a criagéo e
desenvolvimento de negdcios sob a légiffactual

MODELO DINAMICO DE EFFECTUATION vs. PRINCIPIOS

l CICLO DE EXPANSAO DE RECURSOS

RECURSOS
|

RECURSOS OBJETIVOS INTERAGAO COM COMPROMISSO MUDANGAS
NO

AMBIENTE

QUEM EU SOU 0 QUE EU AS PESSOAS COM 0S NOVOS
O QUE EU SEI POSSOFAZER? QUE EU STAKEHOLDERS OBJETIVOS
QUEM EU CONHEGO CONHECO

SEM COMPROMISSO

PASSARO NA MAO
) OPORTUNIDADE
@ PERDA SUPORTAVEL EM ESPERA

O ALIANGAS ESTRATEGICAS

CICLO DE CONVERSAO DE CONTINGENCIAS EM OBJETIVOS

O EXPLORAGAO DE CONTINGENCIAS

[] conTRoLE vs. PREDIGAO |

NOVAS FIRMAS, NOVOS PRODUTOS OU NOVOS MERCADOS

Figura V - Modelo Dinamico deffectuationx Principios
Fonte: Adaptado de READ et al. (2011).

5.3.4. Formas de avaliacao

O resultado da andlise das formas de avaliacdizadtils nas experiéncias em educacao
empreendedora permite afirmar que o processo degh@ é feito em duas esferas, uma
individual e outra em grupo. Por se tratar de gis@s experienciais, 0 exercicio pratico é
muito importante e o processo de desenvolviments id@ias ou negdcios é fator
determinante para a avaliacdo dos alunos, comqiesfzara as apresentacées das empresas
para um jari ou para mentores como forma de desemvdabilidades de apresentacéo
essenciais a obtencdo de comprometimento de paiestakeholdersO percentual da nota
dada a esfera individual e ao trabalho em gruperalientre os casos, mas € possivel
identificar que a pratica do modelo dindmico €ingipal foco dos processos de avaliacdo em
grupo e, na esfera individual, enfoca-se a refles@we a préatica durante o desenvolvimento
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do projeto. As avaliacdes que buscam conferir tarkeie utilizacdo dos conceitos tedricos
também é presente, mas em menor proporcao.

Observa-se no Quadro XIV que apresenta as formasamcao utilizadas nas experiéncias
em educacao empreendedora analisadas, que as fenaasliacdo das experiéncias séo em
grande parte subjetivas, o que impde as discipbnearacteristica da incerteza inerente ao

ambiente empreendedor.

Experiéncias em Educacdao Empreendedora - Teoria Effectuation

Foto Nome EE Experience Formas de avaliagao
) ' Saras Effectuation.org i. Relatdrio sobre desenvolvimento do
Sarasvathy negocio

i. Obter ao menos trés compromissos
com stakeholders
g. Uso da teoria para iniciar um negdcio

Igor Tasic Hands-on Rapid i. Auto-avaliagdo (30%)

Innovation g. Relatdrio dos projetos com a

utilizacdo de um blog (40%)
g. ApresentacOes semanais sobre o
desenvolvimento dos projetos (30%)

Thomas  Comegando um Negécio: i. Relatério final sobre aprendizado e
Blekman Uma Abordagem Effectual desenvolvimento do negécio
g. Apresentagao em pitch
g. Conteudo dos projetos (teorias)
Jeffrey G. Introducdo ao i. Dinheiro acumulado (10%)
York Empreendedorismo i. Perguntas e respostas (20%)
i. Participacdo em sala (20%)
i. Avaliacao pelo grupo (10%)
g. Oito desafios reais (40%)

Jan Escrevendo o Plano de i. Aprendizado individual (10%)
Lepoutre Negdcios g. Avaliagdo do juri (40%)
g. Progresso dos projetos (30%)
g. Participagao (20%)

Quadro XIV - Formas de Avaliacao

Fonte: elaborado pelo autor.

Destaca-se entre as experiéncias analisadas ospoode avaliacdo dos oito desafios reais
desenvolvidos pelo Prof. Jeffrey York, a medida dasenvolveu um sistema especifico de
avaliacao para cada da um desses desafios daealdaar meio de um sistema de pontos que

0S grupos acumulam ao longo do curso e que comdspo a 40% da nota final. Conforme
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mencionado pelo préprio Prof. Jeffrey York em so@xevista, em sua disciplina ha o intuito
de se balancear os critérios praticos e experisnuign critérios mais objetivos de avaliacao,
para que alunos que tenham maior dificuldade posaarhém ser aprovados na disciplina.
Além disso, o sistema de avaliacao por ele deseiglotom base nos desafios da vida real €
associado as habilidades que os alunos precisaenwddger para que utilize o modelo
dindmico da teori@ffectuationcom seguranca, o que reforca ser esse o elemeagyador

da teoria e que demanda pratica por parte dossluno

Os demais casos seguem uma linha mais tradicienavdliacdo e néo trazem elementos a
serem destacados, mas permitem identificar a dénsia e transversalidade das experiéncias
no que se refere as formas de avaliacdo. Em ta@asitérios individuais e coletivos sendo
avaliados e a énfase é dada ao processo de dessrerdb da ideia ou do negdécio em si, por
meio da pratica do modelo dindmico da teoria e etas a obtencdo de comprometimento e

potenciaisstakeholders

5.3.5. Percepcbes sobre as experiéncias em Educacdo Emputedora

Os resultados obtidos com o objetivo de se comperess percepcdes de docentes e alunos
sobre suas experiéncias em educacdo empreenddibrassmais relevantes ao presente
estudo, a medida que permitem uma compreensaalidios efeitos da aplicacado da teoria
effectuation no ensino de empreendedorismo. Além disso, pernéstabelecer novas
perguntas de pesquisa que permitirdo aprofundamrapreensdo do fenbmeno, com
contribuicdes relevantes para a teoria e a praisaas novas perguntas de pesquisa sao
fundamentadas nas evidéncias obtidas durante @gsoae descricdo e analise dos casos
objeto desta pesquisa e também possuem amparorizgastebre o tema.

Nessa se¢ao sao apresentadas as evidéncias @btidasesultado da pesquisa realizada e os
resultados sdo apresentados em itens separadasi@ai@ compreenséo de cada uma delas.
Certamente os resultados obtidos nesta pesquisa@x@giram as respostas possiveis ao
guarto objetivo especifico do estudo e nédo erapséb da pesquisa fazé-lo, pois 0 objetivo
deste estudo € um primeiro contato com o fendbmenouistas a legitimagéo do uso da teoria
effectuationno ensino de empreendedorismo. O quarto objetspeaifico € enunciado da

seguinte forma:

Questdo 4:Qual a percepcado de docentes e alunos sobre asiéexjses em educacao
empreendedora que se fundamentam na tetidetuatiof?
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5.3.5.1. A experiéncia em educagdo empreendedora com fundante na teoria

effectuatione a intencéo dos alunos em empreender

A partir da analise dos dados obtidos durante cerdedvimento deste estudo, foram
identificados indicios no sentido de que a teeffactuationinfluencia a intencdo dos alunos
em se tornar empreendedores. Destaca-se que @&n@ail do efeito da experiéncia sobre
intencdo de empreender ndo foram unanimes, moélkmqual elas necessitam ser testadas a
partir de pesquisa que utilize a metodologia addgyera sua correta afericdo. Em alguns
casos ha diferenca em relacdo as evidéncias ddsspooes e alunos e, em outros, as
evidéncias apontam no mesmo sentido. Os dadosadoktdo caso da Profa. Saras
Sarasvathy apontam para um aumento na intencadmpeeender dos alunos que passaram
por experiéncias em educacdo empreendedora comam@mdo da teorieeffectuation

conforme consta na transcri¢cdo do trecho abaixo:

“(...) nas minhas classes sim eu tenho visto dif@ena intengéo dos
alunos em criar novos negécios. Nao porque eu astdando fazer
com que eles abram empresas, mas eu foco em quajgeeseja a
razao para eles nédo abrirem uma empresa, pareen&wem. E por
exigir que eles comecem uma empresa rapidamerst@eleebem que
ndo é mais uma decisdo do tipo sim ou ndo, ndcaéopgao arriscada

ou algo parecido” (Traducao nossa).

O argumento da Profa. Saras Sarasvathy possuipdeasssas que devem ser consideradas
para a correta formulagdo da pergunta de pesqapazcde testar a hipotese aventada. A
primeira é no sentido de identificar esses indiggdjd possuem a intencdo de empreender. A
segunda é no sentido de que esses individuos n@goe@mlem em funcdo de quatro
argumentos reiteradamente utilizados, quais sefgméao possuem uma boa ideia; (ii) ndo
tém recursos suficientes; (iii) ndo sabem o querfaa, (iv) tem medo de fracassar.

O caso do Prof. Igor Tasic corrobora com o enteadim exposto pela Profa. Saras
Sarasvathy no sentido de que € possivel identiicaaumento na intencdo dos alunos em
empreender. A ressalva em relagdo as questbesaisiljue podem influenciar o ensino de
empreendedorismo e do contexto de grave crise gdoadma Espanha a época do curso deve
ser levada em conta para analise da contribuicdoado para a pergunta de pesquisa em
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analise. Mas de forma geral e em que pesem adviEss® que tangem ao excesso de
burocracia e eventuais dificuldades para se emgesera Espanha, é possivel afirmar que ha
indicios de aumento da intencdo dos alunos em emgbee no caso descrito. Alguns trechos

das informacdes coletadas dos alunos nos perntemtificar esses indicios:

“Eu também acho que o projeto que esta sendo adaliZ muito
interessante, sobretudo aqui na Universidade Eoidgé de Madri
onde tem muito mais gente com ideias, vontade dar, cde
empreender, mas nao encontram uma forma de seante’ (Aluno
B — Traducgao nossa).

“O curso nos apresentou ferramentas que sdo Ussssem para que
possamos comecar novos projetos e testa-los nadter€..) ha que
ter coragem e dar um passo adiante. As Unicasaljies ao nosso
sucesso sao as que colocamos a n6s mesmos. Naoited para
empreender na Espanha ou em qualquer outro lugduhd F —

traduc&o nossa).

No mesmo sentido é a contribuicdo dos alunos osvidncaso do Prof. Thomas Blekman
sobre a influéncia da experiéncia em educacédo emgeelora sobre a intencdo dos alunos em
empreender. Pelo fato da experiéncia do caso doHromas Blekman demandar dos alunos
acado sobre uma oportunidade de negocios, muito®sldesenvolvem projetos factiveis
durante o curso e, apds sua conclusao, buscanmgant desenvolver 0s projetos para torna-
los empresas reais. Os trechos das transcricOesluluss abaixo sdo exemplos do aumento

da intencdo dos alunos em empreender:

“As criticas efeedbacksque recebemos em nosso projeto vai nos
ajudar a dar um passo para o futuro e nds acremstagque
continuaremos com este projeto e ja temos grandkEasi para o

futuro” (Aluno B - Tradugdo nossa).
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“Eu acho que ha uma maneira de combinar o térmaaméhha
graduacdo e também fazer um negoécio de sucessohdAD —

Traducdo nossa).

Infelizmente a resposta do docente sobre a perdeitdapossui um claro viés no sentido de
analisar a pergunta do ponto de vista de um docgr@eem como foco o empreendedorismo
corporativo, iISSo porque sua resposta afirma seleviante o aumento da intencéo, pois as
empresas estdo atualmente demandando pessoas idibranpereendedor. Todavia, mesmo
essa reposta aparentemente contraria a as evigémitais, na verdade reforca tais
evidéncias a medida que reconhece a necessidadealdiogs em adquirir um perfil
empreendedor e apenas traz ao estudo necessidade definir com clareza o que é
considerado empreender, pois inicialmente ndo hiyger restricdo no conceito que exclua o

empreendedorismo corporativo como acado empreeratedor

“Irrelevante, mas bom se eles (os alunos) se temmar
empreendedores. Ter um perfil empreendedor € a@aséqui. Um
em cada trés empregadores estdo buscando pesquasmiedoras”.
(Traducéo nossa).

Como mencionado, o caso do Prof. Thomas Blekmarsdegir a necessidade de se definir
conceitualmente e operacionalmente o que se enpamdampreender, iSSO porque 0 aumento
da intencdo de empreender dentro de uma empregasaevconsiderado como influéncia
positiva? Em caso positivo como € possivel aferaumento da intencdo de empreender
dentro do contexto organizacional? Somente o numiensovas empresaspéoxy suficiente
para se medir o fenbmeno? Como se define operdaiente o fenbmeno e qual a variavel
utilizada para sua mensuragdo? Certamente a fogulda pergunta de pesquisa com o
objetivo de se compreender esse detalhe do fenOmemais especificamente a proposicao
de pesquisa decorrente deve levar em conta essags para formular a proposicao final a
ser testada empiricamente, sob pena de se obidatkss inconsistentes.

Para o Prof. Jeffrey York, cuja experiéncia obsgavieefere-se a um curso de graduacao para
alunos que nao sao da escola de negécios, o camatoa disciplina muitas vezes tem o
efeito oposto ao aumento da intencdo de se emmeehd invés de observar o aumento na

intencdo dos alunos em empreender, seu curso fazjge os alunos se conscientizem sobre
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a realidade do ambiente empreendedor para quefigeain seu potencial e interesse em se

tornar empreendedor. A evidéncia do caso é no segsentido:

"Eu néo tenho de forma alguma isso como meu objetiyato de que
eles realmente vao abrir empresas. Eu nédo achoogemsino de
effectuationira torna-los mais propensos a empreender. Naaderd
pode acontecer justamente o contrario. Os alundsrpaentir muito
desconforto diante da ambiguidade, da incertezaaidntacao para a
acao sem que possam prever o resultado de suadeatitE eu acho

que isso € uma grande licado a ser aprendida” (€&adoossa).

Infelizmente, ndo foi possivel acesso aos alunos participaram da experiéncia do
Prof. Jeffrey York para que fosse possivel triaagak evidéncias e compreender os motivos
pelos quais no seu caso, a experiéncia em edueaggeendedora ndo tende a influenciar
positivamente a intencdo dos alunos em empreeAlipms indicios apontam para o elevado
grau de exigéncia e incerteza que o docente impéirdesciplina, que pode ter um efeito
negativo sobre os alunos a medida que ndo consegaser o reflexo nas notas dos esforgos
empreendidos durante o curso. Outros apontam ppaigatoriedade de se cursar a disciplina
para obtencéo do certificado de concentragdo emeamg@edorismo outorgado pela escola de
negocios, o que compele alunos que ndo possuentdatele empreender a cursa-la.

Ha necessidade de se voltar a teoria para compmeen@gnéomeno e formular uma pergunta
de pesquisa coerente. De acordo a tesffiectuation(READ et al., 2011; SARASVATHY,
2001a, 2001b, 2008) a utilizagdo dos principiogesgupostos da teoria permite superar as
objecdes ou obstaculos para empreender de quena t@tencdo de fazé-lo e, portanto,
aumenta sua intencédo de empreender ao mudar ooctitdizado para tomada decisdo. Mas
no caso do Prof. Jeffrey York, alunos de outramlascpodem nao ter a intencédo de
empreender, mas tdo somente de aprender um polbistema empreendedorismo. Nesse
contexto, a experiéncia em educacdo empreendedodairsdcua, pois nao se altera uma
intencdo que nao existe.

A constatacdo de que a influéncia da experiéncia eglmcacdo empreendedora com
fundamento na teori@ffectuation somente possui efeito positivo sobre individuog qu
possuem a intencdo de empreender é reforcada gedodo Prof. Jan Lepoutre. Ministrado

como disciplina obrigatéria para alunos de MBA lingeional, a experiéncia contém alunos
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que cursam a matéria sem qualquer intencdo de engme como opcdo de carreira.
Adicione-se a isso o fato de que a intencdo de egnpler, ou a tomada de decisdo em se
tornar empreendedor denominadhe plunge decision,é moderada por elementos
relacionados a motivacéo e situacéo do individum easo dos alunos de MBA internacional
a situacdo dos alunos é confortavel, pois na mésido bem colocados no mercado de
trabalho e tem alto custo de oportunidade (REA&.eR011).

A experiéncia do Prof. Jan Lepoutre traz evidénaasespeito de trés tipos de resposta
diferentes em relacéo a intencdo de empreenderinfeipa refere-se aos alunos que nao tem
a intencao de empreender, a segunda aos alundsmueintencdo de empreender, mas que
alegam uma das quatro objecOes mencionadas pefa. BBaras Sarasvathy para né&o
empreender. E a terceira refere-se aos alunosequeatintencdo de empreender, mas cuja
situacado imediata ndo € adequada para tomada aecsfuncdo da situacdo ou momento da
vida. O primeiro tipo de resposta € ilustrado gedoho transcrito abaixo e ndo ha indicios de

aumento de sua intencdo de empreender:

“Como eu me especializei em financas corporativasea trabalho
serd em sua maioria conectado com investimentasaaciamentos
que a instituicdo financeira pode oferecer, é uonad muito boa de
entender o outro lado, como por exemplo, clientee gedem
financiamento. Trabalhar em unsart up me fez entender seus
aspectos internos, e isso me da uma melhor congéeato valor do
negaocio no ponto de vista dos investidores, seav@kena investir nela
ou ndo” (Aluna C — Tradugao nossa).

O segundo tipo de aluno é representado pelo tredeguir e ha claras evidencias no sentido
de que sua intencdo de empreender aumentou appsrééacia em educacdo empreendedora
vivida, mas que as condi¢fes relativas a sua ngdtivau situacdo atual ndo sdo favoraveis

para tomar a decisdo de empreender no momento:

“Eu acredito que esse projeto sustentou meu ddsejonstruir minha
propria empresa, mas também me forcou a refletiresaminha
carreira. Na verdade, eu definitivamente trabalimuena area onde

posso aumentar e melhorar as habilidades necespare criar minha
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empresa. A area de financas corporativas é Ut pkasenvolver
parametros para uma avaliacdo financeira, mas tanmb& permitira
estrar em contato com uma grande variedade deesetrque deve
ser relevante para definir com precisdo o setotagasde investir no

futuro” (Aluno D — Tradugéo nossa).

O terceiro tipo € representado pelos alunos queesmao empreendem, pois alegam uma
das quatro objecGes enunciadas pela Profa. Sarasv&thy, e que ao tomar consciéncia
sobre os preceitos da teoria, percebem que asdelsj@@io subsistem. O trecho abaixo é um

desses exemplos:

“Finalmente, este curso aumentou meu interesse ip&Er um
empreendimento. Iniciar uma empresa € um projeticcado. No
entanto, a evolugdo dos projetos na classe me anenme fez
realmente pensar em iniciar um empreendimento em futoro
préximo. Estou convencida de que ha um grande rainuer
oportunidades que nos rodeiam e que podemos af@movessas
oportunidades no ambiente da ESSEC” (Aluna A -uigad nossa).

Importante a ressalva no sentido de que a formaldgdpergunta de pesquisa e eventual
proposicao para teste do fenbmeno em foco naospréevar conta a motivacado ou situacao
do individuo, pois 0 questionamento sobre “quanalalecisdo de empreender sera tomada
nao interfere no fato da experiéncia influenciaifpeamente a intencdo em empreender. 1SS0
porque a decisdo pode ser tomada trés, quatranoa anos apos a conclusdo do curso, como
observado no caso da Profa. Saras Sarasvathy. nangp tedrico que fundamenta a
pergunta de pesquisa a ser formulada € no serdidoe a teoriaffectuationaltera o critério
para tomada de decisdo de empreender (SARASVATHX8R e este fato influencia
positivamente a intencdo de empreender, o queceetonecessidade de que esses individuos
possuam a intencdo de fazé-lo. Isso porque a maddacum determinado critério para
tomada de decisdo somente poderd afetar o fen6oemmw haja a intencdo de se decidir
naquele sentido, caso contrario ndo se pode espaséquer efeito sobre uma intencdo que

nao existe.
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Por fim, reforca-se o interesse legitimo dos gestgublicos e governos em aumentar a
quantidade de empreendedores no pais ou regidwistan a geracdo de emprego e renda, 0
que pode ser feito por meio do estimulo ao empestmo e aumento da intencdo dos
individuos em empreender (READ et al., 2011). Auargntacdo feita até o momento
distingue dois tipos de pessoas em relacdo ao engedorismo, as pessoas que tem intencao
de empreender e as pessoas que ndo tem intengopdeender. O segundo tipo pode tem
dois subtipos, as cuja situacdo e motivacdo asdemede empreender imediatamente e as
cuja situacéo e motivacéao lhes permitem empreenugtiatamente, mas que nao o fazem em
funcao das quatro objecdes identificadas pela P8&afieas Sarasvathy. Para o caso das pessoas
que ndo possuem intencdo de empreender, ndo h@news de que a teorifectuation
possa desenvolver essa intencdo, mas para asejaedam empreender, independentemente
da motivacao ou situacdo, ha evidéncias no sedigdque a teoria influencia positivamente
sua intengdo. Diante de todo o exposto sobre @€msins empiricas obtidas por meio da
andlise dos casos, dos fundamentos tedricos ctestaa literatura e interesse pratico em se
influenciar positivamente a intencdo de empreenidesr individuos, € possivel formular a
seguinte pergunta de pesquisa: A experiéncia emmagéda empreendedora com fundamento

da teorieeffectuatioraumenta a intencdo dos alunos em empreender?

5.3.5.2. A experiéncia em educagdo empreendedora com fundante na teoria

effectuatione a cultura

Outro aspecto que foi evidenciado durante o pracdssoleta e analise dos dados refere-se a
influéncia da cultura na intencdo de empreenderint®resse pelo assunto surgiu do
argumento existente no livro de READ et al. (20dd)sentido de que as pessoas ndo sabem
como tomar a decisdo de empreender, e que as rdig®s podem estar relacionadas a
questbes culturais ou caracteristicas idiossimastido individuo. Adicionalmente, a
experiéncia do Prof. Igor Tasic com alunos de engea em uma universidade publica na
Espanha resultou em evidéncias relevantes parfiugnnia da cultura na receptividade e
aumento da intencdo de empreender dos alunos geleciaram a experiéncia naquele pais.
Os trechos coletados séo transcritos abaixo e mimia a questdo cultural como inibidor da

intencdo dos alunos em empreender:

“Na verdade ndo estava muito bem fazendo isso {(descde
inovacdo rapida). E tudo muito americano (...).dstou assim (...)
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nao é normal, eu nunca tive essas coisas em um”déddsina C —

Traducdo nossa).

“Na Espanha eu acredito que seja bastante comgli¢advar,
sobretudo na hora de fabricar e de vender (...).dee ha menos
espirito empreendedor que em outros paises e anbagiificil”

(Aluno A — Traducgéo nossa).

“Bem, na Espanha temos o problema que estamos seands de
outros paises, sempre trabalhamos para empresasgestas que na
Espanha ou sdo muito grandes ou muito pequenasndoaba essa
ideia de empreendedorismo de que vou fazer umaesarvou fazer

minha inovacao (...) € medo do risco” (Aluno B -aducéo nossa).

Os alunos ouvidos elencam aspectos relacionadogltérac da sociedade espanhola em
relacdo ao empreendedorismo e reforcam o distaroi@nto modo americano de ser por
meio da comparacdo entre os paises. O resultadcamfdses aponta para evidéncias
contrarias em relagdo a questdo da influéncia Harawsobre o aprendizado e a intengéo de
empreender. A Profa. Saras Sarasvathy afirmou a#erhndicios de que a cultura interfira

na intencao dos individuos em empreender, comsté aiseguir:

“(...) em termos de diferencas culturais eu na agedndo encontrei
nenhuma diferenca. Ha duas razfes para isso. Ungessoalmente
vigjei para partes diferentes do mundo e quandmeasoas levantam
uma objecdo cultural sou capaz de lhes responderaqgideia €
comegar com o principio do passaro na mao, ent daisas que
funcionem com a sua cultura, ndo ha necessidadeg dentra a
cultura. Ao mesmo tempo tem um segundo argumentdambém
mostro para elas como empreendedores na cultuaa déb apenas
criaram grandes empresas utilizando os principi@s tdoria
effectuation mas também como mudaram a propria cultura, camo p

exemplo em relacdo a como as pessoas vém o fraeam$do uma vez
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que eu lhes dou exemplos elas sdo capazes de daar isso”
(Traducéo nossa).

O argumento da Profa. Saras Saravathy merece atpatgé que a formulacédo da pergunta de
pesquisa sobre a influéncia da cultura seja fedtdodma adequada, pois estabelece dois
momentos distintos para a influéncia da culturanb@encdo de empreender, uma antes do
contato com a teoria e outra apos. Isso result@atdode que a teoriaffectuationinverte a
|6gica causal e o faz por meio da alteracdo dasspp®stos utilizados para se relacionar com
0 meio externo. Disso resulta que a influénciawtua pode existir e essa duvida fica clara
em outras passagens da entrevista com a Profa Sarasvathy, mas ap0s o contato com a
teoria e compreensdo de seus principios orientad@einfluéncia da cultura torna-se
irrelevante a medida que se deve iniciar com oajpessoa €, 0 que ela conhece e quem ela
conhece, ou seja, deve-se inicialmente respeitétel culturais no processo de empreender.
A experiéncia do Prof. Thomas Blekman corroboravaémcia encontrada no caso da
Profa. Saras Sarasvathy ao reconhecer a existéaal#erencas e ressalvar o fato de que o
método empreendedor deve se sobrepor as quest@iegsaisupor ser uma abordagem

fundamental, uma forma de se pensar que se aplicadons 0s contextos:

“Muitas diferengas, entretanteffectuationé tdo fundamental em sua
abordagem que vai além das diferencas culturais.uBrmambiente
corporativo, todavia, pode ser decepcionante cagoatece quando o

modus operandt verdadeiramente causal” (Tradu¢do nossa).

Por sua vez, a experiéncia do Prof. Jeffrey Yorknge identificar indicios da influéncia da
cultura em seu caso, mas ressalva entender quat@eniais de uma caracteristica individual

do que em fungéo de tragos culturais:

“Eu estou pensando na Alemanha, que é um exempilo timas
também alguns outros dos paises escandinavosPdrere que nao
faz parte do contexto deles e eles acham que ewbeerde de
incerteza € um pouco selvagem. Tenho notado quedsbas desses
paises que realmente acolhem a teoria, entdo esendu acho que €

mais relacionado com a personalidade do que coripantde pais ou
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traco cultural. Eu acho que as pessoas que sarseiegconfortaveis
com incerteza e que estdo acostumadas com disgplnantitativas
tém dificuldade com isso. As vezes eles tém mdisutiade com a

adocéao da abordagesiffectual (Tradugcdo nossa).

Por fim, o Prof. Jan Lepoutre afirma que ndo hdgmeém relacdo aos alunos e que ndo pode

afirmar que ha diferencas culturais em relacaoname e aprendizado da teoeffectuation

“Definitivamente ndo ha um padrdo que eu ja vi eausnalunos, se
possivel essa informacgéo pode ter vindo da teoda pesquisa, mas

nada que tenha testemunhado” (Traducao nossa).

O resultado da anadlise requer a retomada dos argosnda Profa. Saras Sarasvathy e do
Prof. Thomas Blekman para formulagdo da perguntaedguisa apropriada a verificagdo da
proposicao a ser formulada. Isso porque as exmaEpossuem indicios contraditorios com
maior prevaléncia da opinido no sentido de queh@mfluéncia da cultura sobre a intencéo
de empreender. Mas analisando-se detidamente osyangps dos professores mencionados
verifica-se que a contradicdo é apenas aparenieapaessalvas feitas pelos docentes é no
sentido de que eventuais objecOes culturais sonpadem existir antes do contato com a
teoria, pois o principio do passaro na mao peraoteindividuos superar eventuais objecdes
culturais ao prescrever aos empreendedores quennisua trajetdria com 0S recursos
disponiveis, quem eu sou, 0 que eu sei e quem mieco. Utilizar os meios existentes
também significa fazé-lo dentro do espectro cultarque pertence, eliminando-se qualquer
tipo de objecdo que tenha como fundamento fatadbsrais.

Nesse sentido, fatores culturais podem influereciexperiéncia em educacédo empreendedora
com fundamento na teorieffectuationantes do contato do aluno com a teoria, mas nao
devem prevalecer ap0s a compreensdo dos conceposo#pios que regem a mesma, a
medida que o aprendizado sobre a teeffactual permite superar eventuais objecdes de
natureza cultural por meio da aplicacdo do prilcgim passaro nha méo, que estabelece que o
empreendedor deva iniciar seu projeto empreendsatar os meios que tem disponiveis, 0
gue inclui o contexto social e a cultural em quig& ésserido. Assim, formula-se a seguinte

pergunta de pesquisa, que deve levar em contdué@mifa de fatores culturais na intencao de
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empreender antes e depois do contato com a &fteiztuation Fatores relacionados a cultura

influenciam a intencdo dos alunos em empreender?

5.3.5.3. A teoria effectuatione a educacéo formal do individuo

As evidéncias no que se refere a influéncia daiafizeram emergir dos casos informacdes
sobre diferencas em relacdo a formacdo educadimsaindividuos como causa da possivel
diferenca entre os alunos na compreensdo e adogateatia effectuatione, via de
consequéncia, em sua intencdo de empreender. A. Bafas Sarasvathy em sua entrevista
clara ao afirmar que a formacdo do individuo ieterfna forma como a experiéncia em
educacdo empreendedora € aceita e pondera solxisténega de maior interferéncia da

formagé&o dos individuos do que fatores associadofura:

“A formacéo educacional dos alunos, sim claro ifsguma grande
diferenca, estudantes de engenharia tendem a $@r mmais causais e
estruturados e eles odeiam a ideia de sair daesaetivamente
trabalhar com pessoas, a ideia de que outras esdoanfluenciar
suas visoes. Isso € algo para as quais eles nanwstinabertos entao

definitivamente formacéao influencia o aprendiza@i@aducéo nossa).

As evidéncias do caso do Prof. Jeffrey York saoeemo sentido, ao afirmar que alunos que
possuem formacdo em cursos que séo caracterizadamgior linearidade e causalidade,

tendem a ter maior dificuldade em aceitar os ppesstos da teoriaffectuation

"(...) muitas vezes eu tenho alunos que sao, pemplo, estudantes
de engenharia e que estdo acostumados com oriestaigidas e
clareza de propdsitos, e com respostas tipo ceztoado. Eles vém a
mim e dizem que isso é horrivel, que é muito lolondo sei 0 que
fazer é tudo muito incerto. Eu ndo sei o que vantacer. Nesses
casos eu geralmente digo (...) bem isso € estarlado do

empreendedor, vocé estad descobrindo que talveznésoseja para

vocé e isso é absolutamente normal” (Tradug&o hossa
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Em sentido contrario, o Prof. Jan Lepoutre afirmea gdo percebe diferenca, pois presenciou
casos de engenheiros que tém interesse no temaatumes de negodcios que preferem

trabalhar em empresas, conforme o trecho de stevista sobre a questéo:

“VYamos colocar desta forma. Vejo engenheiros quereqa se tornar
empreendedores, mas também vejo que eles quemdmaia area de
financas ou trabalhar em consultorias. Eu vejo assg@as com
formacédo em negdcios que querem trabalhar em bances bancos
de investimento. E outros que dizem que realmen& ter 0 meu
proprio negocio. Nao ha padrdo com relacdo a foimague as

pessoas tém, pelo menos que eu tenha percebidafudao nossa).

Os casos do Prof. Igor Tasic e do Prof. ThomasmB#gkndo produziram evidéncias sobre a
questdo da educacdo formal dos alunos no que tanggencdo de empreender e na
receptividade aos preceitos da teaféectuation Além disso, as evidéncias existentes nos
demais casos séo inconclusivas sobre o efeitordaaf@o educacional dos alunos no que se
refere & compreensdo a adocdo da teeffiectuation Pondera-se, nesse sentido, que a
formacdo educacional certamente influencia a fowoano os alunos aprendem e se
relacionam com as coisas e pessoas, ou seja, eonostexto. Mesmo que ndo haja padrao
sobre a interacdo no sentido de ser positiva owtivag ha certamente um efeito de
moderacdo na relacdo, a medida que a formacao @don@hdetermina, juntamente com as
experiéncias vividas pelos alunos, a forma commeasoas se relacionam com o mundo.
Infere-se, dessa forma, que a inexisténcia de wmrapando possui o condao de eliminar a
existéncia da influéncia da formacé&o do individogrocesso de aprendizagem, que também
deve levar em conta outros aspectos referentepexriémcias prévias, carreira profissional,
dentre outros. Disso decorre que a formacéo dasidubs possui um efeito moderador na
forma como ocorre o aprendizado e, no caso daateffectuation na forma como a teoria é
compreendida e utilizada para acédo diante de uneandi@ada oportunidade e, portanto, na
probabilidade de se empreender. Importante ressatse momento que a utilizacao pelos
alunos da logica causal e da légietiectual para a tomada de decisdo € indissociavel,
havendo prevaléncia no uso de uma ou de outra depéa das caracteristicas do individuo e
das caracteristicas do ambiente. Dessa formajaetabnalise dos casos a conclusdo sobre o

efeito moderador que a formacdo dos alunos temrocegpso de aprendizado, aceitacéo e
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utilizacdo da teori@ffectuationpara tomada de decisao, ou seja, dependendordag@o do
aluno, tendera a utilizar preponderantemente uggiiad& outra, dependendo do contexto em
que estiver. A relacdo de moderacéo identificad@nesente estudo possui fundamentos na
teoria e pode ser identificado nos casos analisagesdo aspecto relevante ao
desenvolvimento do ensino de empreendedorismo cogtamento na teorieffectuatione
merece atencao para que possa ser analisado eawenite identificado com maior precisao

por meio da realizacdo de pesquisas futuras.

5.3.5.4. Outras evidéncias que surgiram dos casos

Além das evidéncias acima expostas, cuja quantidadesideravel de dados e cujos
fundamentos tedricos permitem o desenvolvimentpatguntas de pesquisa pertinentes ao
desenvolvimento do tema, ha outras evidéncias quergiram dos dados, mas cujas
informacfes ndo sao suficientes para uma andlisefumpdada ou desenvolvimento de
perguntas de pesquisa com o0 rigor necessario. Nmten como 0 escopo desta pesquisa é
compreender o fenbmeno do ensino de empreendedorcgmrm fundamento na teoria
effectuatione ndo se ambiciona exaurir as respostas por nesie @studo, relevante sejam
expostosinsigths surgidos durante a analise dos casos, mas cufjasmatdes foram
insuficientes para compreensao satisfatoria.

A primeira evidéncia refere-se a experiéncia dd.Rgor Tasic em um contexto de crise
econdmica na Espanha. Ha no caso informacdes dadtias sobre a influéncia da crise
econbmica em relacdo a intencdo dos alunos em engme O trecho abaixo indica que a
crise econbmica afeta negativamente a intencaongeeender em funcéo das restricbes que

esta gera ao consumo de produtos e servicos:

“Isso € complicado por causa da crise. Nesse mansatos pais tem
uma despesa a mais por causa do filho, talvez na&oagn gastar
dinheiro com algo assim (o produto desenvolvidddlufo G —

Traducdo nossa).
Mas a transcricdo de trecho extraido da fala deocedgtudante € exatamente em sentido
contrério, ou seja, de que a crise pode aumeni@eacdo em empreender a medida que €

uma forma do pais de sair da crise e estimulaesconento da economia:
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“E uma saida (da crise) ndo somente para o casanEspuma vez
gue quando se tem uma empresa em nivel nacionalcalipode-se
buscar o financiamento adequado e encontra-loge.yocé é bom, as
pessoas vao decidir a favor do seu projeto” (Alée Traducao

nossa).

Dos outros casos analisados, o caso do Prof. Jaoutre foi o Unico a tangenciar a questéao e
trouxe argumento que corrobora com o entendimeatsemtido de que a crise € capaz de
estimular o empreendedorismo e aumentar a intedg&oindividuos em empreender. O

trecho é curto, mas traz informacao interessargeagarentemente contradiz o senso comum:

“(...) eu também penso que para algumas pessoase tern sido
uma oportunidade incrivel e eu ndo sei onde o &spettural poderia
influenciar isso (...)" (Tradug&o nossa).

Como ja mencionado, as informacdes obtidas sohrdlwencia da crise na intencdo de
empreender sdo escassas e inconclusivas, mas eattand algo que possa contribuir para a
compreensdo do fenbmeno do ensino de empreendaedogsem fundamento da teoria
effectuationde forma abrangente. A intencdo aqui é apena®rtppdara a pesquisa as
informacdes que emergiram do estudo, sem qualgetansao adicional.

A segunda evidéncia que emergiu dos dados tambm@aréa do caso do Prof. Jan Lepoute.
O insight obtido por meio da entrevista realizada com o di@ce que ndo tinha sido
abordado em relacdo aos outros casos, é a relag@® eonteddo das disciplinas e
aprendizado para uso na vida real. Ou seja, skingsarealmente sao capazes de incorporar
0S conceitos tedricos da teomdfectuationintroduzidos durante o curso e aplicar esses

conhecimentos na vida real:

“Essa é uma pergunta muito boa e é algo que euérangostaria de
saber. Eu ndo sei. O que eu vejo é que a nocaairdeéosprédio para

testar hipoteses e falhar rapidamente e todas jSEES SA0 tao

populares agora que aquelas pessoas que tem grdagEsse em
empreendedorismo continuar a perseguir. Eu vejo sdwitter

guando eu vejo as coisas que 0s alunos antigoangastl algumas
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fotos que eles postam que esses alunos continuaocarmo aplicar
essas coisas. Mas esses sdo 0s alunos que tene gnggrgsse em
empreendedorismo, entdo eu nao sei sobre o restant@unos. Essa
€ uma daquelas coisas que é muito dificil de warnifiesse tipo de
impacto de longo prazo que nossa atuacéo pode (geraEu ndo sei”
(Traducéo nossa).

De fato, seria interessante a coleta de mais daaloe essa questao, mas em virtude do corte
transversal da metodologia de pesquisa adotadanitescoes de tempo e o fato do docente
ter sido o Ultimo a ser entrevistado, ndo foi padsfo autor voltar aos casos e fazer essa
pergunta aos demais docentes. No entanto, em @idodimpacto de longo prazo que se
pretende criar por meio da difusdo do ensino deeempdedorismo com fundamento na teoria
effectuation a evidéncia surgida deve ser incorporada ao meesestudo, com vistas ao
estimulo a busca por dados que permitam tentaomdsp a pergunta que incomoda tanto ao
autor quanto ao docente entrevistado.

Como dito, esta secdo somente pretende trazertadoesvidéncias que surgiram da analise
dos casos, mas que nao foram devidamente abordadasio deste estudo para que possam
ser desenvolvidos em pesquisas futuras. A Ultimaclosdo sobre o estudo realizado é
apresentada a seguir e trata da contribuicdo deatpara o desenvolvimento do ensino de

empreendedorismo no Brasil.

5.3.5.5. A contribuicéo da teoria effectuationpara o desenvolvimento do ensino de

empreendedorismo no Brasil

A partir da analise dos dados obtidos durante cerdedvimento deste estudo, foram
identificados indicios no sentido de que a teafiectuationinfluencia positivamente a
intencado dos alunos que possuem intencéo de endreemao o fazem em funcao das quatro
objecdes enumeradas pela Profa. Saras Sarasvathyseetornar empreendedores. Isso
significa que alunos que vivenciarem experiéncias educacdo empreendedora com
fundamento na teoriaffectuationtém maior probabilidade de se tornar empreendsdeare
consequentemente, a criar empregos e renda eleontoi desenvolvimento econdmico e
social no pais e de sua regiao.

Iniciativas de universidades e docentes brasiletfya buscado o desenvolvimento de
metodologias de ensino de aulas praticas e vivisncem diferentes formas de se abordar o
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assunto. O Unico brasileiro identificado no mapedmerealizado inicialmente para
identificacdo de potenciais casos de ensino deemngedorismo com fundamento na teoria
effectuation o Prof. Marcos Hashimoto, € um desses docentesbggcam desenvolver
metodologias que permitam estimular seus alunosy@render e a vivenciar o ambiente
empreendedor em sala de aula. No entanto, em ocatat 0 docente para que participasse
da pesquisa, o Prof. Marcos Hashimoto informou e utiliza a teoriaeffectuationpara

lecionar empreendedorismo, mas sim dindmicas viasngue tangenciam a teoria:

“A experiéncia que tenho em sala de aula é comcagdb de
dindmicas vivenciais, que ndo é exatameffiectuation mas margeia

um pouco o tema. Tenho uma dindmica de construgiainda
maquete de uma cidade com o0 uso de sucata, paraluoes
aprenderem a construir algo com recursos limitgdagie vocé tem).
Tenho outra atividade que estimula os alunos aiamgla rede de
contatos (quem vocé conhece). Tenho uma atividadgial os alunos
precisam identificar o que os torna unicos dentrgmipo (0 que vocé
sabe). Tem também um exercicio em que eu coloco uma
aparentemente boa ideia de negdcio que eles pregsatudo o que
pode transforma-lo em um sucesso e depois, dadeiscasstancias
desfavoraveis, transformar a ideia em um bom negnovamente,
mudando o modelo de negdcio (futuro incerto), esmagumas
coisinhas. No final tem muito defectuation mas ndo é um curso de
effectuation mas sobre aquilo que acredito que o empreendedor

precisa dominar para ser bem sucedido com seu ioégoc

Verifica-se, pois que a consisténcia cientificaet@ia effectuationé de grande valor para o
desenvolvimento de metodologias de ensino de emgeeerismo no Brasil, a medida que
permite integrar em um modelo fundamentado em pEsqientifica rigorosa e amplamente
reconhecida, conceitos e metodologias utilizadagipoentes no pais, mas que podem sofrer
questionamentos em relacdo ao rigor cientificoneldmento em pesquisa. Nao se pretende
aqui defender a prevaléncia de qualquer metodokmae outra ou questionar a validade e
efetividade das metodologias aplicadas sem fundianrenteoriaeffectuation mas somente

chamar a atencao para possibilidade de integragssasl metodologias ao modelo dinamico
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da teoriaeffectuatione, com isso, facilitar a insercdo de metodologe®nsino inovadoras
no ambito das instituicbes de ensino superior de, p@e ainda usa de maneira predominante
abordagens estritamente causais.

A andlise dos casos permite identificar que metmglas associadas ao teste de hipoteses
(RIES, 2011), modelagem de negécios (OSTERWALDERGNEUR, 2010) e
desenvolvimento de clientes (BLANK; DORF, 2012)aessendo apresentadas em conjunto
com a teorigeffectuationsob a perspectiva teérica do empreendedorismo co@tado e que
essa juncdo de metodologias é positiva no sentelgeatar um arcabouco de métodos
relevantes para o ensino de empreendedorismo ntextonuniversitario. Ou seja, as
metodologias utilizadas pelos docentes brasilemas, em muitos casos podem carecer de
legitimidade e ndo ser aceitas dependendo dauiigiit de ensino em que leciona, podem se
beneficiar do rigor cientifico da teori@ffectuation como fator integrador dessas
metodologias, permitindo que sejam feitas inovag@eforma como o empreendedorismo €&
ensino nas instituicdes de ensino superior do pais.

Os resultados da andlise da estrutura das expesésm educacdo empreendedora estudados
nesta pesquisa permitem integrar diferentes meaigaas de ensino por meio do modelo
dindmico da teori&ffectuation Além disso, as evidéncias obtidas nessa pesmd&am a
existéncia de correlagdo positiva entre o uso daateffectuatione o aumento da intengao
dos alunos em empreender. Nao obstante, as expiagéte ensino estudadas estdo entre as
melhores universidades e escolas de negécios ddaraua adocdo da teoe#fectuationno
ensino de empreendedorismo €é recente e incipigra®,com evidéncias positivas em relacéo
ao aumento do interesse dos alunos sobre o temapd@tancia do empreendedorismo para o
desenvolvimento econdmico e social dos Estadosddnimb final do século passado ja foi
explicitado no inicio do estudo e a necessidadgedenvolvimento do empreendedorismo no
Brasil € reconhecida pelos seus dirigentes. Nemsexto, a presente pesquisa argumenta em
favor da adocéo da teorédfectuationpelos docentes brasileiros que militam na area &ac
evidéncias positivas que o estudo pdde identificarcontribuicdo que a teoria ira gerar nos
proximos anos em relacdo ao desenvolvimento dmertd# empreendedorismo de maneira

geral, inserindo o pais em discussao académiceosg® prolifica sobre o tema.
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Estrutura do curso

Publico-alvo

Experiéncias em Educacdo Empreendedora - Teoria Effectuation

Formas de avaliagdo

Foto Nome Experiéncia Objetivos Percepcdes
| saras org 20 Aulas (livro-texto) pés- 30 das objecdes que as pessoas i. Relatério sobre desenvolvimentodo 1. Effectuation (+) intenggo (+)
Sarasvathy Curso regular de 1bimestre  graduacio, doutrado, utilizam para ndo se tornar um empreendedor negécio 2. Cultura = Antes Effect (+) apés Effect ()
Curso regular de 1semestre MBA, high school, i. Obter ao menos trés compromissos com 3. Formagdo = moderagio Effectuation
Curso de 1semana educagio infantil, opi de criacdo de novos
Semindriode 1ou2dias  gestores pablicos, etc Negocios £. Uso da teoria para iniciar um negécio
Workshops e outros Decidir sobre potencial e interesse em se
tornar empreendedor
c 50 sobre o uni de
Igor Tasic Hands-on Rapid Curso de 3 meses (teoriae =1 30 a0 i. Aut 30 (30%) 1. Effectuation (+) intencdo (+)
Aumento da consciéncia sobre o tema £. Relatério dos projetos com a utilizagio 2. Cultura influencia Effectuation
(engenharia) de um blog (40%) 3. Nado ha evidéncias
g. Apresentagbes semanais sobre o 4. Crise influencia intengdo
dos projetos (30%)
Thomas Comecando um Curso regular de 1 trimestre Graduagio Agdo sobre um oportunidade de negécios i. Relatdrio final sobre aprendizado e 1. Effectuation (+) intengdio (+)
Blekman Negécio: Uma desenvolvimento do negécio 2. Cultura influendia Effectuation
Abordagem Effectual (todos os cursos) g. Apresentacio em pitch 3. Ndo ha evidéncias
g. Contetido dos projetos (teorias)
lJeffrey G. Introdug&o ao Curso regulares de 1semestre - Graduagao Avaliagdo sobre potencial e interesse emse  i. Dinheiro acumulado (10%) 1. Effectuation (+) intencdo (=)
York i 5 4 deaula tornar empreendedor i. Perguntas e respostas (20%) 2. Culturainfluencia Effectuation
(exceto negécios) i. Participagdo em sala (20%) 3. Formagdo = moderagdo Effectuation
Pratica do processo empreendedor (effectual) i. Avaliacio pelo grupo (10%)
£. Oito desafios reais (40%)
Jan Lepoutre Escrevendo o Plano  Curso regular de 10 sess3es de Global MBA Integragdo dos elementos do plano e do i. Aprendizado individual (10%) 1. Effectuation (+) intencio (+)

de Negocios 2,5horas cada

modelos de negécios
Fungio e limitagdo do plano de negécios

Desenvolvimento de uma ideia de negécios

g. Avaliagdo do juri (40%)
g. Progresso dos projetos (30%)
g. Participagdo (20%)

2. Cultura ndo influencia Effectuation
3. Formagdo nio influencia

4. Crise influencia intengdo

5. Uso na vida real
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Foto

Experiéncias em Educagao Empreendedora - Teoria Effectuation

Nome Escola

Experiéncias

Principais Metodologias

Saras Darden Escola de
Sarasvathy Negdcios

Effectuation.org

. Aulas expositivas

. Estudos de caso

. Coaching (mentores)
. Criatividade

. Dinamica "urnas, venda, jantar"
.Jogos & simulagao

. Ferramentas de diagndstico

. Videos

10. Livro-texto

1
2
3
4
5.Simulacgao (role playing)
6
7
8
9

11. Palestrantes convidados
12. Ferramenta multimidia (site)
13. Negociacdo (equity)

Igor Tasic Escola
Politécnica de
Madri

Hands-on Rapid
Innovation

. Aulas expositivas

. Estudos de caso

. Dinamica "Ateste"

. Coaching (mentores)
. Pitch (storytelling )

. Midia social (blog)

Thomas Escola de
Blekman Administracdao
de Empresas de

Rotterdam

Comegando um Negdcio:
Uma Abordagem
Effectual

. Aulas expositivas

. Estudos de caso

. Coaching (mentores)

. Pitch (storytelling )

. Desenvolvimento de clientes

. Design thinking

. Modelo de negdcios
. Teste de hipoteses

Jeffrey G. Leeds Escola de
York Negdcios

Introdugdo ao
Empreendedorismo

1

2

3

4

5

6

1

2

3

4

5

6

7. Reflexdao sobre a pratica
8

9

1. Desafios reais

2. Aulas expositivas

3. Coaching (mentores)
4. Pitch (storytelling )
5. Abertura de empresa
6. Negociagdo (equity)
7. Teste de hipoteses
8. Dinamica "2 horas"
9. Modelo de negdcios
10. Reflexdao sobre a pratica
11. Ferramentas de diagndstico

12. Livro-texto

Jan Lepoutre ESSEC Escola de
Negdcios

Escrevendo o Plano de
Negdcios

. Aulas expositivas
. Plano de negdcios
. Modelo de negdcios

. Ferramentas de diagndstico

1

2

3

4

5. Teste de hipdteses
6. Coaching (mentores)

7. Contultoria com empreendedores
8. Reflexdo sobre a pratica

9

.Viagem a campo
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Estrutura das Entrevistas

Tipo

Entrevista semi-estruturada

Nivel de analise (multinivel)

Individuos

Organizagdao

Unidade de analise

Docentes/Alunos

Instituicao

Variaveis de interesse

Organizagdo

(onde)

Individuos

(quem)

Effectuation

(como)

Universidade

Pais

Contexto da Universidade
Qualidade de ensino (rankings e acreditagdes)
Estrutura do curso na Universidade
Perfil sécio-econémico

Docentes e alunos

Experiéncia académica

Experiéncia profissional

Tipo de relagdo com Universidade
Interesses pessoais e motivagdes
Diferengas culturais

Contribuicdes a teoria e ao ensino
Experiéncia em educagdao empreendedora

(i) cursos ou atividades extracurriculares
(ii) com fundamento na teoria effectuation
(iii) no contexto universitario (IES)

1. Estrutura do curso e l6cus de ensino
2. Objetivos do curso

3. Metodologias de ensino e habilidades
complementares

4. Formas de avaliagdo

5. Percepges sobre a experiéncia

(i) intengdo de empreender

(ii) diferengas culturais

(iii) diferengas na formagdo dos alunos
Outros insights:

Contexto de crise

Importancia para o Brasil
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6. CONCLUSAO

A partir da analise das cinco experiéncias em egficcaempreendedora estudadas nesta
pesquisa, foi possivel identificar resultados retegs para o desenvolvimento da teoria e da
pratica em educacdo empreendedora com fundamerteonaeffectuation Além disso, os
objetivos especificos da pesquisa permitiram atiiieacdo de perguntas de pesquisa para
serem exploradas em estudos futuros, bem comoilnagfies da teorigffectuationpara o
desenvolvimento do ensino de empreendedorismo asilBr

A crescente relevancia dada a teceffectuatione aos académicos envolvidos em seu
desenvolvimento é, juntamente com a inexisténcia edeudos sobre o ensino de
empreendedorismo com fundamento na teoria, gramdigador para o esforco empreendido
neste trabalho. Desde a formulagédo da teoria a gdag descobertas feitas durante sua tese de
doutorado, Sarasvathy (2008) buscou estimular @jangento de outros pesquisadores na
difusdo e desenvolvimento da teoria, além de seeehgy na aplicacdo consistente da teoria
effectuation em sala de aula. Tendo em vista mudanca na forenased pensar em
empreendedorismo, principalmente em funcdo da $deeda l6gica causal predominante, o
ensino de empreendedorismo com fundamento na teffeatuationapresentou-se como
desafio, pois ndo havia até entdo diretrizes enpetras que pudessem ser utilizados
aplicacdo da teoria em sala de aula.

Com esse desafio em mente, os pesquisadores ergjaf@d a teoria empreenderam esforgos
no desenvolvimento de uma abordagem mais didatichv inicialmente publicado, que
culminou na publicacao do livro-texkifectual Entrepreneurshi(READ et al., 2011). Mas é
certo que o livro-texto em questdo nao permiteaaplem sua integralidade o potencial que
a teoria effectuationtem no sentido de permitir que as metodologiadidi@halmente
aplicadas ao ensino de empreendedorismo possamose&das e, com isso, gerar maior
impacto de curto, médio e longo prazos nos alun@sndém da sociedade como um todo.
Nesse contexto, este estudo buscou em um prime&memo compreender o estado da arte
em relagdo ao fenbmeno do ensino de empreendedortemm fundamento na teoria
effectuation o que foi realizado por meio da identificacdmtato, coleta de dados e analise
de cinco experiéncias em cinco instituicbes denensie quatro paises diferentes, todas
reconhecidas pela sua exceléncia. Mas diante dauopmtade de se ir além e com a cautela

que a essa atitude exige, pretendeu-se também eentar as percepcdes de docentes e
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alunos em relacéo a utilizacdo da teoria com ctiobjee se identificar evidéncias dos dados
sobre a relacdo de varidveis que permitissem odelsgmento de perguntas de pesquisa que
contribuissem para a compreensdo mais abrangentendmeno. Em funcdo de a teoria
effectuationser nova e sua aplicacdo em sala de aula sefentEptrouxeram a pesquisa
algumas limitagbes que precisam ser consideradéisulBades na identificacdo, contato e
acesso aos casos, bem como outras relacionaddizac@io da lingua inglesa e a diferencas

de fuso horario sdo evidenciadas a seguir.

6.1. LimitacOes da Pesquisa

Desde a concepcéo do projeto de pesquisa, o0 aitmaeciente da dificuldade em identificar
a acessar os casos de ensino que se pretendsaanai face desse reconhecimento, o autor
buscou mapear com a maior brevidade possivel asiérpias em educacdo empreendedora
com potencial para o estudo, que culminou na ifieamtéio de 18 casos de ensino. Para
obtencdo da maior quantidade de respostas pos$ivain adotados procedimentos de
contato utilizados para realizacdo de pesquisastitptavas, que se mostrou valido em funcéo
do alto percentual de respostas obtidas (82,4%3, qna apenas reforcou a dificuldade de
acesso a medida que muitas das respostas foraentidosde que os docentes ndo estavam
aptos a participar. A auséncia de casos brasilgiiespudessem ser utilizados no estudo € um
indicador da incipiéncia da utilizacdo da te@fictuatiomo pais e trouxe desafios adicionas
a realizacdo da pesquisa, pois todos 0s casostamodaeram internacionais e em quatro
diferentes paises, com fuso horario de quatro a doras de diferenca.

Uma das limitac6es da pesquisa foi a impossibiédae contato direto com os alunos, tendo
em vista que a politica de privacidade das ingfies ndo permitem que os docentes
transmitam qualquer tipo de dados dos estudantésto@le a pesquisa ter sido realizada fora
do calendario escolar eliminou as chances de @otah os estudantes em tempo habil, o
que foi superado pela analise de dados contidosektdrios de final de curso da disciplina
sobre o processo de aprendizado aleatoriamentdhigezocomo no caso do Prof. Jan
Lepoutre, ou de dados secundarios disponibilizatoseleases das instituicdes de ensino, a
exemplo do caso do Prof. Thomas Blekman, o que gésa de selecdo. Além disso, as
informacdes e avaliacbes das experiéncias sao saefgrentes aos cursos como um todo e
nao somente a parte relacionada a teoria effegtyatiotivo pelo qual os resultados devem
ser analisados sob essa consideracéao.
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Em alguns casos, como no caso da Profa. Sarasv&anae do Prof. Thomas Blekman, em
funcéo das diferencas de fuso horario no primeism @ de agenda no segundo, as entrevistas
nao foram feitas pessoalmente, mas o roteiro dewstias enviado por e-mail e as respostas
retransmitidas para analise. Embora a riqgueza mfasmacdes ndo tenha sido perdida e
guestionamentos complementares terem sido feitee esguma informacdo ou assunto
relevante surgisse, o contato pessoal traz maijueza de detalhes e permite interacdo
imediata em relacdo ao entrevistado. Nao obstantduncao de limitacdes de recursos, todas
as entrevistas foram feitas por Skype, sem quesfpsssivel a interacdo e coleta de dados
sobre a estrutura e impressdes sobre as caractxidtsicas dos locais em que as
experiéncias ocorreram. A gravacdo das entrevietafgita com o sistema de gravacao de
voz do iPhone parte da entrevista feita com o Pgir Tasic foi perdida na primeira
entrevista feita com o docente. Felizmente foramaitas notas durante a entrevista realizada
e a facilidade de acesso permitiu a coleta de demloplementares.

O fato das experiéncias se concentrarem da Europss €estados Unidos também é uma
limitacdo do estudo, pois ndo € possivel saber cegsas experiéncias ocorrem nos demais
continentes e regides. E nesse sentido que a émpiriidentificada na Africa poderia
contribuir a pesquisa, mas néo foi possivel loaalizcontato do docente por ela responsavel.
A identificacdo de experiéncias na Asia e Amériatirla também aumentariam a diversidade
e abrangéncia da pesquisa, mas infelizmente isstongossivel.

Por fim, a época do ano em que foram realizadas eesricdes de tempo impediram a
insercdo do caso do Prof. Wade Brooks neste espail®,a realizacdo da entrevista com o
docente somente foi possivel no inicio de fevereimo fungcdo da grande quantidade de
matérias que leciona na Universidade de Willameibs, Estados Unidos. Verifica-se, pois
que 0 acesso e a coleta de dados sobre as exmmiémpuseram algumas limitacbes a
pesquisa, mas que no geral apenas limitaram sguiados, sem que tenham inviabilizado o

alcance dos obijetivos inicialmente propostos pastado.

6.2. Contribuicoes Teo6ricas e Praticas

A concluséo deste estudo é no sentido de que adolegpa utilizada para sua realizacdo €
apropriada para responder as perguntas de pesquissladas no seu inicio. Em que pesem
as dificuldades encontradas e as limitagbes acierionadas, a pesquisa foi capaz de nao

apenas a alcancar o objetivo principal do estuds, taimbém seus objetivos especificos, além
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de possibilitar o desenvolvimento fundamentado eeyntas de pesquisa que devem ser
abordadas em esforgos de pesquisa futuros.

No que se refere aos objetivos especificos da @esquode-se afirmar que contexto em que
as experiéncias em educacado empreendedora ocorgecanacterizado por um alto nivel de
exceléncia académica e os docentes envolvidos @maglicacdo possuem experiéncias
diferentes em consultoria, pesquisa e docénciastfutera das disciplinas é multipla e
permite que a teoria seja aplicada nos mais digersatextos, tendo como linha mestra a
pratica do modelo dindmico @éfectuationlustrado no capitulo 2 na Figura Il. Em relac&o a
metodologias de ensino, por sua vez, resultou nesue parte das metodologias utilizadas
nas experiéncias em educacdo empreendedora analisdd se refere especificamente a
teoria effectuation mas a metodologias de ensino emergentes no caa@o
empreendedorismo, a exemplo das técnicas de testehipdteses (RIES, 2011),
desenvolvimento de clientes (BLANK; DORF, 2012) eodwlagem de negdécios
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010). De se notar que essegodologias de ensino
emergentes sao relevantes e amplamente utilizaolasnsino de empreendedorismo em
associacao a logiastfectuation que permeia a utilizacdo dessas metodologias.sigsifica
que a logicaeffectual serve como pressuposto para que a aplicacdo daxlotugias
emergentes seja utilizada com o objetivo de auxidimpreendedores a tomar decisbes
ambientes de incerteza e na criacdo e desenvoltordemovos negdécios.

Com o intuito de se compreender a percepcdo dowsla docentes sobre o ensino de
empreendedorismo sob a influéncia da teoria, alestealizado permitiu o desenvolvimento
de algumas perguntas de pesquisa com fundamerémdmeno analisado e na teoria sobre o
tema. As cinco experiéncias analisadas permitirama uwcompreensdo abrangente do
fendbmeno, bem como proporcionou a obtencdo de dawesevidenciam algumas relacdes
entre a variavel cultura, a variavel formacao eadavel intencdo de empreender, elementos
gue até hoje ndo haviam explorados, mas que umaleziados com a metodologia e
desenho de pesquisa corretos permitirdo o avancteatéa e da préatica do ensino de
empreendedorismo com fundamento da tesffeectuation

A primeira pergunta de pesquisa formulada buscoupeeender o efeito das experiéncias em
educacdo empreendedora com fundamento na tedféxtuation para a intengdo de
empreender dos alunos. A partir da argumentacaendelvida, foi possivel elaborar a
seguinte pergunta de pesquisa: A experiéncia emmagéda empreendedora com fundamento

da teorieeffectuatioraumenta a intencéo dos alunos em empreender?
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A segunda pergunta de pesquisa pretende identdicalacédo entre a cultura e a intencéo de
empreender, mais especificamente o argumento deegemtuais objecdes culturais séo
superadas quando se utiliza o principio do passarmao para tomada de decisdo. Isso
implica na eliminacéo de eventuais objecdes cut@artir do contato com a teoria, sendo a
pergunta de pesquisa formulada da seguinte manEmtores relacionados a cultura
influenciam a intencdo dos alunos em empreender?

Também foi identificada a partir dos casos estusladmfluéncia da educacédo ou formacao
educacional dos alunos no processo de aprendizadoexperiéncias em educacgao
empreendedoras com fundamento da teeffactuation A andlise da variavel permitiu
sugerir um efeito moderador da formacdo em relag@grocesso de aprendizado, que
culmina no estabelecimento de uma relagédo de mgateGue também pode demonstrada em
estudos futuros.

Outras perguntas de pesquisa que emergiram apemgsnaimente da andlise dos casos
referem-se ao efeito da crise em relacado ao edermpreendedorismo com fundamento da
teoriaeffectuatione também o questionamento sobre a capacidadduduss &m absorver e
utilizar os pressupostos da teoria no dia-a-diat@micéo residual deste trabalho refere-se a
possibilidade de contribuicdo da teoafectuationpara o desenvolvimento do ensino de
empreendedorismo no Brasil, tendo em vista seuafuedto em pesquisa e rigor cientifico
que permite aos docentes brasileiros desenvolverdagens experienciais e legitimar
abordagens ja utilizadas em sala de aula por meimadelo dinamiceffectual elemento
integrador das metodologias de ensino de empreeridet analisadas nas experiéncias em
foco.

Por fim, diante dos resultados obtidos a partir@asos analisados, conclui-se que a pesquisa
foi apta ndo apenas a responder as questdes deszeisicialmente formuladas, mas também
a desenvolver perguntas de pesquisa que pernititdias contribuicdes para a compreensao

do fendmeno do ensino de empreendedorismo comrugnda na teoriaffectuation
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APENDICES

APENDICE A — CARTA CONVITE PARA PARTICIPACAO NA PES QUISA

b Sl A

+la Erpmass i S

INVITATION TO PARTICIPATE IN RESEARCH PROJECT

Invitation 10! ProfessorMr{ ) (____ )
Research title:  Entrepreneurship and Effectuation: Associafed Teaching Methodologies
Investigators:

« Marcus A. Y. Salusse, Master's Student, EAESP — FGV/ISP

« PhD Professor Tales Andreassi, Student Supernvisor, EAESP — FGV/ISP

You are invited to participate in a research project being conducted by EAESP — FGV/ISP
masters student Marcus A. Y. Salusse, under the supervision of PhD Professor Tales
Andreassi.

The research aims at understanding how effeciuation theory is being used to teach
entrepreneurship, the main methodologies used by professors and the perceptions of both
professors and students regarding the leaming experience.

The research should benefit the effectuation theory community at understanding teaching-
leaming aspects of the theory and the material being used as benchmark can be found at
effectuation.org.

Professors and students from different universities in South America (Brasil), Africa
(Migena), North Amerca (USA) and Europe (Metherands, Spain and Switzerdand) are
being interviewed and the data gathered has proved to be of great value to the study.

The interview consists of open questions about the context in which the university and the
students are related to and about the methodologies, different approaches and techniques
used to teach entrepreneurship using effectuation theory.

The expected duration of the interview is 30 minutes, they are intended to be taken place
from December 2013 to early February 2014 and it can either be done via skype or
questions can be sent via email, so that answers can be recorded and sent back to
analysis.

Fundagho Gelo'agas - FEV

Escoin e e Empresas de 5o Pauio - EAESP
Asenicin Bowe de Jutho, 2029 — [1313-90 — S8 Fao - 5 — Brasl
pr———

A
al VR
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It would be extremely important to count on your participation as one of the case studies
since you | |5

We would be pleased if you accepted this invitation and hope to hear from you soon.

If you have any questions about any aspect of the study please contact:

Ms Marcus ALY, Salusse
E-mail: msalusse@gmail. com / marcus.salusse@agvmail.br
Skype: marcus_salusse

Phone: + (55) 11 96622-1171

Sincerely,
ﬁi .'". | 'r'r: ol q b

| |

\ )
Marcus A. Y. Salusse Tales Andreassi
Master's Student PhD Professor
EAESP — FGVISP EAESP — FGVISP
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APENDICE B — E-MAIL DE APRESENTACAO DA PESQUISA

INVITATION - RESEARCH PROJECT - ENTREPRENEURSHIP AND
EFFECTUATION

Marcus Salusss <msalussa@gmail.com=> Mon, Jan 6, 2014 al 6:57 PM
To: sarasvathys@darden. irginia.adu
Ce: "MARCUS SALUSSE" <MARCUS SALUSSE @gvnail br=

Dear Professor Mrs. Saras Saraswvathy,

You are imndled lo participate in a research project being conducled by EAESP - FGVW/SP master's sludant
Marcus A Y. Salusse, under tha supendsion of PhD Professor Tales Andreassi

The research aims al understading how effeciuation thaory is being used to teach entreprenaurship, the main

mathodologies used by professors and the perceplions of both professors ans students regarding the learig
axpanancs.

The study should benefil the effectuation theory community al understanding teaching-leaming aspecis of the
phenomeanon and paople from the different continents ara being interdewed from Decembar 2013 and aardy
February 2014.

It would be of great walue to count on your paticipation and further information can be found in the altached
invitation letter.

| hope to hear from you Soon.

Sinceraly,

\-"" FUNDAGCAD MarcusA. Y. Salusse
GETULIO VARGAS .o ‘e Student

Eaceln do Adwiniskscho Phone +55 11 96622-1171
@ & Empresas do ShoPae.  SRYPE Marcus.salusse
Rua Cristiamo Viana, 1241 - apto. 14

05411-002 - Cerqueira César

¥ . Sao Paulo - SP - Brasil
: L]
eouis Aok

-E INVITATION LETTER_E1_SARAS SARASVATHY_DEC.13.pdf
BEK
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA - VERSAO EM INGLES

1. GENERAL FEATURES - UNIVERSITY AND PROFESSOR
Q1  Can you please introduce yourself?

Interviewed person

Qualification

Position

School

University

Department

Main area/iterest of research

b B K R e

Q2. Iwould like you to tell me about your formation/professional back ground?
Q3. How long have you been researching/teaching entrepreneurship?

2 EFFECTUAL TEACHING EXPERIENCE
QL. 1 wounld like you to tell me about your experience on teaching effectual
entrepreneurship?
Eind of course
To whom it 15 taught to? (undergrads. MBAs, )
Length of the course
Curricular Structure

a. What bonds the courses structures together?
1) Learnmg locus

a. 'Where does the leaming process happen?

o

Q2. Twould like you to tell me about your entrepreneurship course in temms of content
and goals.

Q3.  Which instructional technigques/teaching methodologies (case studies, business plan
software, lectures, field trips, videos, guest speakers, seminars, etc.) do you use? Why?

Q4. 'How do you evaluate students’ performance? Is it different from another business
course evalnation?

Q5. Are there other tools that are thought for students duning the course? The toolkit idea
(negotiation techniques, business modeling, design thinking and so on)

Q4. 1 would like you to tell me about your perceptions regarding the use of effectuation
theory to teach entreprensurship:
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Q7.
and leaming that you would like to share?

174

1. Iz it easy to do it? How different is it from a regular entrepreneurship course?

2. Do you think students really understand the theory and are able to use it?

3. Do you acknowledge any differences regarding the increase on students imtention
to become entrepreneurs/start businesses?

4. Do you acknowledge any difference regarding the acceptance and understanding
of the theory that could be associated to cultural differences?

5. Do you acknowledge any difference regarding the acceptance and understanding
of the theory regarding the stodent back ground (formal education)?

Are there any msights obtamed throughout your camer regarding effectual teaching

-

How is it been applied worldwide

Consistency of appliance

Presence at main universities entrepreneurship course
Orthers

pa 1o

ROTEIRO DE ENTREVISTAS - VERSAO EM PORTUGUES

1

PL

P2
Fi.

5
-

F1.

i Bl e kid o

INFORMACOES GERAIS - UNIVERSIDADE E EDUCADOR
Por favor, pode fazer uma breve apresentacdo sobre voce?

Nome completo

Cuuahificacio

Cargo

Escola

Umiversidade

Departamento

Principais dreas de interesse/pesquisa‘atuacio

Conte-nos um pouco sebre sua formacio/camreira profissional

Hai quanto tempo se dedica a pesquisa e/ou ensing de empreendedonsmo?

EXPERIENCIA EM EDUCACAO EMPREENDEDORA
Conte-nos um pouco sobre as caracteristicas do curso em que leciona?

2} Tipo de curso
3} Tempo de duragio
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4) Estrutura cumcular
3} Locus de ensino

P2, Quais os objetivos de ensino/aprendizado do curso (tecria effectuation)?
P3.  Quas as metodologiasTecursos pedagdgicos/ferramentas utilizados para ensino da
teoria effectuatinon? (case study, real life activities, experiential leamning, _..)
P4 Como é feita a avaliacio do curso no qual leciona/on? Epusaivelfa]arsnbre avaliacio
de aprendizado relacionado especificamente 4 teoria effectnation?
P53,  Quais os assuntos tratados no curso ministrado além de effectuation? A idéia de toolkit
(negociagdo de participagio, modelagem de negocios, design thinkmg, ete_)
P6. Qual sua percepcio sobre o wuso da teoma effectuation para ensimo de
F7.  Qual a percepcio dos ahmos em relacio ao aprendizado sobre empreendedonismo
utilizando-se a teonia effectuation? Pode nos dar algum exemplo?

» Aplicacdo real (docente e alumos)

s Aprendizado em relagiio is difetencas sociais e culturais

QUESTOES DESCARTADAS
Como é feito o planejamento do curse em que leciona? Cuoal a logica predominante utilizada
na estruturagio e planejamento do curse?
O conteido da teona effectuation e suas atividades representam aproximadamente qual o
percentual do curso em relacio ao total de matérias?
Pl4. Como sdo os ahmos desses cursos?

s Formacio

» Nivel socio cultural

» Diferencas culturais
P15, Quais as razfes/motivagdes dos ahmos para frequentarem o curso?
P18. Ha alguma experiéncia relevante sobre o de empreendedorismo com
fimdamento na teonia effectuation que gostania de relatar?
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APENDICE D — ESTRUTURA CONCEITUAL (ANTES)

Estrutura das Entrevistas

Tipo Entrevista semi-estruturada
Nivel de analise (multinivel)  Individuo Instituicdo
Unidade de analise Docentes Alunos
Objeto(s) de interesse Contexto Estrutura da Universidade
Contexto da Universidade
Estrutura do Curso
Pais
Perfil Sécio Econémico (docentes e alunos)
Individuos Formagdo académica

Effectuation

Historico profissional
Tipo de relagdo com Universidade
Interesses pessoais e motivagdes

Metodologias de ensino

Demais temas relacionados

Objetivos de ensino e aprendizado

Lécus de ensino e aprendizado

Percepgdes sobre esino e aprendizado
Formas de avalia¢do do curso

Exemplos reais de aplicacdo

Diferencas culturais em relagdo ao ensino e
aprendizado
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APENDICE E — ESTRUTURA CONCEITUAL (DEPOIS)

Estrutura das Entrevistas

Tipo

Entrevista semi-estruturada

Nivel de analise (multinivel)

Individuos

Organizagdo

Unidade de analise

Docentes/Alunos

Instituicao

Varidveis de interesse

Organizagao
(onde)

Individuos

(quem)

Effectuation

(como)

Universidade

Pais

Contexto da Universidade
Qualidade de ensino (rankings e acreditacdes)
Estrutura do curso na Universidade
Perfil sécio-econémico

Docentes e alunos

Experiéncia académica

Experiéncia profissional

Tipo de relagdo com Universidade
Interesses pessoais e motivagdes
Diferencgas culturais

Contribui¢Ges a teoria e ao ensino
Experiéncia em educa¢cdao empreendedora

(i) cursos ou atividades extracurriculares
(ii) com fundamento na teoria effectuation
(iii) no contexto universitario (IES)

1. Estrutura do curso e l6cus de ensino

2. Objetivos do curso

3. Metodologias de ensino e habilidades
complementares

4. Formas de avaliagdo

5. PercepgGes sobre a experiéncia

(i) intengdo de empreender

(ii) fracasso mais barato e mais rapido

(iii) diferencas culturais

(v) diferengas na formagdo dos alunos
Outros insights

Importancia para o Brasil
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APENDICE F — PROGRAMA — HANDS-ON RAPID INNOVATION

Leciures
“Hands-on"” Rapid Innovation: Course Overview:

Entrepreneurship in Spain (1 da
1. Cultural challenpges: fear of failure and risk taking
“Christopher Columbus was a failure?” The first steps to success are typically falures.
Just bom! A start-up environment in Spain
Debate: The LS. enfrepreneurial maodel is falling apart?

o

Entrepreneurship in Spain
Entrepreneurship in Spain (Pre-5lides) (Post-Slides) (Video Lechures)

1. Day 1: Cultural challenges: fear of failure and risk taking.
a.  Course Infroduction
i Who we are
i.  Chris, Walter, Miguel
i. Support Staff Bailey, Guilome, Aristides, eto.
i Executive memntors
w.  What our goals are
i To help students create their own businesses o improve the job climate n Spain
v.  Who is here to help
i Chris. Walter. Miguel, Marta, Bailey
i.  Support Staff: Bailey. Guilleme, Aristides. etc.
fii. Executive mentors
w.  Google, family, friends, etc.
Why the studenis are the most important part to this course

=,

i Because you have the passion and motivation it akes o see your dream come to
life. That is your competitive advantage. Without you, there are no successful
rapid innovation cycles!

2. “Christopher Columbus was a failure?” The first steps to success are typically falures.
a. List other examples of falures being successes

b. Describe other ways in which we fail often but eventually succeed: dating. crawling to walking,
niding a bike, etc. Does Roldinado score a goal every time he ties?

3. Justbom! A start-up environment in Spain. What does it look like?
a.  Current news
b. Programs assodciated with Entrepreneurship:
c.  in Madnd
i UPM
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Innovacion Red
La Catedral Online
. Madnd Emprendedores
V. Elsewhere
i Malaga?
i. Barcelona?
vi.  Case studies and examples of Spanish Starups
i In search of guest speaker: someone who can speak on behalf of failed start ups and
also successiul start ups
i In development Start-ups:
i.  Spotify
i. Intelliglass
fi. Wil search for more
4. Where our dass fits into this spectrum
5. Time Remaining? Debate: The U.5. entrepreneurial model is falling apart? How can Spain be better?
a.  Gowemmental Reseanch, Patent Office, Manufacturing, Immigration. Regulation

Opportunity recognition (1 day)

1. Problems are opportunities for innovation

“What business could | start? kieas are easy: Brainstommning and Idea generation
Saolving problems using technology

Communicating business ideas via “the pitch”

I S

Dioes the solution to an idea brng in money?
Opportunity Recognition

Opportunity recognition (1 days)
(Pre-Slides) (Post-Slides) (Video Lectures)
Day 2-

Problems are ﬂppﬂﬂl.lﬂ ities for innovation
1. Tum your frustrations inte moments for innovation
2. What are tension points. pain points and what types of problems are we hoping to solve in this course?

“What business could | start?” ldeas are easy: Brainstorming and Idea
generation
1. Effective brainstorming

2 Buglists
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3. Idealists
4. Expanding the scope of your ideas and solutions
a.  What would nature do?
b. Lookat other industries
¢ Google image seanch
5. Solving problems using technology
8. Finding the best solutions by fitering valid ideas with "quick number cnunching”
a.  What would it cost you to get started and maintain the business?
b.  How much of your senvice and ! or parts would you have to sell fo be comfortable?
. Do you believe you can achieve this?

Gnmmunicating your ideas via “the pilt:h"
1. Blevator pitch
a. Easyframework for presenting AMD understanding your business
b. Extended pitch

¢  Students praciice 1 minute pitches in groups. Some will be selected o pitch the class.

Introduction to the Innovation Cycle (1 day)

1. A step by-step walk-through of the Eapid Innovation Cvcle using a case-study example.

Introduction to the Hapid Innovation Cycle

Introduction to the Innovation Cycle (1 day)

{Slides Pre) (Slides Post) (Video)
Day 3:

A step-by-step walk-through of the Rapid Innovation Cycle using a

case-study example.
1. BuddyGripper.com

Ower 100M smartphones in existence.

If 1% of these peaple buy my product, that's 1M peaple.

1M x ${20-1-1-1-2) = $15M profit. Cha Ching

Pius it sounds fun and feasible! Good!

Hiow might we wse our execufive menbors at this stage?

2 Solution Selection: what could be made fast and cheap (see cumrent BuddyGripper).
a. Meeds to be very simple to make. How much does it cost?

a s = W

=

Opportunity Recognition: a tension point, an item off my bug list. Running the numbers.
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Meeds to work out of the bow. What are the risks to my solution?
Can anything be resourced? Yes, suction cups, tripods, lanyards.
Good encugh?

Hiow might we use our execufive menbors at this stage?

3. Market Experimentation:

B on T oW

=h

Prototype made:

Started “dogfeoding”

People asked me where | got it often enough to generate cunosity
| told them | paid §20 for it and wakched reaction

Took mental notes

Hiwr might we: wse our execufive menbors at this stage?

Website with “Buy Mow™ option was established in 1 hour.

4. Experimental Results

Customers have purchased at the cument price which appears to be mass manufacturable for a
15-20x return.

Volumes are low but so is market presence. We desperately need people to be aware of our
solution.

Next steps?
Hiw might we: use our execufive menbors at this stage?

Tools for rapid technology development (2 days)

Making a professional website in less than 1 howr
How to transform a skeich on a napkin into a real part in your hand in 1 day
Make a chair that "Tweets” when your fiends fart for under $100: Arduino Power

“Hello world™ web development, software development, and general programming resources:
oDesk com, wlschools com, fiverr.com, afe.

“Dio you take American Express? Why yes | do.._right here from my iPhone and you can also pay
securely via our website using: PayPal, Google Checkout, Amazon and Square

1.

o

m

Day 2
Do people look at my website? Ask Google Analylics- if's free!
2. Strength in numbers: Crowd sourcing + Crowed funding

1.

3. Business presence without being present

Be a “market experimentalist” {aka entrepreneur) (2 weeks — 2x

Innovation Cycles, maybe 3)
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1. Begin market experimentation. continually iterate and analyze data
2. Rewew and reflect on market experiments: nothing but success here

Rapid Innovation Cycles: Be a Market Experimentalist

Be a “market experimentalist” (aka entrepreneur) (2 weeks — 2x
Innovation Cycles) (8 days)

Rookie Rapid Innovation Cycle 1

Lecturer note: Each class period during the rapid imnovation cycles will have 50% ime spent on lecture and the
remaimimg 30% time spent on group work and growup achivilies.

Additionally, group speakers with relevant fopics will be invited fo speak during this period. Each day of this cycle
has been identified and redevant lecture matenal will be prepared based on studenf progress, feedback and
lecture sfaff discrefion.

Week 1

Day 6: Opportunity Recopnition: (Ere-Slidec) (Poct-Slides)
3 Movemniber 2011: Sr. Sandra Gamido Sotomayor and her slides on Business Model Generation (PDFE)
Day T: Schution Selection: (Pre-Slides) (Post-Slides)

Week 2

Day &: Market Experimentation: (Pre-Slides) (Pogt-Slides)
Day 3: Experimental Results: (Ere-Sliges) (Poct-Slidec)
Students fill out midterm course survey

Amateur R&pid Innovation Gyr:.le 2
Week 3

Day 10: Opportunity Recognition: (Pre-Slides) (Post-Sides)
Day 11: Sclution Selecion: (Pre-Slides) (Post-Slides)
Wesk 4

Day 12: Market Experimentation: (Pre-Slides) (Post-Slides)
Day 13: Experimental Results: (Pre-Slides) (Post-Slides)

Pro Rapid Innovation Cycle Cycle 3 (2x as fast)
Week 5

Day 14: Opportunity Recognition: (Ere-Sides) (Post-Sides)

Day 15: Sohstion Selection: (Pre-Slides) (Post-Slides)

Day 16: DemoDay

Week 8
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Day 16: Market Experimentation: (Pre-Slides) (Post-Slides)
Day 16: Experimental Results: {Pre-Slides) [Post-Slides)

The Rapid Innovation Cycle experience: Presentation and

Reflection (1 day)
1. Present during DemoDay
2. Course reflection, summary and the future as an entrepreneur

The Rapid Innovation Cycle Experience

The Rapid Innovation Cycle experience: Presentation and
Reflection (1 days)

D‘ﬂ}f 16: I:IemuDaj-,f Preparatiun and Course Close
=  What to expect
#* Bramsiorm on what to present, how to present
& The DemoDay Logistics.
*  What will you do now with your newfound skills?
+ Hawe your goals chanped?
s Has this course been worthwhile?
« Students fill out final course survey
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APENDICE G — PROGRAMA — COMEGCANDO UM NEGOCIO: UMA
ABORDAGEM EFFECTUAL
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APENDICE H — PROGRAMA — INTRODUGAO AO EMPREENDEDORI SMO

ESBM 310 Infroduction to Enfreprenewrship

ESEM 3100: Introduction to Entrepreneurship
Fall 2013 Coursa Syllabus

Instructor: Jeff Yeuk, Assistant Professor of Management and Entreprenenr=hip
Oeffice: 405 Leeds School of Bosiness

Office Hours: Tuesday and Thursday, 2-3:30 or by appointment:

Contact: Emal: Jeffrev.Yorkacolorado.edu
Phone: 303-492-3783
Skype: jeffrork T2

Claz=

Information: Section 001:Twesdays and Thirsdays, 3-30-4:45 PAL CLUB 13

“We have came to think of the actual as one among many possible worlds. We
need to repaint that picture. All possible worlds lie within the actual one. ™
N Goodman, 1978

COURSE INTRODUCTION

This course provides sindents wath an miroducton to the extreprenemnal process. The comrse 15
mtegrates research finding= from economcs, phyeoloy, socology, statemic management 1nio
hands on applicable sindance for creatng a new business.

The most effective way o understand entreprenem=hip is to practice if. This course takes an
expenentizl approach and stodents will interact the business commumnity, parbcipate m class
discussion, and be achive participants m the teaching/learmng process; yvour engaped parbicipation
and presence will be required.

Thes course will be quite different from previous vear's versions of the course (and even other
sactions this year). In my expenience, students leam more about entrepreneur=hip (and have more
fun learmng about entreprenewrshnp) when they actually do i, rather than reading about 1t Thus,
this sechion will be i as a competitive, market doven expenence m mmderstanding a real
busmesses opportumty. I will descnbe this process below m detail.

WARNING: To be clear, thiz course iz very experiential. I will need your continuons
feadback to ensure a successful course. If you have concerns or problems SEE ME
DAFDIATELY 30 that we can make mid-course corrections, Just as in real
entreprensurship, expect the unexpected’
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ESBM 310 Infroduction to Enfreprenewrship

LEARNING OBJECTIVES

The primary goal of the course 15 that upon completion you will be able to better assess your own
potential and interest in becoming an entreprensur. There s no shame in realimms that vou are not
mmmdmmtmumshqx = mformyum In addibon vou will gan knowledge (and

= How to recopmze and evaluate new venhore opportunties,

= The issues faced by entreprensurs when startmg a venture,

= The fundamental skills and tools required for starting and srowing a new business,

-  How to apply the concepts of enfrepreneunal stategy, business models and feasbality
analysis when starfing a new busmess,

«  The need for sustamable competihve advantage,

= The methods for estimatmg profitabality of 2 new venhoe

REQUIRED COURSE MATFRIALS

» Readmps available on class webste (D2L)

=  Eeedetal, 2011, Effsctual Entrepreeneurship, Routledze Avmalable at CUJ Book Store
or hitp-/wwrar routledge comibooks/detals I TEO41 5586443/

«  Mhullns, T, 2010, The New Business Road Test, Prentice Hall Financial Times. Available
at C1J Book Store or most book stores

s Aemigned articles & HBS cases: hitps://ch bbsp harvard adu/chmplaccess 20322840

COURSE STRUCTURE: ENTRFPRENEURSHIP MFFTS SUEVIVOR IN BOULDER

Dunng the clazs you will create a new busmess. Your final prade will be tied toc 1) the realizm
and engagement of your analy=is, 2) peer evahianon of vour contnbutions fo team efforts, 3) your
parbeipation (inchiding quizzes} and contmbrhon to class discussions, 4) vou team’s parformence
m a senes of real world challenges. Teams and who perform well m these challenges will earm
points that serve a5 a metrie for final team grades. Teams that perform pootly mn these challenges
will be eliminated from the class compettion. When a team 1= elmmated the team 15 dishanded
and tezm-members return to the labor pool. They will then negotiate 2 new posiiion with
survIving teams, or they may attempt fo mmitiate a new business. This process 15 descnibed m detanl
below:

Challenges: There wall be & challenzes throughout the comrse. Most are drectly mlated to the
busmesses that vou are workmg on, though some wall be less closely tied as they are desapned to
teach parficular enfreprensumal concepts and slalls. Challenges wall be descrnibed n detail as wall
the rewards. However, addihonal parameters of several of the challengas wall only be revealad
dunng the courss.

Ideaz: Each student will prich enfrepreneunal ideas to the class. Each 1dea should be for a
business that could be mmplemented mm downtown Boulder. You and your classmates will vote on
the ideas. No more than 20%% of the ideas will mmave the mitial patch sessions.
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ESBM 310 Infroduction to Enfreprenewrship

Flimmination and the Labor Pool: When a team 1= eliminated associated team-member(=) enfer
the Izsbor pool. All cash assets or habalthes of the team’s busmess are distnbuted according to

are mnaffacted by dishandment. Hsbm&dhmnnd:ﬁsmﬁjmamhm, or form a new
hm,wnhmdﬂhmrs.ﬁ.ham—mhﬂm}mateamasmaqmtyhul&! a5 3 wage exrner (1e.,
emplovee) or both. Any changes m equity allocations or labor confracts must be submitted to the
mstructor via emel and equity percentapes and labor contracts renegotiated 25 needed Whenever
a claszmate whose team has been elimated joins 3 new team or 1s hired by a new company, each
member of the team recarves 10 Bonus Pomt=. The metuctor may meveass thes sum if neadad

Team Formation: A team 15 foomed or changed when someone from the labor pool joms a
ammmmmmmmmmﬁmmmmm
If a jommmz member recerves 2 salary, an employment contract nust be negohated and exscuted.
Ho agresment 15 vahd until it 15 sigmed and submitted to the poverming suthority (the mstructor).
The mstructor will adjudicate all disputes and jedsments are final. Azmements st be subrmitted
m hard copy to the mstroctor 1n person, or shid wnder the door of the mmstructor’s office (KOBL
405) and posted on D2L.
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ESBM 310 Infroduction to Enfreprenewrship

COURSE GRADING

Attendamnce: Due to the expeniential and miegrainve nature of this cowrse, attendance m ATT.
class sassions is expected Students who miss ave late, or leave early for more than one class
penod will have great diffienlty earning an A m thes cowrse. Students who expect to miss class
should take the course at a different ime.

Disiribution: Thes course will seek to adbere to the Leeds School of Business grade distnbution
mmdebnes for a 3000 level class as follows:

Neoi more than 25% A- or above
Not more than 75% B- or above
A leasr 25% C+ or balow

- with @ mamum mean of B{3.0)

Tour grade will be statistically determined umng the distnbation of points each imdivdua! has
accommlated OF course, I mamtzm the option to lower, or raise, grades as I see approprate. T wall
do my best to ensure you can see vour grade, and where you stand m the class, at any time.

Extra Credit and Grievances: A= a mle, no “extra-credit” or makeup would will be offered,
assizned or accepted m this cowrse. If you feel vou have been graded unfandy on an assignment,
you may use the following process to voice your complaint:

1. Withm seven days of recening the prade, provide me with a wrtten appeal. After seven
days, I wall consider the grade final

2. To file an appeal, you mmst provide a written statement as to why the prade 15 unfair. Be
e to state your argment as to why the grade 15 not m ahgnment with grading
standards, or the work was msinterpreted. Arpning that you need the lngher prade or
desarver because you worked hard 15 not sufficient ground for an appeal.

3. Submmt your appeal to me and I wnll consider vour complaint and let vou know oy

Special Note: Grven the umaue nature of the course and grading struchoe, special viglance and
effort wall be taken to encure that all interachon reported ave tuthful. Awy student who 1= foomd o
submit a frandunlent report or Whertly manrpulate 3 document will recemve an automatic F (fal) m
the course and will be reported to the Honor Code Office.

Grades will be cumulative between mdrvidual efforts and group efforts distribnated as follows:
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ESBM 310 Infroduction to Enfreprenewrship

Individual Grading (60% of Total Grade)

L

Cash (10%)

Thes 15 the share of net profits of the entreprensumial ventme vou as an individua! eam
based on the value of the profits vou can secure. Since different mdriiduals may have
different amounts of equity m a venfure — or can simply eam 3 wage — mdividual
sarmngs from 3 given venture may, or may not, vary. Each team will prepare a corporate
charter that detals the equity and wage arrangements of thear company. By the last day of
cla=s gach team will have: 1) fumed m “accounting™ for this exereise, 2} and posted 2
videos of sales and/or stakeholder commuitments to the class YouTube page.

CQuizzes {20%5)

We wall randomly have pop quizzes on the days’ readings. There are no makeups on
these quezres; if vou s them vou recene a zero. Chizzes will be given at the
beginming of class and wall be very short (10 mumtes) and are meant to assess your
comprebension of the reading. In addiion they allow those who are struggling with the
more experiential aspects of the class to =il succead

Class Participation and in

Ouality class parberpaton 15 reflocted m your moght and contnbubon o the class
discussion of cases and concepts, You should be able fo support youwr pomts with
stractured arguments and enpape m robust debate Here are some thoughts to pude your

»  Ihd vou deliver in class assignment=?

*  Are your pomts relevant fo the discussion or are they detracting from 17

» Does your pomt reflect preparation and careful consideration of the day's
assigmment?

» Ay you statmg 3 umoue perspectve, or simply mphrasng the comments of
another participant?

*  Are you clear m arbienlating your point?

s Does yvour style demonstrate empathy for other perspectives?

Poor prades on this dimen<ion will be grven to those who have unexcnsed absences, are
late to class, or rarely speak. If you have questioms, or are very shy about parficipating m
dizcussion, please ses me and we'll find a sohsion I stive to carefully record
parbicipation affer each class meeting and keep an updated postng of yowr cwrent
participation and grade for parbeipation on Desire 2 Lean [ wall hapmly entertam amy
challenge to your parbcipation grade within seven davs of a class meeting (zee above).

Peer Evalation (10%)

In your group assignment you will be evaluated by each of vour teammates for your
tearmmates m the following areas:

a2 Hard Work — Dhd this person pull their share of the load? Were they at meetmps,
prompt with ther deliverables, and debrver iph-cabber work?

b. Leadership — Did they help make the important deciziens? Thd they contribute
their own 1deas and belp mold the project”

¢ Collaboration — Was this person a team player? Did they ask for help when they
peeded if and offer belp to others?
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ESBM 3100: Infroduction to Entrepreneurship

Group Grades (40% of Total Grade)

All group prades will be deliverables towards completing a feasiibity study for a new product or
service This need not be a for-profit opportumity, as the process will be the same for assessing the
feambality of a soeial venture.

Group grades wall be determined by your team’s performoncs I a senes of challenges
Additonal mfommation about each challenze will be revealed m class, but the following provides
an overview. Mote that challenpes are histed in the crder they are mitizted  not necessanly by dus
date. See the calendar for detals on due dates for each challenze.

?ﬂnhaw: bcmmmil:lmlj' allu-c:bdtuat:mnct’fmrmdwltula Your goal is to cam as
mmch money as you can within two hours. You may plan as muoch as you want, but once
you begin, your business can only be open for two hoors. Seed funding for your venhire
is enclosed in the envelope you received. Teams will be piven three minutes to present
their idea, implementation and cutcome. Proceeds (if any) will be split 4-way between
team memnbers and can be usad as seed momey for your nest venture.

Grading: Teams will be ranked based on the amount of profit they produce as well as
idea creativity and the presentation. 75% of this ranking latter is based on peer votng,
25% based upon instructor ranking . All ranking is done during class session with open
voting mechanism Points are awanded as follows (for each ranking): Top team: 20
points. Second team: 18 points. Third team: 18 points. Pourth team: 17 peints. Fifth team:
16 points. Sixth team: 15 peints. Seventh team: 14 points. Eighth team: 13 points. Minth
team: 10 points.

Seed money: All seed money is a loan of convertible debt. If you accept the sced money,
it iz loaned at a 10% rate through the end of the exercize — that is, yoo must retum the
seed money + 10% - and this money is deducted from the teams profit. If the team does
not earn enough to cover the seed financing, the debt is forsiven.

'I‘Il:cl:u]l:ngclsas]mplnpﬂnaft’ml Ea.chl::amwil]ﬁ]lmlt(hutmtmhm')mn
application for:

a. A City of Boulder business license (Sales & Use),
b. Eepistration as a limited Lability company (LLC) with the state of Colorado,
¢. A Federal Employer Identification Number (EIN) with the TR5

In addition, each team nmst create a operating agreement that clearly articunlates roles and
responsibilities as well as your capital stmocture. Yoo muost provide evidence (prnt outs)
of your applications and charter by ®/18/12 to the instoctor in person or by sliding them
under my office deor (EOBL 405). You will be provided with puidance on how to do
this from the insouctor and/or goest lecturers.

Grading: If your evidence is to the instuctor on time, you get 50 points. If it is not, you
pet nothing (ot s6ll mest complete the repistration to continue in the course].
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1. Challenge 3: Building ¥Your Enmepreneurial Network (60 points possible)

Team members should seek to create the maximum nuomber of contacts possible with
mdividuals they belisve could be helpful in starting their proposed business. Document
cach meeting and discuszion in a power point presentation. Bring a printed vermion of
vour powrer point deck to class. We will post the slides on the wall in class and vote for
the best ones.

Grading: Pointz will be awarded bazed on the number of meetings armanged and
consummated as well as the beat power point. 5 points awarded for cach documented
follow up meeting (up to 50 points total), 10, 8.5 and 2 points awarded for the top 4
power points based on voting rankings.

- Ph‘qla:ea‘mmsnndﬂlm'as (perDstﬂ'wal&!'mdPignﬂm}znibempmulmprtlt
on the wall of the classroom In additon prepare a five-ommate piich on your business
modal’s viabibity, mehedme the asswmphons you will need to test

Crading: Grading wall be basad on the combmed rankmg of: 1) student votes for the 1dea
most likely to succeed and 2} mstructors ranking on the best wse of the busimess model.
Points are awarded as follows (for cach mnking): Top tcam: 20 points. Second team: 18
points. Thind team: 18 points. Fourth team: 17 points. Fifth teame 16 points. Smxth team:
15 points. Seventh team: 14 points. Eighth team: 13 point. Winth team: 10 points. Tenth
team:- 10 points.

Teamsnﬂlaﬂmptmpuma&emﬁmstom'k wll:l:tﬁl.monﬂmtrvenhlw_ Each team
w:]l_ha'l.'e seven mmnufes to discuss thewr busmess with menfors m a “speed datng
session”.

Crading: Gradmz will be based on the number of mentors who vote to work with each
team Top team- X0 points. Second team: 18 points. Third team: 18 points. Fourth team-
17 points. Fifth team: 16 points. Sixth team: 15 points. Seventh team: 14 points. Eighith
team: 13 points. Ninth team: 10 points.

6. Market ity Presentafion (50 pox ible]
Teams wall present a five-pmrmte anaby=s of the market for thear 1des. Further detznls wall
be gven for the assizroment. but at a hugh level o wall melode an assessment of the overall
market for the product or senice, sometal and wzulatory tends that mught affect the
feambility of the 1dea and a competitor analy=s. This presentation should cover sections
1,2, 3 & 4 1 the “Feanibithty Assagmment™ on D21, Thaz analvzis should mclode your
ln:u'ht and induostry analysis (per Chapter 12 & 13 in New Busimess Road Tesr).

Grading: Gradmz will be based on the mstractor, guest judge and peers asseszment of
bow thorough and grounded the presentations are. Votes are weighted 23% fo the
metrector, 25% to the poest and 50% to the class. Points are awanded as follows (for sach
manking). Top team: 50 points. Second team: 48 points. Thind team: 45 points. Fourth
team: 40 points. Fifth team: 38 points. Sixth team- 35 points. Seventh team: 30 points.

TOP 7 TEAME ADVANCE
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7.

Challenge 7 Econonie Business Model Presentation (50 points possihle)

Each team wall grve a five-mimite presentation on the economc bosiness mode! for thear
idea, attempting to demonsirate the firaneial feambahity of the ventume. This asmpnment
mchudes sections 5, 6, 7 and 8 from “Feambility Assignment”™ on D21

Grading: Gradmz will be based on the mstmctor, guest jadee and peers asseszment of
bow thorough and prounded the presentabions are. Votes are weighted 23% fo the
mstructor, 25% to the goest and 50% to the class. Points are awanded as follows (for cach
manking): Top team: 50 points. Second team: 48 points. Thind teame: 45 points. Fourth
cam: 40 points. Fifth team 38 points. Sixth team- 35 points. Seventh team: 30 points.

TOP 5 TEAMS ADVANCE
§: Feambuly 15 Presentation rhon {100 po hle

The 15-ommate Feamibility Analyms Presentation 1s the comomlztive effort of the class and
shonld melede your workme capital and mvestment mode]l All feedback recerved on
other group asspnments should be meoporated Yowr analysis wall be presented m
“ventwe fair” competition and judged by 2 panel of enfreprenewrs, imvestors, and
acadermcs. The wmiten report should be no longer than 5 pages, smgle-spaced You
should also melude the appendices owtlined m the “Feasthibty Aszgmment” This
analysiz should show the viability of your busines: model (per Chapter 14 i New
Business Road Tew).

Grading: Grading will be based on- 1)} the mdzes’ ranking of the presentations (with the
Winoer receiving an automatic 100 points) or 2} the mstroctor’s assessmend of the witten
report and presentation.

Points are awarded as follows (for cach ranking): Top team: 100 poinis. Al other teams
will be praded by the instructor based on their presentation and written report.
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COURSE EXPECTATIONS

1) Preparation — All success 1= bnlt on 2 foundaton of hard work; I will cold call on
students and if vou are mnprepared, this will mmpact vour parbicipation grade. Late
work will not be accepted.

1} Planming - Research has dememstrated that the act of phrming 13 key for
entrepreneurial suecess, and 1f 15 for vour success i this class. Do not procrastinate
or vou will not do well. The nature of the group work iz cumulatve and poor
work earky on will make the deliverable:s much more difficult Iater on.

3) Collaboration — Enfrepremeurship reques the ahibty to work with other
stakeholders, meluding the commumity, imvestors, partners, supphiers and employeas.
You must be willing to actively collaborate with others fo excel m this class.

4} Creativity — Enfreprensurship requves the ability fo see what others do not. If
opportuuties were clear fo evervone, they would not be opporiumhes. To succeed,
you mmust engage vour creatrve sude. and remoin open to challenming vour cwrents

Expectations for the course are simple. You are expected to attend all classes, participate in every
class discussion and to be respectful of your fellow sindents and their ideas. In addibon you wall
be exposed to a vanety of new busmess ideas and concepts. In the spint of the Honor Code, vou
PEITiSsion.
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CTU POLICTES AND RULES OF CONDTUCT

Homor Code. AN smdents of the University of Colorado at Boulder are responsible for knowing and
plagisn=m aid of acaderric dishonesty, fabrication, lyinge, bribery, and threstenine behavier. All mcidents
of academic miscondnct chall be reported o the Honor Code Coumcil (bt honorimcolomdo edu;, 303-
T25-2273). Students who are fonmd to be in violstion of the acadentic intesrity policy will be subject to
fo, mmiversity probation, suspension, or expulsion). Other information on the Honor Code can be found at
g wwrw. colorado. edwpolicies honor himnl snd at brtpe\'www.colorado.edn'scademics honorcode’

Diisahilities. If vou qualify fior accommodations becanse of a disability, please submmit to your professor &
letter from Disability Services in 8 timely manmer (for exam acoommodations provide your letter at least
one week prior to the exam)) so that your needs can be addressed  Dissbility Services determines
sccommodations based on doommented dissbilities. Contact Disability Senvces at 303-492-867lor by e
mail af demfincolorade edo. If you have 3 temparary medical condition or mjury, see Temporary Medical
Conditions: Injuries, Surgedes, and Inesses suidelines wmder Cmick Links at Disshility Services website
and discuss your needs with your professor.

effort to reasonably and firly deal with all students who, because of religions ohlizations, have conflics
with scheduled exams, assigmments or required sttendance. Please let me know at the beginming of the
semester that yoa will miss class becanse of relipions observance so that appropriste accommodations can.
be mada. Sea fall detmils at hepe'www colorado. edw/policies far reliz homl

Discrimination and Harsssment. The University of Colorade Boulder (CU-Boulder) is committed to
maintaining 4 positive leaming, working, and living environment. The University of Colorado does not
disoriminate on the basis of race, color, national origin sex, aze, disshility, creed, relizion, sewmal
OTIeNtANON Of Veteran stahns i sdmission and sccess to, and treatment and employment in its educational
programs and sciivites. (Regent Law, Article 10, amended 11/8/2001). CU-Boulder will not tolerate acts
immmmemﬁﬁmmmmmh}m
employee of stodent. For purposes of this CU-Boulder policy, "Protected Classes™ refers to race, color,
nationsl origin sex, pregmancy, age, dissbility, ceed, religion, sexus] orientstion, gender identify, Qemk
expession, or veteran stams. Indiciduals who believe they hawve been discriminsted spamst should
contact the Cifice of Discrimination snd Harassment (ODH) at 303-482-2117 or the Office of Smdent
Conduoct (O5C) at 303-492-5550. Information about the ODH, the above meferenced policies, and the
campus Tesources available to aszist individuals regarding discrimination or harassment can be obtained at

hiip 'wwrw. coborado. edwndh

leaming environment. Those who fail o sdhere 1o soch behavionl standards may be subject to disopline.
Professional courtesy and sensitivity are especially important with respect to mdnadmals and topics dealing
with differences of race, colture, relipion, politics, sexmal oTientstion, pender, pender vansnce, and
nationslities. (Class rostess are provided to the mstoctor with the stadent's lagal name T will gladly homor
your request to address you by an alemate name or gender pronomn. Pleace advise me of this preference
mmﬂmmﬂmlmmmmmmym See polices at

ﬁwww:ubm’aﬂ:u adu.snﬂﬂm.ffms- i 'a.ffau:.-mhun]#sm:hm code
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ESBM 3104: Course Calendar Overview (Subject to revision as necessary)

Date Topic Assignment
8712 Introductions, Eead the class syllabus and overview
Syllabus Review,
Q&A Eead “Note to the Student: How to Study and Discuss

Cases” (HBSP-UV0116)

Bead “Hypothesis Dnven Entrepreneurship: The
Lean Startup” (HBSP-812095)

Bead the Introduction in Effeciual Enfreprensurship

your interest in the class

872012 The MNature of

Eead Chapter 1 m Effactual Enfrepreneurship

Watch “Plan B: Mobilizing to Save Civilization™
here: hitp:video pbs.orzvideo/1 864237276/

Bead “Innovating for Better Buildings™ (D2L)

Skim “Climate Change 2007: Synthesis Report™
(DaL)

Skim “RATING ENVIRONMENTAL
PEFFORMANCE IN THE BUILDING INDUSTEY:

LEADERSHIP IN ENERGY AND
ENVIR.ONMENTAT DESIGN (LEEDE)” (HBSF)

97312 Market Domain
Analysis

1

Bead Chapter 1 & 2 in New Business Road Test

Prepare “Method - Sustainable Designs For the Home
As a Carporate Strategy” (UV0812)
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Date Topic Assisnment
[T Presenting an Fead Chapter 2 n Effectual Entrepreneurship
Opportumity Prepare a 1-mimute “elevator pitch™ and poster for an
opportunity inchadmg:
= What is the product or service?
= Who will buy it?
= Why will they buy it from you?
9710 Pursung Bead Chapter 3 & 4 in Effectual Entrepreneurship
Opportunity and
Becnutimg Form teams {no less than 3 members, no more than 5)
Stakeholders and create operating agreements by the end of class
o7 Instant Challenge 1 Due!
Entrepreneurship
019 Uncertamty and  Read Chapters 5, 6 & / in Effeciual Entrepreneurship
Entrepreneurship
PFRINT OUT BUT DO NOT EEAD “Cold
Opportunity (A): The Nils Berggvist Story™
(UV2032)
924 Creatmg Market Prepare “Cold Opportumity (B): The ICEHOTEL
Opportunity Story™ (UWV2034)

12

1. How can you get Absolut to take your call—or
better still, how can you get Absolut to call

you?

2. Assuming Absolut calls, or somehow you
manage to get Absolut to take your call, what
is your pitch to Absolut?

PRINT OUT BUT DO NOT READ “Cold

Oppartunity (C): The Abosolut ICEBARS Story™
(UV2035)

Challenge 2 Due!
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Date Topic Assisnment

026 Industry and Fead Chapters 3 & 4 m New Business Road lest
Comapetitor
Analysis “Cork"d: Building a Social Network for Wine

Lovers” (HBS 911026)

101 1-1 Consulting

Each team wnll mest with mstractor for discussion of

their business comcept.
1073 Entreprenennal Challenge 3 Due!
Network Challenge
10/8 Business Model Read “Tavazo (D2L)
Canvas

Bead “Business Plan Generation™ (D2L)

1010 Developing an

13

Bead Chapters 14 in New Business Road Test
Prepare “R&R * (HBS 386019)
(Left Side)
Prepare “The Pitchman™

Jarww sladwell com
izht Side)
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Date Topic Assisnment
1015 Business Model Challenge 4 Due!
Canvas
1017 Business Models - Rewview Chapter 14 in New Business Foad
Gross Margin Test (Particularly page 258)
Prepare “Heather Evans” (HBS 384079)
How does Heathers business model work?
Specifically
= What is her reverme model?
= What 1s her gross margin model?
10722 Mentor Speed Danng_ Challenge 5!
10724 Business Models - Fead Chapter 13 i Effeciual Entrepreneurship
Operations
Prepare “Walden Paddlers™ (UV0239)
1029 Market Analysis Teams to work Marketing Analysis (Challenge &)
Working Session  wath help from Professor York
See Chapter 12 in New Business Road Test and the
MOA section of the Feasibihity Assignment
1031 Business Model  Read Chapter 16 m Effeciual Enirepreneurship
Assessment

Bewview sample business plans (D21) and answer the
following for each plan:

= What are the strengths and weaknesses of each
plan?

=  Which parts of the plan do believe?

= Would you mvest?

14
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Date Topic Assisnment
11/5 Guest Speaker Patnck Raley
Check out Pat, TechStars, and the Global Accelerator
Network and prepare questions for him:
bttp:/farww. zimbio. com/Patnck-+Riley/articlesisd10
32aKPc/TechStarstDhrector+Patnck-+Riley+ Troy+H
enikoff
http:/arww. techstars com
http:/fzan_co/the-network
117 Mo Class Use time to work on Market Analysis
1112 Market Analysis Challenge 6 Due!
Presentation
11714 Guest Speaker Carol Frank — Senial Enfrepreneur, Pet Industry
Specialist and Managing Director, SDE. Venhmes
Check out: hitp://carolfrank com
and prepare questions for Carol.
11719 Economie Business
Model Working
Session
1121 Economic Business  Challenge 7 Due!
Model
Presentations

15
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Date Topic Assionment
1126-28 WO CLASS-Fall
Break
123 Social Prepare “Bancos Compartamentos™
Entrepreneurship

WView this mterview with Greg Mortenson here:
Ity /o phs. ore'mosversjoumal/01 1 5201 0fwatch?
Tt

Prepare and tum in the followmg questions:
1} What does social enfreprenenrship mean to
n

you!
2} Iz Mortenson a social entreprensin? Why or
not?
3} Do you see examples of Mortenson using
effectual logic?

4) If}‘ﬂu‘ﬁ'ﬂ'ﬁ.‘wi.!-:ﬂﬂlj, would you give money
to support Mortenson's mission and work?

125 Feastbility Analysis
Working Session

Teams to collaborate on final analysis with
consultation from Professor York

12710 Feasibility
Assessment
Competition

Teams to present thesr 15-mumite feastbality anabysis

§ Due — Written veport turned in to
DIL Dropbox before class begins!

12712 Feasibility

Competition
(Comt.)

Discussion of lessons leamed from the class
Bevealmg who made the most on their imvestment
Completed Peer Evaluations Due by 5 PM!

16
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APENDICE | - PROGRAMA — ESCREVENDO O PLANO DE NEGOCIOS

MGTE 31363 — Writing the Business Plan

Instructor: Prof. Jan Lepoutre (lepoutre@essec.edu),
Adnrniztration: Nathalie Aracil (gracileszecedy 01 34 43 37 54)

| Objective |

This course has two mamm objectives. The first objective is to provide students with a
comprehensive framework that allows to integrate vanous aspects of business life (marketing
strategy. finance, HE operations management, etc), understand the interaction between these
aspects in the business model of an organization. and commmmicate about them. Even though the
title of the course suggests this form of communication is the “business plan”, we will use the
term mterchangeably with “business model” and “business case™ to reflect the state of the art in
venture creation research. The second objective is to provide stodents with an understanding of
new venture creation. and the benefits and limitations of business plans in this process. Ancillary
benefits include putfing in practice and in perspective knowledge gained and abilifies developed in
prior management courses and past professional duties.

Students with entrepreneurial projects will find this course’s process favourable to the refinement
of their projected ventures.

The cross-disciplinary blending of management topics this course enables also provides students
aiming to join established firms with a hands-on opportmity to start developmg the oft-sought
ability fo effectively and efficiently design. share and critique business development plans. This
ability may further young managers’ careers.

| Teac]:u'ng |

This course is designed as a hands-on workshop within which students apply their knowledge and
know-how gamered at school or in the field to a real or realistic venture. As your mstructor T will
provide a framework to develop a realistic business plan, real-life examples of both suecessfil and
unsuccessful business plans. and guidance towards your goal of developing a business plan that
can be presented to imvestors and stakeholders for fimdmg and support Specifically, as an
academic I will teach you the latest thinking on entrepreneunal methods as applied to your
business planning process.
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Class sessions themselves will consist of a brief mtroduction to a key area of a business plan (ex-
marketing, finances, etc), followed by a real-life example (a business plan presented by an actual
entrepreneur for fimding or a case showing how entrepreneurs approach this area of venture
development) that we will evaluate in class, and then we will finish with working sessions as a
group to formalize your business plan dunng which I will cireulate to answer questions.

To this end, before the term starts you should be thinking about business ideas that you have and
be prepared to give a 2-mimute pitch at the start of class to try and convince fellow students to join
your venture. We will form teams during the first session so we can move quickly.

| Schedule

This course consists of 10 sessions of 2,5 hours.

Session 1: Introduction and team formation

Session 2: The business model and the entrepreneurial method

Session 3: Market analyses and the value proposition

Session 4: Industry analysis and value chan

Session 3: Comnmmicating: the business plan. presentation and storytelling
Session 6: Feasibility analyses

Session 7: Entrepreneunial finance

Session 8: Wrap-up and practice presentations

Session 9: Jury

Session 10: Debrief session and feedback

| Assessment

Since this is a course on business planning, a significant percentage of the grade will come from
your actual business plan that you will present to a jury consisting of myself, members of ESSEC
Ventures and entrepreneurs. Given that a business plan is never finished, however, I will track the
progress you make in the development of your business plan throughout the course as well. Even if
this 13 a team effort, you will also need to demonstrate your personal ability to reflect on what you
have leamed n the course and so I will require you to reflect on the course in a 2-page leaming
trajectory at the end of the course. Finally, miven that leaming is a collective exercise where you
leam not only through hands-on experience, but alse through dialogue and discussion, I will assess
your class participation as well.

The individnal final grade is composed of:
« Team-level score awarded by jury: 40%
« Progress tracked during the course: 30%:
« Student-level participation score awarded by professor: 20%
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« 2-page personal leaming trajectory reflection: 10%

As a workshop course, the presence and commitment of all team members at all sessions is
necessary to the successful frmition of the course. Every absence therefore decreases the quality of
the course. Only 2 absences by any given student are tolerated (including at the debrief session
after the jury), and each student is expected to notify me in case of expected absence.

| Online resources |

General overview and online resources
1. The Vlenck Business Creation Toolpack (that I co-amthored) hitp-//toolpack vlenck com/
2. The Lean Launchpad by Steve Blank: https:/‘www ndacity.com/course/ep2435

3. Techmology Entrepreneurship by Chuck Eesley:
http-//online stanford edu/course/technology-entreprenenrship

The entrepreneunal method:
1. Saras Sarasvathy, 2005: What makes entrepreneurs entrepreneurial?
hitp:/‘www effectnation. org/sites/defanlt/files Tesearch what-make ETEUrs-
1al-sarasvathy 0.

2 Enu: R_mss, 2011: The Lean Startnp

3. Blank &Dnrf, 1(!12 'I']:u: Sta:h.lp{}wm:'sMannal
hitp/www amazon com/The-5 ers-Manmal-5
Step/dp/0984999302/Tef=pd_sim b_

4. FmI &ﬁhlstmm,?(ill Nalllt, then Scale it:

5. Mul]ms&Kumlsar 2009 GetlmgtuP‘]mB
hitp:/‘www.amazon com/Getting_Plan Breaking- -Business/dp/1422176692
Venture ideas
1. Spnngwise: hitp:/wownw springwise com/
2. YEI France: hitp/'wrarw velffance com'
3. All business plan competitions or venture competitions across the world
13l testimonies and blogs:
1. Mark Suster, Both Sides of the Table: hitp:/‘www bothsidesofthetable com/
2. Ecomer at Stanford: http://ecomer stanford edu/

3. Paul Graham- hitp:/'www paulgraham com/articles hitml
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