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Resumo

Este artigo tem por objetivo apresentar os resultados de uma pesquisa sobre o
posicionamento dos paises quanto as normas de gestdo socioambiental e sua relacdo com o
comércio internacional. Inicialmente, sdo apresentados alguns motivos que sustentam o
sucesso das normas internacionais de gestdo, como as transformacg6es ocorridas no ambito do
comeércio internacional e o despertar de uma consciéncia socioambiental planetaria. Depois,
sdo discutidas as demandas e influéncias que estiveram presentes desde o final do século XX
e 0 aparecimento da economia do conhecimento. Nesse contexto, a pesquisa buscou uma base
empirica na forma de dados estatisticos que possam explicar a diferenca de comportamento
quanto ao uso de normas internacionais de gestao sobre responsabilidade socioambiental.

A pesquisa identificou grupos de paises com diferentes comportamentos. Um grupo de
paises em desenvolvimento, que antes viam essas normas como barreiras técnicas ao
comeércio, agora passou a defendé-las e a usa-las para legitimar sua produgdo no comércio
internacional. Um grupo de paises ricos que antes defendiam e exigiam tais normas, agora se
mostram resistentes e até contrarios a elas. Uma possivel explicagdo resultante da andlise
estaria no fato desses ultimos paises terem concentrado seus esforcos na producdo de
conhecimentos, deslocando para os demais a fabricagdo de bens tangiveis, buscando
legislacbes ambientais menos rigorosas e mao-de-obra mais barata que ajude a reduzir os
custos internacionais e a manter metas de inflagéo reduzidas.

Palavras-chave: comércio internacional; barreiras técnicas; normas internacionais de gestéo;
sociedade do conhecimento; estratégias nacionais de normalizacéo.

Abstract

This article presents the results of a research on the country’s strategy regarding the
socio and environmental Management System Standards (MSS) and its relation with the
international trade. Initially some reasons are present that sustain the MSS success, like the
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transformations occurred in the scope of the international commerce and the raising of a
social and environmental planetarium conscience. After, it argues the demands and influences
that were present since century XX where the concept of knowledge economy emerges. In
this context the research sought an empiric base in the form of statistical data that can explain
the change on the countries behavior regarding the standards strategy related with Social and
Environmental issues. The research identified country clusters with different strategies. A
cluster formed by developing countries, that before saw these standards as technical barriers
to the trade, now proceeded defending them and to use them to legitimate its production in the
international commerce. A group of industrialized countries that before defended and
demanded such rules, now we show resistant and even contrary to them. A possible resultant
explanation of the analysis would be in the fact of these last countries have concentrated their
efforts in the knowledge production, dislocating for the rest the production of tangible goods
seeking environmental less rigorous legislation and cheaper workmanship than helps to
reduce the international costs and to keep goals of reduced inflation

Key words: international trade; non-tariff barriers; management system standards; knowledge
society; countries standardization strategy.

Introducéo

Varios historiadores, entre eles Miskimin (1969), Sherman (2004) e White Jr. (1962),
tomam o desenvolvimento do comércio como a principal causa da desintegracdo da sociedade
medieval, particularmente, do seu regime de trocas e de seus costumes. O crescimento da
produtividade agricola proporcionou um excedente de alimentos e de mao-de-obra para os
mercados locais e internacionais. Ademais, a utilizacdo mais racional da energia e dos
transportes tornou possivel e lucrativa a venda de produtos em mercados mais distantes, de
modo que, desde o inicio da Idade Média, muitas regides da Europa mantiveram um comércio
de longa distancia. Assim, esse comércio adquiriu uma importancia consideravel no sul da
Europa, nos mares Mediterraneo e Adriatico, e no norte da Europa, nos mares do Norte e
Baltico.

A partir do seculo Xl, as Cruzadas cristds deram um impulso consideravel ao
comércio. O desenvolvimento do comércio decorrente com os arabes — e com 0s viquingues
no Mar do Norte — estimulou o aparecimento das grandes feiras, que floresceram do século
XI1 até o final do século XVIII (SHERMAN, 2004). Com as feiras, surgem as cidades, e com
as cidades, as operacdes financeiras, a saber: cdmbio, crédito e liquidag&o de dividas.

Ao contrario do direito consuetudinario e paternalista dos feudos, a legislacdo
comercial foi definida em cddigos precisos, surgindo assim 0s contratos, 0s papéis
negociaveis, os leildes, enfim, todo o arsenal que hoje subsidia o comércio moderno. Desde
entdo, o comércio vem desempenhando um papel cada vez mais importante na economia
mundial.

Os dados recentes relacionados com o comércio mundial exibem valores fantasticos:
segundo os indicadores do Statistical Times Series da World Trade Organization (2007),
US$6,4 trilhGes, em 2000; US$7,3 trilhdes, em 2003; US$8,4 trilhdes, em 2004; e US$12,4
trilnGes, em 2005. Os acordos comerciais multilaterais contribuiram de forma significativa
para esse crescimento, e 0 Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio (Gatt — do inglés: General
Agreement on Tariffs and Trade) constitui um marco fundamental.

E nesse contexto de importancia crescente do comércio internacional que surgem as
normas internacionais de gestdo socioambiental, como sera mostrado oportunamente. Este
artigo discute, inicialmente, alguns motivos que sustentam 0 sucesso das normas
internacionais de gestdo, como o despertar de uma consciéncia socioambiental planetéria e as
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transformacdes ocorridas no ambito do comércio internacional. Depois, discute as demandas e
influéncias que estiveram presentes no inicio do século XXI com respeito as normas de gestao
internacionais. Mostra, em seguida, uma pesquisa que procura explicar as razdes que levaram
0s paises em desenvolvimento a considerar tais hormas como meios para legitimar a sua
producdo no comércio internacional. Os resultados dessa pesquisa contrariam 0 que sempre se
propagou na literatura especializada; a saber, que esses paises sempre manifestam dividas e
descrenca com respeito as normas internacionais de gestdo, pois entendem que elas sdo
formas disfarcadas de barreiras técnicas ao comércio criadas pelos paises desenvolvidos para
proteger seus mercados. O fato de que essas normas foram criadas sob a lideranga destes
paises alimentam a desconfianca em relacdo as mesmas nos paises em desenvolvimento.
Quais as raz0es dessas mudangas? A pesquisa quantitativa relatada neste artigo procura dar
explicacOes a esse respeito, tendo como base empirica dados coletados em anais das reunides
e diversos documentos relacionados com o processo de normalizagdo internacional na area de
responsabilidade social.

Do Gatt a Organizacao Mundial do Comércio

O Gatt foi a principal fonte de ordenagdo do comércio internacional desde o pos-
guerra. Sua criacdo fez parte dos esforcos para reconstrucdo dos paises devastados pela guerra
e para assegurar a paz de modo duradouro. Sua origem foi um acordo provisério assinado em
1947, por 23 paises, sobre medidas voltadas para a reducao de tarifas.

A idéia de criar um 6rgdo para administrar o0 comércio internacional, a exemplo do
FMI, ndo prosperou, mas as adesdes ao Gatt foram aumentando, bem como a sua atuagdo no
campo do comércio de mercadorias nas sucessivas rodadas de negociacfes multilaterais,
conforme mostra a tabela 1.

A Organizac¢do Mundial do Comércio (OMC) foi criada ao final da Rodada Uruguai e
passou a funcionar a partir do janeiro de 1995. Ela administra mais de duas dezenas de
acordos sobre comércio de bens e servicos. O Gatt é apenas um deles.

Tabela 1
Rodadas do Gatt

Denominacdo Data | Paises Contetdo Resultados
Genebra 1947 23 Acordos tarifarios e reducdes | 4.500 acordos tarifarios.
Annecy (Franca) 1949 33 Acordos tarifarios e reducdes | Reducdo de barreiras.
Torquay 1951 34 Acordos tarifarios e redugdes | 55.000 acordos tariférios.
(Inglaterra)
Rodada de

1956 22 . ~ 0 irei

Genebra Acordos tarifarios e redugdes gc:]rclc;]:;)t%rﬁossubven(;oes e direitos
Rodada Dillon 1960-61 45 P '

Mudltiplos acordos sobre dumping,
Rodada Kennedy 1964-67 48 Reduc&o linear de tarifas subvencdes, mercados politicos,
valor aduaneiro, obstaculos técnicos.

Rodada Téquio 1973-79 99 Barreiras ndo-tarifarias
Rodada Uruguai 1986-94 123 | Criagdo da OMC
Fonte: Garcia (2005).

Liberacéo do comércio agricola e
téxtil. Acordos sobre servicos.

Os acordos da OMC objetivam tornar o mais livre possivel a circulacdo de bens e
servigos entre os paises membros da OMC. Eles adotam alguns principios comuns que vém
desde o Gatt de 1947, dos quais, um dos mais importantes é o de na¢do mais favorecida, pelo
qual as partes contratantes do acordo séo obrigadas a conceder a todos 0s outros membros um
tratamento ndo menos favoravel do que aquele dispensado a qualquer dos membros. Assim,
todas as vantagens, privilégios ou concessdes feitas a um pais membro da OMC deverdo ser
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estendidas aos produtos similares dos demais paises membros. Pelo principio do tratamento
nacional, nenhuma parte contratante podera praticar discriminacGes contra 0s produtos
importados depois de terem sido internalizados. Outro principio é o da eliminacdo geral de
restricbes quantitativas as importacdes através de barreiras ndo-tarifarias, como cotas,
reservas, licengas etc. As excecOes sdo admitidas desde que ndo constituam um meio de
discriminacdo arbitrario ou injustificavel entre os paises em que prevalecam as mesmas
condigdes.

A expressdo dumping social no comércio internacional tem sido usada para
caracterizar precos de produtos distorcidos por praticas sociais associadas a escraviddo,
auséncia de direitos trabalhistas e uso de mdo-de-obra infantil. A idéia de insercdo de
clausulas sociais eliminaria, em tese, a competicdo internacional indigna com base no
dumping social. Esse fato vincula os processos de normalizagdo ao atual cenério de
normalizacdo e ao comércio, na medida em que hd uma tendéncia do ponto de vista da
normalizacg&o social concentrar-se nos seguintes temas: liberdade de associacéo e proibigéo do
trabalho infantil, do trabalho forcado e das discrimina¢Ges. O uso da normalizagdo como
barreira técnica ficou particularmente preocupante apés a Rodada Uruguai de Negociacao
Multilateral. A ampliacdo das medidas liberalizantes promovidas nessa rodada, ao dificultar a
criacdo de barreiras comerciais, tornou mais atrativo o uso das barreiras técnicas relacionadas
com a preocupacao social e ambiental, nem sempre justificavel, cabendo ao pais exportador o
onus de provar a ilegitimidade da restri¢ao, se esse for o caso.

O Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio - TBT (do inglés Technical Barriers
to Trade), um dos acordos administrados pela OMC, visa impedir que normas técnicas e
regulamentos sejam criados com fins protecionistas. Além disso, exige que seus critérios
sejam transparentes e reflitam as providéncias necessarias para evitar danos ao pais
exportador. Esse acordo procura estimular os processos de harmonizacdo de normas e
regulamentos por meio de instituicGes de normalizacdo internacionais e faz referéncias
expressas a Organizacdo Internacional de Normalizacdo (ISO). Além dessas questdes
relacionadas com o comércio multilateral, 0 movimento mundial pela responsabilidade social
tem legitimado, pela via do mercado, barreiras técnicas de natureza social como, por exemplo,
combatendo as importacGes de produtos fabricados com trabalho forcado e infantil. Esses
temas sdo de vital importancia neste estudo. O caso da Nike relatado no quadro 1 exemplifica
essa questao.
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Quadro 1
O Caso da Nike

O sucesso dos ténis da Nike e de sua estratégia comercial associando-se aos superstars do esporte, tais
como, Michael Jordan e Tiger Woods, levaram as a¢des da companhia a atingir um valor recorde: US$76.00 por
acdo, em 1997. Entretanto, no ano fiscal de 1998 a companhia teve perdas surpreendentes, levando ao primeiro
prejuizo em 13 anos. Suas agdes cairam na Bolsa de Nova York para um valor de US$42,00 por acdo. Essa
perda esta ligada as denuncias feitas pela imprensa e entidades da sociedade civil mostrando os salarios
desumanos que eram pagos na Indonésia, as condi¢des de trabalho danosas aos trabalhadores no Vietnd e os
trabalhos forcados na China. Na Indonésia, o emprego de mao-de-obra feminina envolvia jornada de trabalho de
60 horas semanais e salario de US$1,60 por dia, abaixo do salério minimo local, infringindo, portanto, a
legislacdo trabalhista daquele pais. Além disso, a opinido publica ficou chocada ao saber que um trabalhador
indonésio que produzia ténis Nike precisaria trabalhar 44.492 anos para receber o equivalente ao que a empresa
pagava, em contrato, ao astro norte-americano do basquete Michael Jordan.

O argumento da Nike de que a fabricacdo dos ténis por terceiros a eximia de responsabilidade social foi
considerado pouco convincente e cinico, ndo so pelos denunciantes, mas também por uma grande parcela dos
consumidores que, entdo, deixaram de comprar seus ténis. Esse fato obrigou seu presidente, Phil Knight, a
promover uma reestruturacdo significativa da empresa, fazendo que suas fabricas espalhadas por diversos paises
seguissem a legislacdo trabalhista norte americana. No processo de reestruturacdo, a Nike contou com a
participacdo da Business for Social Responsibility, uma organizagdo empresarial ndo-lucrativa sediada em Séo
Francisco, Califérnia, que tem entre seus objetivos, prover solucBes sobre responsabilidade social aos seus
membros.

Fonte: CUSMAN, J. (2004).

As barreiras ndo-tarifarias englobam uma variedade de medidas. Algumas afetam
diretamente os padrBes comerciais, como as cotas de importacao, os subsidios e as exigéncias
de conteudo nacional. Outras afetam indiretamente, como as exigéncias de etiquetas e
embalagens, além das normas e regulamentos técnicos, também conhecidas como barreiras
técnicas. Conforme definigcdo oficial da OMC, barreiras técnicas sdo empecilhos comerciais
criados a partir da utilizacdo de normas ou regulamentos técnicos ndo transparentes ou ndo
reconhecidos internacionalmente, ou ainda decorrentes da adocdo de procedimentos de
avaliacdo de conformidade ndo transparentes ou demasiadamente dispendiosos. Tais
empecilhos impedem ou dificultam exportagdes e sdo, muitas vezes, de dificil enfrentamento.

Segundo a International Trade Centre (2003) as controvérsias em torno das barreiras
técnicas tomaram uma dimensdo importante a partir de 1995, embora o tema ja viesse sendo
tratado desde a década de 1970. O acordo TBT, que se tornou obrigatdrio para todos os paises
membro da OMC, determina que cada pais tenha obrigatoriamente um centro de informacdes,
denominado enquiry point (ponto focal), responsavel pela disseminacdo interna de
notificacdes a respeito de regulamentos e normas que possam representar barreiras técnicas.
No Brasil o Inmetro é esse ponto focal.

Ha uma distincdo importante entre os regulamentos técnicos e uma norma. Norma é um
documento aprovado e reconhecido cujo cumprimento é voluntario. Quando uma norma é
declarada obrigatoria, ela se torna um regulamento técnico. A observancia do regulamento
técnico ndo é facultativa, o que significa dizer que dentro do acordo TBT tais regulamentos
sdo parte integrante da legislacdo. Se, por um lado, os regulamentos técnicos e as normas sdo
conceitos distintos, o TBT estipula claramente que as caracteristicas dos produtos impostas
por regulamentacdes técnicas devem ser baseadas em normas internacionais. A expressao ser
baseada em do TBC € motivo de controvérsia e interpretacdes distintas, o que fomenta a
discussao sobre 0 uso das normas como barreira para o livre comércio. Para analisar o uso da
normalizacdo como barreira ao comércio alguns estudiosos utilizaram a contagem do ndmero
de normas como um indicador basico. Conforme Moenius (1999), uma alternativa € mensurar
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a percentagem das importacdes de um pais coberta por regulamentacdes técnicas; outra é a
percentagem de normas internacionais sobre o total de normas de um pais: quanto maior o
namero de normas internacionais, menor o numero de normas nacionais que podem ter carater
protecionista.

Normas de gestdo internacionais

As primeiras tentativas internacionais de padronizacao na sociedade moderna surgiram
no campo da eletrotécnica, quando em 1906 foi formada a International Eletrotechnical
Comission (IEC). Qutro trabalho pioneiro ocorreu em 1926 com a criacdo da International
Federation of the National Standardization (ISA). Essas iniciativas foram interrompidas
durante a Il Guerra Mundial, mas logo apds o seu final, as empresas envolvidas na
reconstrucdo das areas devastadas observaram diversas diferencas de unidades de medida e de
padrdes. Essas divergéncias tornavam a producdo mais complicada e dificultavam a troca de
produtos manufaturados entre as empresas de diferentes paises. Por isso, em 1947, com a
participacdo de 26 paises, foi criada a ISO, com a finalidade de criar normas técnicas para a
formacdo de padrdes internacionalmente aceitos, favorecendo o comércio internacional. No
Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) detém com exclusividade a
representacéo oficial na ISO.

A ISO tem um escritério central relativamente pequeno, em Genebra, mas nédo € ali
que as normas sdo desenvolvidas. A responsabilidade de gerenciar o processo de
desenvolvimento de normas internacionais € compartilhada com os Orgdos nacionais
membros. Os organismos nacionais de normalizacdo de paises ndo desenvolvidos dispdem
freqlientemente de recursos limitados, o que reduz sua capacidade de envolver a comunidade,
tornando o processo quase sempre restrito as grandes empresas e consultorias. As diretrizes da
ISO permitem que Orgdos regionais e internacionais, com um interesse especifico e
experiéncia em uma area de normalizacdo, formem uma ligacdo (chamados na ISO de liaison)
com um comité ou subcomité técnico correspondente.

Apesar do processo de prote¢do ao direito de participacdo de todos os paises membros,
0 uso da normalizacdo como uma maneira de protecdo do mercado é freqlientemente
levantada pelos paises em desenvolvimento em acusacdo aos paises industrializados. Em 31
de dezembro de 2006, a ISO possuia 146 paises associados, sendo 99 paises membros, 36
correspondentes e 11 assinantes. Dos 99 paises membros, 22 eram desenvolvidos, ou seja,
apresentavam renda per capta maior do que US$9.656,00, segundo os critérios do Banco
Mundial (2002). Considerando-se todos os 146 paises, os desenvolvidos representariam
apenas 25. O custo total de operacdo da 1ISO em 2005 foi de US$94 milhGes, e 65% desse
custo foram cobertos pelas taxas de participacdo dos paises. Assim, é razoavel afirmar que o0s
paises em desenvolvimento arcam com mais de 50% dos custos operacionais da 1SO, sem que
haja a mesma correspondéncia de participacdo nas liderancas dos comités técnicos.

Conforme dados da propria 1ISO (2006) os paises industrializados ocupam 94% das
liderancas dos comités e contribuem com menos de 50% dos custos da organizacdo. Além
disso, na opinido de muitos, como Maskus et al (2004), a posicdo de lider de um comité
técnico facilitaria a inclusdo de exigéncias técnicas nos textos normativos, com o objetivo de
criar barreiras ao comércio que fossem do interesse dos agentes econdmicos de seu pais, de
modo que os demais s6 poderiam entrar nesse mercado depois de se adequarem a tais
exigéncias. Os autores mostram que o custo anual para adequacdo as normas internacionais
por paises em desenvolvimento é de cerca de US$425 milhdes anuais, 0 que corresponde a
um valor em torno de 10% do investimento total anual das suas empresas exportadoras.
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Até meados da década de 1970, a ISO sé havia produzido normas técnicas e guias para
avaliacdo da conformidade. Quando a British Standard Institution criou a norma BS 5750
sobre gestdo de qualidade, muitas outras foram criadas em outros paises seguindo o seu
exemplo. A existéncia de diferentes normas sobre um mesmo assunto cria problemas para a
circulagdo de produtos e servigos em termos internacionais e € um dos modos de se criar
barreiras técnicas ao comércio. Por isso, ndo tardou muito para que a ISO criasse 0 Comité
Técnico 176 para tratar desse assunto, resultando dai a série de normas sobre qualidade I1SO
9000. Apds o sucesso das normas de gestdo de qualidade, a historia se repetiu.

O British Standard Institution iniciou a criagdo de norma sobre Sistemas de Gestdo
Ambiental (SGA) no final da década de 1980, resultando dai a BS 7750, em 1992. Seguindo o
exemplo desse 6rgdo, em varios paises, foram criadas normas de gestdo ambiental, gerando
restricdes ao comercio internacional. Assim, a ISO entrou em cena. Em 1992, criou um grupo
de assessoria denominado Strategic Advisory Group on the Environment (Sage) para estudar
as questdes decorrentes da diversidade crescente de normas ambientais e seus impactos sobre
0 comércio internacional. O Sage recomendou a criagdo de um comité especifico para a
elaboracdo de normas sobre gestdo ambiental, que veio a ser o Comité Técnico 207 (TC 207).
Em 1996, foram editadas as primeiras normas sobre gestdo ambiental, a ISO 14001 e a 1SO
14004, ambas sobre sistemas de gestdo ambiental. A primeira estabeleceu requisitos do SGA
que podem ser objetivamente auditados para efeito de certificacdo ou autodeclaracéo; e a
segunda, orientacGes para a sua implantacdo e aperfeicoamento. Desde entdo, outras normas
foram editadas sobre outros topicos da gestdo ambiental, tais como auditoria, rotulagem,
avaliacdo do ciclo do produto etc.

A consolidacdo da 1SO na concepcdo de normas de cunho socioambiental foi
viabilizada pelo enorme sucesso da ISO 9001. Contribuiu para esse sucesso a criacdo do
conceito de certificacdo de sistemas de gestdo, tornando possivel a comprovacdo do seu
desempenho com uma auditoria de terceira parte, isto é, uma auditoria realizada por uma
organizacdo independente e credenciada para tal. Porém, os principais motivos desse sucesso
encontram-se nas transformacgdes que ocorrem no ambito da sociedade e que podem ser
analisadas segundo duas vertentes bem distintas em termos de propdsitos, origens e
componentes, mas que interagem em diversos momentos do percurso. Uma dessas vertentes
refere-se ao despertar de uma consciéncia socioambiental planetaria; a outra, as
transformac6es ocorridas no ambito do comércio internacional, principalmente, no sistema de
comércio multilateral pés-Rodada de Uruguai. Com o tempo, vieram outras normas de gestao
especificas, como para a gestdo da saude e seguranca ocupacional (série OHSAS 18000) e
padroes para responsabilidade social (SA 8000 e AA 1000). Mais uma vez, o0 mundo se
defronta com a proliferacdo de normas, agora, a respeito da responsabilidade social das
empresas.

A futura norma ISO 26000

Com base na demanda mundial sobre o tema da responsabilidade social, o0 Conselho
da 1SO aprovou, em maio de 2001, uma resolucdo que ressalta a importancia dos assuntos
emergentes em relacdo a responsabilidade social. Além disso, convidou seu Comité de
Politica do Consumidor (Copolco) a considerar a viabilidade de normas internacionais nessa
area. Apos alguns meses de estudo, o Copolco sugeriu ao Technical Management Board da
ISO (ISO/TMB), que é o comité técnico maximo da ISO, que fosse criado um grupo de
especialistas no tema, encarregado de recomendar a 1SO se ela deveria ou ndo prosseguir na
elaboracédo do que seria a terceira geracdo de normas de gestdo, e, em caso positivo, sugerir
quais seriam o escopo e a abrangéncia, e que tipo de norma seria mais adequado. Em abril de
2004, esse grupo (Strategic Advisory Group — SAG), ap0s uma série de pesquisas, discussées
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e reunides internacionais, finalizou seu relatorio técnico com recomendacgdes ao 1SO/TBM,
momento em que se dissolveu.

O relatério buscou o estado da arte sobre o assunto e recomendou que a ISO
prosseguisse com o desenvolvimento de uma norma de responsabilidade social. Foi entao
realizada uma Conferéncia Internacional da 1SO sobre Responsabilidade Social, em
Estocolmo, em junho de 2004, para discutir os pontos apresentados pelo SAG e aprofundar o
debate com a comunidade internacional e paises membros, visando atingir um consenso em
relacdo a responsabilidade social (RS) e sua normalizacdo. Participaram dessa conferéncia
representantes de 66 paises, incluindo 33 paises em desenvolvimento, bem como
representantes de diversas partes interessadas, como institutos de normalizacdo, empresas,
governos, trabalhadores, consumidores, académicos e ONGs, entre outros. Apds essa
conferéncia, o ISO/TMB estabeleceu uma resolucdo na qual confirmou a recomendacdo do
SAG sobre a necessidade do desenvolvimento de uma norma que apresentara diretrizes,
escrita em uma linguagem de facil entendimento e inteligivel por ndo-especialistas, e ndo um
documento de especificacdo, direcionado a conformidade. Brasil e Suécia foram chamados
para liderar o comité, cabendo ao Brasil a presidéncia e a Suécia, a secretaria. A norma,
denominada 1SO 26000, encontra-se, no momento, em elaboragdo, com sua conclusédo
prevista para 2009.

A normalizacdo e a sociedade do conhecimento

Um fato amplamente conhecido é a importancia crescente dos bens intangiveis como
fonte de competitividade internacional. Esse fato fez com que a Rodada Uruguai tratasse dos
chamados temas novos no ambito do comércio, como servicos e propriedade intelectual. Para
Stewart (2001), os ativos mais importantes ja ndo sdo os bens tangiveis, em geral — ou seja,
equipamentos, capitais financeiros —, mas 0s intangiveis, tais como: as marcas, as patentes, 0
conhecimento dos trabalhadores e a memoria institucional de uma empresa.

O enorme desenvolvimento das tecnologias de telecomunicacdes e informacgéo criou
uma série de relacdes complexas entre empresas e suas cadeias de suprimento. Essas inter-
relagbes tém modificado radicalmente o modo de atuar das organizagGes. Alguns exemplos
citados por Grayson e Hodges (2002, p.78) sdo impressionantes:

a) 6,4 bilhdes de mensagens de texto foram enviadas em todo o mundo em 2000 —

e em janeiro de 2001 o numero foi de 10 bilhdes;

b) o comércio eletrénico mundial movimentou US$50 bilhdes em 1998, atingindo

em 2004 a casa dos US$6,70 trilhdes;

C) no Reino Unido, cerca de 400 mil pessoas trabalham em call centers; mais do

que todos os empregados das industrias de carvao, do aco e de automdveis.

A nova ordem mundial, que designa aos paises em desenvolvimento a producéo
daquilo que o primeiro mundo nédo se dispde mais a fazer, leva a uma reflexdo e analise do
tipo de produtos fabricados pelas nacGes ndo desenvolvidas. Por exemplo, o aumento das
exportacdes de produtos mostra claramente que as regides com maior concentracdo de paises
em desenvolvimento (Africa e América Latina) crescem suas exportacdes com mais vigor que
a Europa e os EUA (ver figura 1).

Yong e Lustosa (2002) efetuaram uma anélise sobre que tipo de produtos é exportado
pelos paises em desenvolvimento, e suas conclusdes mostram uma nitida tendéncia de que as
exportacGes sdo crescentemente mais tdxicas do que as importagbes. Isso reflete a
desigualdade na sociedade do conhecimento e seu novo modelo produtivo perverso, no qual
caberia aos paises industrializados gerir conhecimentos e aos paises em desenvolvimento,
fabricar produtos de baixa complexidade intelectual. Como corolério, essa divisao legitimaria
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ou toleraria o surgimento de paraisos de poluicéo e paraisos de viola¢do dos direitos humanos,
que analogamente aos paraisos fiscais cumpririam uma funcdo importante na distribuicdo do
trabalho global. Referindo-se a esse fato, Yong e Lustosa (2002) entendem que a insercéo
desses paises no comércio internacional tem se dado cada vez mais “mediante o retorno do
padrdo primario-exportador, com crescimento do potencial contaminante das exportagdes em
relacdo aos produtos comercializados pelos paises desenvolvidos” (Ibidem, p.60).

Figura 1
Comércio mundial por regido em 2004 (% variacdo anual em relacdo ao ano anterior)

Estados Unidos e Canads EEESse——
Europa *_

Asia

América Latina

Africa

0 5 10 15 20 25 30 35

O Importacdo M Exportacéo

Fonte: WTO (2005).

Diante desses fatos, seriam 0s paises em desenvolvimento — que como ja foi dito, cada
vez mais exportam produtos toxicos e 0s importam menos — que necessitam de normas
internacionais para legitimar a sua producdo no comércio internacional; ndo as nacgdes ricas.
Estas, em sintonia com a nova dindmica internacional, concentrariam seus esforcos na
producdo de conhecimento, deslocando a fabricacdo de bens tangiveis para 0s paises
emergentes, onde seriam instaladas industrias mais poluidoras e contratada médo-de-obra mais
barata que assegure as empresas competitividade internacional. Esse é um fato recente, pois
no passado, foram os paises ricos 0s que mais se empenharam na elaboragdo de normas
internacionais, e que mais questdo faziam de condicionar o cumprimento a essas normas como
requisito para o comércio internacional.

O problema de pesquisa

Todos 0s paises que exportam precisam estar adequados as regulamentagdes técnicas
aplicadas aos produtos no que diz respeito a saude, seguranca e protecdo do consumidor e
aplicativos técnicos. Efetivamente, essas regulamentac@es, na maioria das vezes, sdo legitimas
e baseadas em normas internacionais. Entretanto, elas adicionam custos aos produtos
fabricados. Ao pesquisar 159 firmas em 16 paises em desenvolvimento, Markus et al (2004)
concluiram que esse custo pode atingir 50% do total investido, em uma planta ou
equipamento, e 25%, com modificacfes de produtos para atingir determinados mercados com
requisitos especiais. Por outro lado, conforme ja analisado, a governanca dos comités da 1ISO
seguem uma ldégica inversa: os paises em desenvolvimento arcam com mais da metade dos
custos, sem que haja contrapartida em liderancas. Uma analise mais apurada e com base em
fatos mais recentes aponta que essa crenga nas normas como barreiras internacionais pode
estar baseada em fatos passados ou pode ter um viés que distorce a analise. Uma visdo dos
paises certificados pela 1ISO 9001 e ISO 14001, por exemplo, nos induz a algumas surpresas: a
Africa, entre 2001 e 2004, aumentou sua participacdo de 2,39% para 4,67% no total de
certificados 1ISO 9001 no mundo; na América Latina, essa participacdo foi de 1,31% para
2,54%; enquanto na Europa houve uma queda da participacdo em 3%;
RGSA — www.rgsa.com.br V.1, N°, 3 —set. /dec. 2007

11



Normas Internacionais Jorge Cajazeira / Barbieri

A alteracdo do cenario internacional, na qual a producéo ficou mais concentrada nos
paises emergentes e a geracdo de conhecimento na mao de paises industrializados, pode ter
afetado fortemente a l6gica da normalizagdo. A questdo da normalizagdo como uma barreira
ndo-tarifaria — particularmente, no caso das normas ligadas a gestdo socioambiental, que se
tornaram uma linguagem necessaria para se almejar um lugar importante nos negoécios
internacionais — ainda € uma questdo em aberto. As duvidas constituem motivos para
fortalecer, ou ndo, a normalizacdo nacional e usa-la como instrumento estratégico em um pais.
Se as normas passam a ser aliada dos paises em desenvolvimento, esses paises deveriam
concentrar esforcos para interferir na sua construcdo como uma estratégia de comeércio
internacional consistente. Se as normas sdo meios de dominacao dos paises ricos para chutar a
escada, esses esforcos também sdo necessarios para enfrentar essa situacdo. Aqui, procuramos
responder a seguinte questdo: as normas internacionais de gestéo, especialmente as que tratam
de temas socioambientais, sdo instrumentos que viabilizam o desenvolvimento do comércio
reduzindo obstéaculos a estes, como estabelece o acordo constitutivo da OMC, ou constituem
uma forma de obstaculo semelhante as barreiras ndo-tarifarias? Essa pergunta foi desdobrada
nas seguintes:

1. as normas de gerenciamento tém impacto no comércio internacional?

2. Que paises sdo mais beneficiados com tais normas?

3. que estratégias dominantes atuam na normalizacdo socioambiental internacional e
como elas se alinham aos interesses do pais associado?

A metodologia

Na busca da resposta para as perguntas da pesquisa, utilizamos como universo todos 0s
paises membros da ISO em 31 de dezembro de 2005, incluindo todas as categorias de
associacdo, a saber: membro pleno (100 paises), correspondente (46 paises) e subscrito (10
paises). De 14 para c& ndao houve alteracdo do numero de membros da 1SO. A pesquisa foi do
tipo ex post facto e utilizou dados primarios e secundarios, de acordo com as fontes descritas
no quadro 2. As técnicas estatisticas utilizadas para o tratamento dos dados estdo relacionadas
com as perguntas de pesquisa e objetivos do estudo e resumidas no quadro 3.
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Quadro 2
Caracteristicas dos dados da pesquisa

Dados e sua importancia no estudo

Fonte

Método de obtencdo

Numero de empregados diretamente alocados ao
organismo normalizador nacional.

Verifica o grau de organizacéo do érgéo
normalizador.

Liderancas em comités e subcomités da ISO.
Verifica o poder de influéncia na ISO.

Orgamento do organismo normalizador.
Verifica a abrangéncia e organizacéo nacional da
normalizacao.

Subsidio governamental.
Verifica a dependéncia de subsidio e explicita o
carater independente do 6rgdo normalizador.

Numero de normas publicadas.
Verifica a abrangéncia da normalizacdo no pais.

Percentual de normas voluntarias.
Normas voluntérias ndo sédo consideradas
barreiras ndo-tarifarias diretamente.

Interesse em normalizacdo socioambiental.
Retirado do posicionamento do pais perante 0s
temas emergentes nas normas 1SO 14001 e ISO
26000.

Numero de norma I1SO adotada nacionalmente.
Verifica o carater internacional do 6rgéo
normalizador; quando mais normas ISO, menos é
0 carater protecionista do pais.

Organismos
normalizadores
nacionais

Banco de dados da 1SO. Dados
disponibilizados em Genebra
(Suica) por meio de acesso direto
e autorizado pelo secretério-geral
da 1SO.

Dados socioeconémicos dos paises estudados:

Base de dados

PIB, PIB per capta, IDH www.un.org

. o . da ONU
Verifica poder econdmico do pais.
Dados do comércio internacional: balanca
comercial, exporta¢Oes e importacdes, tipos de World Trade | Relatérios disponibilizados em
produtos exportados e s6cios comerciais. Organization | visita técnica a sede do instituto
Verifica o interesse em exportacdo do pais em (WTO) em Genebra (Suica)
estudo.
Influéncia na normalizag&o socioambiental. Relatérios
Analisa o grau de influéncia dos experts e sua oficiais da
cate_ggrla dg |nfluenC|a’. ABNT e da Dados disponiveis no site da ISO
Posicionamento dos paises perante os temas da ISO. -

lidad - bient bilidad Levantamento 26000 ou pesquisados
qualidade, meio ambiente e responsabilidade vanta diretamente no comité
social. préprio no

comité da ISO
26000.

Certificados emitidos por paises e tipo de inddstria Banco de Aquisicdo do CD com o banco
nas normas I1SO 9001 e ISO 14001. dados da ISO. | de dados de 2006.

Fonte: construcdo propria.

RGSA — www.rgsa.com.br

V.1, N°. 3 —set. /dec. 2007

13




Normas Internacionais

Jorge Cajazeira / Barbieri

Quadro 3

Técnicas estatisticas associadas as perguntas de pesquisa

Pergunta de pesquisa

Variaveis a serem

analisadas

Técnicas a serem utilizadas

Quiais os interesses dominantes
na construcao de normas
internacionais de gerenciamento

Andlise fatorial (AF): encontrar os fatores
gue condensem a informacéo contida no
banco de dados em dimensdes menores

socioambientais? (fatores).

A partir dos fatores encontrados na AF
agrupar os paises membros da ISO. Analisar
similaridades e diferencas de interesses entre
paises.

Esses interesses dominantes
estdo associados a determinado
grupo de paises?

Banco de dados da I1SO,
base de dados da ONU,
dados da WTO

Que estratégias dominantes
atuam na normalizacdo
socioambiental internacional e
como elas se alinham aos
interesses do pais associado?

A partir da AF e da analise de agrupamentos
e com base nos comentarios internacionais
dos paises sobre os textos da 1ISO 14001 e
1SO 26000, na época da revisdo e elaboragéo.

Fonte: construgdo propria.

Resultados

O uso da ferramenta estatistica multivariada da anélise fatorial decorre da necessidade
de detectar que fatores ndo observaveis explicam as correlacBes entres as varidveis
observaveis no banco de dados estudado. O objetivo é reduzir o niUmero de varidveis sem
prejuizo significativo de informacdes. Pode-se demonstrar que:

2 2 2 2
Var(x,) =4, + A, +..+ A4+ ¢ =1
onde A3 + A% +...+ A, é chamado de comunalidade e ¢?, de especificidade.

Comunalidade é a quantia total de variancia que uma variavel original compartilha
com as demais incluidas na analise ou a parte da variancia da variavel explicada pelos fatores
comuns. Especificidade é parte da variancia da variavel ndo explicada pelos fatores comuns
(tabela 2).

Aplicando-se a andlise fatorial com uso do programa Minitab, encontramos quatro
fatores que correspondem a autovalores, que é a quantia de variancia explicada pelo fator.
Usou-se aqui quantias maiores que 1,00 como critério para estabelecer o nimero de fatores,
segundo o critério da raiz latente (HAIR Jr et al, 2005, p.101).

Tabela 2
Anadlise fatorial
Variaveis Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6
Ne TC/SC -0,883 -0,153 -0,350 -0,041 -0,022 0,097
Ne WG -0,887 -0,243 -0,317 0,005 -0,042 0,022
P1B -0,834 0,356 -0,222 -0,031 -0,167 0,219
1DH -0,659 -0,064 0,663 -0,144 -0,055 -0,204
PIB per capita -0,658 -0,213 0,628 -0,055 -0,204 -0,168
N® funcionarios do 6rgao -0,448 -0,466 -0,556 0,153 0,145 -0,384
Subsidio Governo 0,344 0,632 -0,354 -0,072 -0,440 -0,375
N® Normas 0,026 0,017 -0,164 -0,976 0,117 -0,008
1SO 9001 -0,341 0,724 0,098 0,074 0,525 -0,206
1SO 14001 -0,534 0,778 0,027 0,083 -0,047 0,131
Variance 3,8521 2,0062 1,5764 1,0205 0,5810 0,4755
% Var 0,385 0,201 0,158 0,102 0,058 0,048

Fonte: construcdo propria, programa Minitab.
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Rotacionando a solucdo obtida, pelo método Varimax, recomendado quando se
desconfia que cada variavel tem carga alta em um e apenas um fator. Para os quatro fatores
selecionados, o procedimento usualmente recomendado especifica que para cada variavel
deve-se marcar na horizontal o fator em relacdo ao qual tenham cargas maiores (tabela 3).

Tabela 3
Rotacao Varimax
Variable Factorl Factor2 Factor3 Factor4 Communality
Ne TC/SC 0,895 -0,232 -0,255 0,083 0,927
Ne WG 0,910 -0,157 -0,305 0,029 0,946
PIB 0,616 -0,674 -0,179 0,086 0,873
1DH 0,079 -0,250 -0,909 0,062 0,899
PIB per capita 0,154 -0,119 -0,915 -0,030 0,875
N© funcionarios do 6rgéo 0,824 0,237 0,071 -0,104 0,750
Subsidio Governo -0,241 -0,400 0,639 0,147 0,649
N© Normas 0,012 0,050 0,040 0,988 0,981
1SO 9001 -0,046 -0,806 -0,041 -0,043 0,655
1SO 14001 0,118 -0,937 -0,074 -0,038 0,899

Fonte: construcdo propria, programa Minitab.

Observamos que o fator 1, influéncia na normalizacdo, estd relacionado com a
influéncia do organismo normalizador que esta na lideranca de comités técnicos e subcomités
(TC e SC) e grupos de trabalho (WG), como também com o tamanho do érgdo normalizador
do pais. O fator 2, busca de legitimidade, esta associado ao dinamismo da economia € a
busca das normas certificaveis ISO 9001 e ISO 14001. O fator 3 se relaciona ao
desenvolvimento humano e econémico do pais a saber: o IDH e o PIB per capita,
indicadores tipicos de desenvolvimento, e o subsidio governamental ao 6rgdo normalizador;
neste caso, indicando claramente a participacdo governamental na normalizacdo e seu carater
protecionista. Por fim, o fator 4 esta relacionado aos paises com alto nimero de normas
internacionais. Como explicado pelo WTO (2007), um grande nimero de normas se relaciona
com paises industrializados e, por conseguinte, com uma economia dindmica. Por outro lado,
paises com baixo numero de normas ISO indica pouca atividade relacionada com o mdatuo
reconhecimento e demonstra economias fechadas ao comércio internacional. Considerando 0s
fatores selecionados pela analise fatorial, foi realizada uma estatistica multivariada de
agrupamentos. A técnica de agrupamento utilizada foi hierarquica aglomerativa pelo método
Ward, na qual a base € a variancia interna dos grupos: fusdo de grupos que provocam 0 menor
acréscimo da variéancia residual.

Os agrupamentos foram definidos com base nos fatores rotacionais e interpretados de
acordo com a revisdo bibliografica, bem como, com base nas atas de reunides dos comités e
subcomités da ISO. Assim, o dendograma obtido estd representado na figura 2 e o0s
agrupamentos obtidos estdo descritos no quadro 4.
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Figura 2
Dendograma baseado nos fatores decorrentes da AF

Dendrogram with Ward Linkage and Euclidean Distance
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Fonte: construcdo a partir do grafico gerado pelo Minitab.

Quadro 4: Agrupamentos encontrados na pesquisa

Agrupamento 1: a anélise dos fatores dominantes nesses paises apresenta um perfil de nac¢@es ricas e com alto
poder de influéncia no comércio mundial. Buscam reduzir o impacto das normas socioambientais, viabilizando o
barateamento da producdo em paises em desenvolvimento. S&o paises dominantes na normalizagdo
internacional, com alto grau de influéncia na 1SO e que se valem dessa influéncia para minimizar os requisitos
socioambientais normativos. Paises tipicos: EUA, Reino Unido, Japdo, Alemanha e Franca.

Agrupamento 2: a analise dos fatores dominantes sobre esse agrupamento apresenta paises ricos e com alto
padrdo social, que tém interesse na elevacdo do padrdo socioambiental do comércio como estratégia de
competitividade. Em geral, influenciam na gestdo dos comités 1SO — sobretudo os paises escandinavos — e usam
essa forca para potencializar temas relevantes no debate da normalizacdo, como os selos ambientais, as
mudancas climaticas e a responsabilidade social. Paises tipicos: Suécia, Noruega, Holanda e Canada.
Agrupamento 3: paises com alto PIB, mas, ainda com problemas socioambientais significativos,. Buscam
minimizar o impacto da normalizacdo socioambiental como forma de minimizar os seus problemas. Exercem
média influéncia na ISO e oscilam entre a estratégia de apoio e o receio diante da normalizagdo socioambiental.
Paises tipicos: China e Italia.

Agrupamento 4: paises que buscam legitimar sua produgéo no comércio internacional, adotando padrdes mais
rigorosos de normalizacdo socioambiental. Procuram desvincular-se do rdtulo de poluidores e de socialmente
injustos e querem ter maior influéncia na 1SO. Paises tipicos: Brasil, México, Malésia e india.

Fonte: construcdo prépria.

Discussao

Podemos concluir que o uso da técnica de correlagdo multipla consegue evidenciar a
relacdo entre o PIB de um pais com os indicadores de normalizacdo de acordo com a equacao
as seguir, o que demonstra que a correlacdo entre a atividade econdmica e o interesse na
normalizacdo é real.
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PIB = 243648 + 37756 N° TC/SC - 6105 N°® WG + 51,9 N° funcionarios do
Orgao - 712 Subsidio governo + 1,03 N® normas - 1724 Normas voluntarias
+ 8,2 Normas ISO adotadas - 12,9 ISO 9001 + 133 ISO 14001 + 5581 SA

8000
Predictor Coef SE Coef
Constant 243648 341970
Ne TC/SC 37756 6814
Ne WG -6105 2449
N© funcionarios do 4Orgao 51,87 58,54
Subsidio Governo -712 1212
N©® Normas 1,032 1,142
Normas Voluntarias -1724 3885
Normas 1SO adotadas 8,20 15,37
1SO 9001 -12,929 4,294
1SO 14001 132,85 44,74
SA 8000 5581 1049

Com S = 203154, R-Sq = 94,7% e R-Sq(adj) = 92,2%, a analise de variancia da regressao
multipla é significativa, com F = 38 e P-valor = 0,000.

Isso remete a uma andlise quanto aos recentes movimentos na economia internacional.
Portanto, ao contrario do pensamento amplamente divulgado sobre o uso da normalizacéo
como barreira a0 comércio pelos paises ricos — sobretudo, com énfase nas normas
socioambientais —, a pesquisa apresenta evidéncias de que a nova dindmica da economia
mundial inverteu essa légica. Foi possivel identificar que a normalizacdo é regida por quatro
estratégias basicas e dependentes do grau de desenvolvimento social e do poder econdmico
dos paises membros da ISO, como mostra a figura 3. Note-se que essa analise decorre da
interpretacdo conjunta da analise fatorial e do dendograma.

E importante ressaltar que a China oscila entre a estratégia tipicamente americana e
aquela mais adequada ao seu modelo atual de desenvolvimento, ao lado de Brasil, India e
Russia.

O caso do Brasil € exemplar quando analisamos a estratégia nacional em
normalizacdo, mediante o0 modelo delineado na figura 3. Até 2004, o pais detinha apenas uma
vice-presidéncia do TC 207 (série ISO 14000) e uma coordenacao (WG), a do subcomité de
interpretacdo da 1ISO 9001. Hoje, além dessas, o pais detém a secretaria do TC 34 (alimentos),
e dentro do TC 34, presidimos o subcomité 15 (café), além de secretariarmos o subcomité 3
(latex) do TC 45 (produtos de borracha). No TC 176 (série 1SO 9000), presidimos o SC1
(termos e definicbes). Ademais, presidimos e co-secretariamos o comité mundial de
responsabilidade social, o mais complexo projeto da ISO na atualidade, a 1ISO 26000. O pais
avanca na busca de legitimidade nas normas socioambientais e em &reas estratégicas da sua
exportacéo.

A guisa de conclusdes

As questdes socioambientais passaram a ser consideradas entre os determinantes da
competitividade dos paises e de suas empresas no comércio internacional. Com a liberalizacdo
desse comércio provocado pelas rodadas do Gatt, especialmente a ultima, a Rodada do
Uruguai, 0s impactos ambientais praticados por uma empresa adquirem uma dimensao
internacional mesmo quando os danos provocados ficam restritos ao territorio de um pais. Por
exemplo, a poluicdo gerada por uma empresa que ndo ultrapassar o territério de um pais seria
um problema interno desse pais. Porém, no comércio internacionalizado com baixas protecées
tarifarias, esse problema torna-se uma fonte de competitividade, pois a empresa podera
praticar pregos menores do que as que ndo geram poluicdo por investirem no seu combate. O
mesmo vale para as praticas de responsabilidade social, principalmente, as relacionadas com o
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trabalho, proprio ou terceirizado. Dai a importancia e a necessidade das normas e
regulamentos técnicos estabelecendo exigéncias sobre essas matérias relacionadas com o
comércio internacional. Caso contrario, estaria validando préticas socioambientais
predatorias.

Figura 3
Estratégias de normalizacdo socioambiental

Paises relativamente ricos com
problemas ambientais ainda
significativos e

com estratégia oscilante entre | e Il
Pafs tipico: China

Reducdo das restricdes normativas
socioambientais como forma de
manter custos baixos na producédo

Aumento das restricdes normativas
socioambientais como forma de
equiparar custos internos

alto de produgio. de bens .off shore em paises
em desenvolvimento, mantendo foco
Pais tipico: Suécia na geracao de conhecimento.
PIB Pais tipico: Estados Unidos
per
CAPTA

Aumento das restricdes normativas
socioambientais como forma de
legitimar a sua producéo

Paises ausentes da
normalizagao internacional
por serem periféricos e ) >
baixo sem estratégia definida. |nternaC|onaImfente
Pais tipico: Paraguai €omo sustentavel.

@ @ Pais tipico: Brasil

baixo PIB alto

Fonte: elaboracdo propria.

O passado ainda recente deixou a idéia de que a preferéncia pela normalizacao
socioambiental era dos paises mais desenvolvidos, porque com isso eles protegiam suas
empresas e seus empregos, haja vista que dispunham de legislacdo rigorosa tratando dessas
mateérias, cujo efeito colateral era a elevacao dos custos de producdo e a consequente perda de
competitividade diante dos paises com legislacdo frouxa ou inexistente. E nesse cenario que
as normas de sistemas de gestdo produzidas pela 1SO adquiriram grande importancia, pois ndo
sdo consideradas barreiras técnicas, uma vez que, em tese, sdo obtidas com elevado consenso.
Porém, como foi mostrado neste artigo, ha uma grande diferenca entre os paises, além do que,
a lideranca de um comité ou grupo de trabalho tem grande influéncia na elaboracdo dos
termos das normas, por isso a presuncdo de um elevado consenso deve ser questionada.

No processo atual de construcdo da norma de responsabilidade social 1ISO 26000, a
I6gica que antes prevalecia se inverteu e a pesquisa mostrada anteriormente confirma esse fato
com dados da propria 1SO. Uma hipdtese que oferecemos para estudos futuros é a de que essa
inversdo se deve a consolidagdo de uma diviséo internacional do trabalho cuja configuracdo
dindmica estd na dissociacdo entre a producdo de conhecimentos e a utilizagdo desses
conhecimentos para produzir bens. A busca de locais com oferta de trabalho barato e poucas
exigéncias ambientais, ao proporcionar precos baixos aos produtos importados pelos paises
ricos, torna-se um instrumento de estabilizagdo das suas economias. As normas de gestéo
podem criar entraves, a medida que para se adequar a elas, as empresas importadoras se
defrontam com a elevagdo dos seus custos, 0 que ndo é pouca coisa, como mostrado neste
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estudo. Como sugerido neste estudo, a pesquisa apresenta indicios de que em relacdo as
normas de gestdo, os paises em desenvolvimento, mais uma vez, defrontam-se com um “chute
na escada”, uma expressdo inspirada em List (1989, p.249) para indicar uma postura tipica
dos paises ricos que mudam as regras do jogo que eles mesmos pregaram no passado visando
impedir que outros paises alcancem o estado em que se encontram na atualidade. Assim, o
caminho de normalizacdo que semeou a passagem de diversas nacdes a prosperidade, hoje é
visto pelos mesmos paises dominantes como um empecilho a uma competicdo mais justa e
ética no comércio mundial.
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