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O comércio internacional vem sendo apontado como fator que se torna cada
vez mais importante 4 medida que se intensifica o processo de globalizagéo,
jé que envolve regulamentagio piiblica e pressdes da sociedade civil e do
mercado. Este artigo discute alguns aspectos da normalizagdo ambiental no
contexto das novas regras estabelecidas na Rodada Uruguai.

International competitiveness and environmental normalization
Foreign trade has been pointed out as an increasingly important factor as
the globalization process becomes more and more intense, since it involves
public regulation and pressure from society and from the market. This paper
discusses a few aspects about environmental normalization within the con-
text.of the new rules established by the Uruguay Round.

1. Introdugao

Os fatores indutores de praticas ambientais saudaveis por parte das empresas
podem ser classificados em trés grupos, a saber: a regulamentacio publica;
as pressdes exercidas pela sociedade civil, principalmente através dos seus
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segmentos organizados que atuam nas dreas ambientais, de defesa do consu-
midor e dos direitos humanos; e as pressdes exercidas nas relagdes entre em-
presas e entre estas e seus consumidores ou clientes, aqui denominadas
pressdes de mercado.

Esses fatores ndo sdo estanques, mas interagem e se realimentam conti-
nuamente. Por exemplo, as denincias e as pressdes de uma comunidade em
relagdo a uma unidade produtiva ou a um certo produto podem dar origem a
novas normas legais. A ac¢do de organizagbes ambientalistas pode ampliar o
contingente de pessoas dispostas a utilizar critérios ambientais para escolher
os produtos de que necessita no seu dia-a-dia.

O comércio internacional vem sendo apontado como um outro fator
capaz de estimular a adogdo de melhores praticas ambientais nas empresas,
principalmente em face das novas regras estabelecidas na Rodada Uruguai
de negociagbes comerciais multilaterais. Esse comércio combina elementos
dos trés fatores citados, pois envolve regulamentacdo publica, pressdes da
sociedade civil e de mercado, dai por que se pode considerd-lo um novo fa-
tor que tende a se tornar cada vez mais importante, 4 medida que se intensi-
fica o processo de globalizacio da economia. O objetivo deste artigo é
discutir alguns aspectos da normalizacdo ambiental no contexto dessas no-
vas regras.

2. Produgao limpa e marketing verde

As decisdes sobre o que, como, quanto e em que lugar produzir sdo feitas con-
siderando os pregos dos bens que serdo produzidos e seus custos internos de
producio e distribuicéo, tais como for¢a de trabalho, matérias-primas, energia
e transporte. A reducdo de custos é um dos importantes objetivos de desempe-
nho das empresas, constituindo uma das suas principais dimensdes estraté-
gicas, principalmente para as que atuam no comércio internacional. Além
desses custos internos que representam algo que a empresa deve pagar, as ati-
vidades produtivas também geram outros custos que recaem sobre a socieda-
de, mas que ndo sdo pagos pela empresa, dai porque sdo denominados custos
externos. Um desses custos se refere a perda da qualidade do meio ambiente,
decorrente seja do uso de recursos da natureza, seja da polui¢do resultante
dos processos de producio, distribuicdo e utilizacdo dos bens produzidos pela
empresa. A polui¢do de um rio resultante das descargas de dguas residudrias
de uma empresa representa custos reais do seu processo de produgéo; porém,
se esses custos nao forem considerados como tais pela empresa, eles serdo pa-
gos pela sociedade, constituindo, dessa forma, custos externos a empresa. Em
outras palavras, do ponto de vista da sociedade, os custos totais da produgao
de um determinado bem sdo constituidos pelos custos internos e externos: os
primeiros sdo aqueles que a empresa paga, os segundos sd0 pagos por pessoas
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que nio tomaram aquelas decisdes sobre o que produzir, com quais recursos,
onde, quanto etc.

Entender a preocupagao ambiental como um custo adicional para a em-
presa é um dos paradigmas empresariais mais arraigados. Esse é um dos mo-
tivos por que a maioria das empresas ainda nio introduziu essa preocupacgio
em suas atividades administrativas e operacionais, sendo que para muitas
essa preocupag¢do, quando existente, decorre da necessidade de atender as
normas legais sobre o meio ambiente. Com efeito, a preocupagdo com o meio
ambiente por parte das empresas geralmente comeca em decorréncia da re-
gulamentacdo publica.

Para a maioria das empresas, os problemas ambientais, em geral, sdo
resolvidos por departamentos técnicos e operacionais sem autonomia decisé-
ria e esse trabalho € considerado um custo interno adicional. Tal postura leva
a busca de solugbes operacionais para combater a poluicdo, que constitui o
aspecto ambiental mais contemplado na regulamentagio publica. Esse tipo
de atitude reforca aquela idéia dominante de que cuidar do meio ambiente
aumenta seus custos internos, pois mais pessoas, materiais e equipamentos
serdo necessarios para produzir o mesmo e esses custos adicionais nem sem-
pre poderdo ser repassados aos consumidores, sob pena de perdé-los. Por
isso, trata-se de uma atitude insatisfatéria para a empresa em termos de com-
petitividade no longo prazo. Embora melhore a qualidade ambiental, essa ati-
tude corretiva também ¢ insatisfatéria para a sociedade e o meio ambiente,
pois o0 que ocorre na realidade é a troca de um tipo de polui¢ido por outro.
Além disso, essa postura deixa intocada a questdo da utilizacdo dos recursos
naturais.

Uma etapa mais avancada na evolucio da gestdo empresarial exige a
revisdo dos produtos e dos processos de produgio para reduzir a poluigdo na
fonte e, com isso, diminuir os custos internos e externos. A empresa nessa
fase procura alterar seus processos de producgdo, por exemplo, substituindo
equipamentos, maquinas, materiais e recursos energéticos com vistas a obter
uma producio mais eficiente, poupadora de insumos e, conseqgiientemente,
geradora de menos poluentes, de acordo com o conceito de tecnologia ou
producdo mais limpa (cleaner production). Prevenir a geracdo de poluigdo em
vez de controld-la est4 entre as medidas tipicas para aumentar a produtivida-
de. O tratamento preventivo do meio ambiente reduz os custos de producao,
na medida em que menos materiais serdo necessarios para 0 mesmo volume
de produgdo. Mais ainda, com a reducdo da poluicdo na fonte, os custos refe-
rentes ao tratamento e  disposicao final dos residuos se reduzem, os fatos ge-
radores de passivos ambientais diminuem e as condi¢bes de trabalho e a
imagem da empresa melhoram. Dito de outro modo, as agdes resultantes des-
se tipo de atitude reduzem os custos tanto internos quanto externos. Essa vi-
sdo produtivista da questdo ambiental constitui o primeiro passo na travessia
em dire¢do a um novo entendimento da relagdo empresa-meio ambiente,
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pelo qual o tratamento adequado das questées ambientais passa a ser visto
como um instrumento para alcangar os objetivos empresariais estratégicos.

Por fim, a gestdo ambiental mais avancada passa a considerar a contri-
bui¢do dos aspectos ambientais sobre a competitividade da empresa, na qual
a reducéo dos custos constitui um elemento importante, mas nio se limita a
isso. A empresa que atua com esta perspectiva procura reduzir sistematica-
mente a polui¢ao na fonte, via produgio mais limpa, e aproveitar as oportuni-
dades proporcionadas pelo crescimento da consciéncia ambiental, através de
uma diferenciacdo baseada no oferecimento de produtos e embalagens de
baixo impacto ambiental, considerando toda a cadeia produtiva, desde a sele-
¢do de matérias-primas e fornecedores até agdes pés-venda. Isso requer que o
meio ambiente seja tratado dentro de uma perspectiva estratégica mais am-
pla, o que implica considerar o meio ambiente entre as prioridades maximas
da empresa.

O crescimento da consciéncia ambiental, ao modificar os padrées de
consumo, constitui uma das mais importantes armas em defesa do meio am-
biente. Quando a empresa busca capturar oportunidades através do crescen-
te contingente de consumidores responsaveis por meio de acbes legitimas e
verdadeiras, essas a¢bes tendem a reforcar ainda mais a consciéncia ambien-
tal, criando um circulo virtuoso, no qual a atuagdo mercadolégica — marke-
ting verde, como querem alguns — torna-se um instrumento de educacio
ambiental, que por sua vez contribui para aumentar o niimero de consumido-
res responsaveis. Marketing verde refere-se, portanto, ao marketing das em-
presas que alcangaram ou procuram alcangar este dltimo estagio. Ou seja, é o
marketing da empresa que inclui a preocupacdo com o meio ambiente entre
seus objetivos estratégicos, o que pressupde um compromisso efetivo da alta
administracio para esse fim. Nao se enquadra neste conceito, por exemplo, a
empresa que apenas cumpre a legislacfio ambiental.

A legislacdo ambiental, um importante ponto de partida para promo-
ver melhores praticas empresariais, adquire maior eficdcia quando a co-
munidade, os consumidores e os segmentos organizados da sociedade civil
estimulam e acompanham sua elaboracio e, depois, cobram e vigiam sua
aplicagdo. As empresas também tém sido estimuladas a melhorar suas prati-
cas ambientais por iniciativas empresariais de auto-regulamentacdo, a
exemplo do Programa de Atuacio Responsavel (Responsible Care) da Indus-
tria Quimica.

Geralmente, essas iniciativas procuram implementar uma gestao am-
biental condizente com o estdgio mais avancado em matéria ambiental, o
que implica considerar a dimensao estratégica dos aspectos ambientais sobre
a competitividade da empresa, tanto reduzindo sistematicamente os custos
através de uma produgio mais limpa, quanto aproveitando as oportunidades
mercadolégicas proporcionadas pelo aumento da quantidade de pessoas preo-
cupadas com o meio ambiente. Ou seja, o tratamento das questoes ambien-
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tais extrapola as areas de producdo, como € tipico das abordagens anteriores,
para alcangar toda a empresa, a comegar pela alta administracdo, a exemplo
dos programas de qualidade total ou de exceléncia empresarial. Com efeito,
o primeiro dos principios diretivos do Programa de Atuacdo Responsavel diz
que a empresa deve assumir o gerenciamento ambiental como expressdo de
alta prioridade empresarial, através de um processo de melhoria continua em
busca da exceléncia. Outra iniciativa de auto-regulamentacéo, a Carta Empre-
sarial para o Desenvolvimento Sustentavel, um cédigo de conduta elaborado
pela Camara de Comércio Internacional (ICC), estabelece como primeiro pas-
so a necessidade de considerar a gestdo ambiental como uma prioridade corpo-
rativa. De acordo com os Principios Ceres, pelo menos um membro da alta
administracdo deve estar qualificado para atuar na drea ambiental e a empre-
sa deve fornecer recursos administrativos para a implementacio desses prin-
cipios. Vale lembrar que a auto-regulamentagio so faz sentido se for além do
que exige a regulamentagdo publica. A adesdo a programas ou cédigos de
auto-regulamentacdo como os citados acima indica uma postura afinada com
o estigio mais avancado de gestdo ambiental.

Do exposto, pode-se dizer que o tratamento das questdes ambientais
nas empresas apresenta um processo evolutivo semelhante ao do conceito de
qualidade. Com efeito, Garvin (1992:3) mostra que o conceito de qualidade,
“antes um reino exclusivo dos departamentos de produgéo e operagoes, abar-
ca fungbes diversificadas como compras, engenharia, pesquisa de marketing,
recebendo a atencgdo de diretores executivos”. A evolugdo desse conceito pas-
sou inicialmente por uma abordagem de inspe¢do, na qual a qualidade é vis-
ta como um problema a ser resolvido mediante inspe¢bes de qualidade nos
produtos ja elaborados, o que vale dizer que se trata de uma abordagem de
carater corretivo e reativo que ndo questiona os processos de producdo nem
o projeto do produto.

Essa fase evoluiu para uma abordagem de controle estatistico de quali-
dade de caréter preventivo, porém com impacto basicamente confinado no
chdo da fabrica e a qualidade ainda entendida como um problema a ser resol-
vido. A terceira fase trouxe o conceito de garantia da qualidade, ampliando a
abordagem preventiva. A qualidade passou a ser vista como algo que deve
ser construido através de acoes em toda a cadeia de produgio, do projeto do
produto ao atendimento pés-venda, e que, portanto, sé poderia ser imple-
mentado com a participagdo de todos os segmentos da empresa.

Finalmente, a qualidade passou a ser entendida a partir das suas di-
mensoes estratégicas, isto €, a partir das suas contribui¢des para a competiti-
vidade da empresa. De modo andlogo a trajetéria descrita por Garvin, a fase
inicial da gestdo ambiental empresarial também é de cariter corretivo, o
atendimento as normas ambientais é considerado um problema a ser resolvi-
do pelos érgéos técnicos e operacionais da empresa sem autonomia deciso-
ria, e esse trabalho é considerado um custo interno adicional. A evolugdo da
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gestao empresarial passa pelo reconhecimento da necessidade de rever os
produtos e os processos de produgdo para reduzir a poluicio na fonte e, com
isso, diminuir os custos internos e externos. Por fim, a gestdo ambiental mais
avangada passa a considerar a contribui¢do dos aspectos ambientais sobre a
competitividade da empresa de um modo mais amplo, envolvendo a captura
de oportunidades decorrentes de um novo contexto econémico e social em es-
cala mundial.

3. Comércio internacional e meio ambiente

A idéia de que o comércio internacional desempenha um papel fundamental
como fator indutor de praticas ambientais apropriadas nio é recente, mais ga-
nhou destaque nos ultimos anos em decorréncia do reconhecimento da na-
tureza planetdria da degradacdo ambiental e dos processos de globalizagdo e
formacao de blocos econ0micos regionais. Basta lembrar da diversidade de
tratados, acordos e convencgles intergovernamentais como, por exemplo, a
Convencdo sobre o Comércio Internacional das Espécies da Fauna e Flora Sel-
vagens em Perigo de Extincdo (Cites), a Convencdo de Basiléia sobre Movi-
mentos Transfronteiricos de Residuos Perigosos e o Protocolo de Montreal
sobre Substancias que Esgotam a Camada de Oz6nio. Os 158 paises signaté-
rios desse protocolo, o Brasil entre eles, se comprometem a seguir um crono-
grama para reduzir e eliminar a producdo e o consumo de CFCs e HCFCs e
outras substancias controladas que destroem a camada de ozoénio. A Conven-
¢do de Basiléia estabelece, entre outras providéncias, a possibilidade dos pai-
ses signatdrios de proibir a importagio de residuos perigosos que podem ser
utilizados como matéria-prima. Cabe dizer que os acordos e tratados regio-
nais e bilaterais que trazem disposi¢Oes ambientais sdo ainda mais numerosos.

A influéncia da regulamentagdo ambiental ptiblica sobre a competitivi-
dade das empresas no mercado internacional ndo é matéria pacificada entre
os estudiosos do assunto. H4 quem argumente que uma regulamentacao ri-
gorosa, ao interiorizar os custos ambientais, prejudicaria a competitividade
da empresa no comércio internacional, pois nesse comércio as vantagens de
custo sdo muito importantes para ganhar mercados. Assim, uma legislagio
ambiental frouxa poderia melhorar a competitividade das empresas. Porter
(1991:95-6) defende uma idéia contraria, ou seja, uma regulamentagdo am-
biental ptblica rigorosa pode-se transformar numa vantagem competitiva
para o pais, pois estimula as empresas a adotarem posturas inovadoras ofen-
sivas, fato este que contribuiria para gerar um mercado internacional para
as suas tecnologias. O argumento de Porter € vélido, sem divida, para as
empresas produtoras de bens tecnologicamente sofisticados e de alto valor
agregado, como maquinas, equipamentos e servi¢os de engenharia consulti-
va. Mas ndo para as produtoras de bens commodities, de baixo valor agrega-
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do, ou produzidos sob processos intensivos em impactos ambientais, como -
celulose, vidro, cimento, aco e produtos quimicos. As empresas produtoras
dessa classe de bens situadas em paises com exigéncias legais diferenciadas
apresentarao custos diferentes e, portanto, capacidades de competir diferen-
ciadas. Os custos ambientais dessas empresas podem-se tornar elementos de-
finidores da capacidade de competir no mercado internacional, pois eles
representam percentuais significativos em relagdo aos custos totais de pro-
ducédo e distribuigdo. Para essas empresas, a internaliza¢do dos custos am-
bientais decorrentes de uma legislacdo ambiental rigorosa pode reduzir a
competitividade das empresas desse pais, frente 4 das empresas de paises
com legisla¢bes mais tolerantes, pois estas poderdo oferecer produtos a pre-
¢os mais baixos do que aquelas, caracterizando uma espécie de dumping. As
expressdes dumping ambiental ou dumping ecoldgico, freqlientemente cita-
das, referem-se as vantagens de custo decorrentes de uma regulamentagio
ambiental publica pobre ou inexistente. E essas vantagens nem sempre po-
dem ser completamente neutralizadas pelas empresas situadas em paises
com regulamentagdo publica rigorosa, através da adocdo de tecnologias lim-
pas que, conforme mostrado antes, reduzem seus custos ambientais internos
e externos.

Questdes como estas estiveram no centro dos debates da Rodada Uru-
guai de negociagGes comerciais multilaterais do Gatt. Os principios bdsicos
adotados no Tratado de Marrakech, que encerrou essa rodada de negocia-
¢bes em 1994, sdo os mesmos acordados anteriormente na Rodada de To6-
quio, ou seja: tratamento nacional e combate ao protecionismo. Um dos seus
elementos essenciais é a eliminac¢do de barreiras ao comércio, tais como, tari-
fas alfandegdrias, cotas de importacoes e subsidios. Um tipo de barreira sdo
as normas ou regulamentos técnicos sobre produtos e processos. O acordo
atual, assim como o anterior, admite a possibilidade dos governos de estabe-
lecerem restri¢des as importagdes de produtos que possam causar danos a
satide ou ao meio ambiente, desde que nio se trate de uma pratica discrimi-
natoria.

O Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio, parte integrante do
Tratado de Marrakech, tem entre seus objetivos o de assegurar que os regula-
mentos técnicos, as normas, inclusive requisitos para embalagens, marcagio
e rotulagem, e os procedimentos para avaliacdo de conformidade com regula-
mentos técnicos nio criem obstaculos desnecessarios ao comércio internacio-
nal. O art. 22 desse acordo estabelece que os paises-membros assegurardo, a
respeito de regulamentos técnicos, que os produtos importados do territério
de qualquer outro pais-membro recebam tratamento ndo menos favoravel
que aquele concedido aos produtos similares de origem nacional e aos simila-
res originarios de qualquer outro pais-membro. Veja-se o seguinte exemplo:
os EUA estabeleceram restri¢oes a importacdo de gasolina proveniente da Ve-
nezuela e do Brasil, sob a alegacdo de prote¢do ao meio ambiente em confor-
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midade com a sua legislacdo ambiental, especialmente a Clean Air Act. Estes
dois paises recorreram a Organizacdo Mundial do Comércio, sendo que em ja-
neiro de 1997 esse érgdo concluiu que os EUA estavam contrariando o prin-
cipio do tratamento nacional, pois exigiam para a gasolina importada
especificagbes diferentes das que exigiam para a produzida internamente. A
idéia presente no Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio é que os regu-
lamentos técnicos nédo sejam elaborados com o propdsito de criar barreiras
ao comércio e que seus critérios, além de transparentes, reflitam as providén-
cias necessdrias para evitar danos ao pais exportador.

O processo de globalizagdo e a criagdo de blocos regionais tém aumen-
tado tanto o campo da regulamentacdo ptiblica quanto o da auto-regulamen-
tacdo em matéria ambiental. Ver, por exemplo, os esforcos no dmbito da
Unidade Européia para uniformizar as normas sobre produtos e suas embala-
gens. Uma idéia sempre presente é que a normaliza¢do ambiental pode con-
tribuir para nivelar os diferenciais de custo entre as empresas situadas em
paises diferentes devido as diferentes exigéncias legais com respeito ao meio
ambiente. A normaliza¢gdo ambiental evitaria que a competi¢do via custo,
como ¢ tipica no comércio internacional para muitos setores, beneficiasse os
produtores situados em paraisos de poluidores. Outra idéia presente nessa es-
calada normativa € que os precos dos bens transacionados no comércio inter-
nacional devem incluir também os custos externos, ambientais e sociais, para
que possam representar de fato as vantagens comparativas dos paises produ-
tores. Se tal no for o caso, o incremento do comércio internacional ird contri-
buir para ampliar ainda mais a degrada¢io ambiental e a exclusdo social em
escala mundial, seja pela maior pressdo sobre os recursos naturais, seja pela
intensificagdo da exploracio do trabalho.

4. As normas ISO 14000

Entre as iniciativas de auto-regulamentacio estio as normas sobre gestdo
ambiental de carater voluntdrio, que passaram a ser elaboradas de modo
mais intenso a partir do inicio dessa década. Entre as forgas que induzem
esse processo estdo a crescente influéncia das organiza¢des nado-governa-
mentais (ONGs) que atuam nas areas do meio ambiente e correlatas, tais
como direitos humanos e ajuda humanitéria; o aumento do contingente de
consumidores responsaveis, ou consumidores verdes, como tém sido chama-
dos, que procuram cada vez mais utilizar produtos ambientalmente sau-
daveis; a intensificagdo dos processos de abertura comercial expondo
produtores com diferengas pronunciadas de custos ambientais e sociais a
uma competi¢ido mais acirrada e de Ambito mundial, e a dificuldade de se
criar barreiras comerciais para proteger mercados dentro da légica da glo-
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balizacdo, uma dificuldade que se tornou maior com a aprovacio da ata fi-
nal da Rodada Uruguai, que criou a Organiza¢do Mundial do Comércio.

Um marco importante na normaliza¢do sobre gestdo ambiental foi a
norma britinica BS 7.750, publicada em 1992. A partir dela, diversas outras
normas foram elaboradas em outros paises, como, por exemplo, o Canada
(CSA Z750/94), a Irlanda (IS 310), a Africa do Sul (SABS 25/93), a Espanha
(UNE 77.801) e a Unido Européia (Eco Management and Audit Scheme-
Emas). No ambito da International Organization for Standardization (ISO)
foi criado em 1991 um grupo de assessoria denominado strategic advisory
group on the environment (Sage), para estudar as questoes decorrentes da
proliferacdo de normas ambientais e seus impactos sobre o comércio interna-
cional. Esse grupo recomendou a criacdo de um comité especifico para a ela-
boragdo de normas sobre gestdo ambiental. Essas normas, que fazem parte
da familia ISO 14000, comecaram a ser elaboradas em 1993, através do comi-
té técnico 207 (TC 207), presidido pelo 6rgido de normalizacdo do Canada.
Quando completa, essa nova série de normas deverd abordar a gestdo am-
biental através de normas sobre sistemas de gestdo ambiental, avaliacdo do
desempenho ambiental, auditoria ambiental, avaliagdo do ciclo de vida do
produto, rotulagem ambiental e aspectos ambientais em normas de produ-
tos. As trés primeiras sdo normas voltadas para a organizacdo, enquanto as
demais, para avaliar produtos e processos, como mostra a figura 1 da pagina
67. De um modo geral, espera-se que a aplicacdo bem-sucedida das normas
ISO 14000 leve as empresas a adotarem uma postura proativa em termos am-
bientais. Essa familia de normas, se bem implementada, devera incorporar a
preocupacdo ambiental dentro de uma perspectiva estratégica que, conforme
mostrado acima, constitui a etapa na qual a questdo ambiental € encarada
como decisiva para a competitividade da empresa.

As atividades do TC 207 sdo executadas por subcomités (SC) e gru-
pos de trabalho (WG). O subcomité 1 (SC 1), dirigido pela British Standard
Institution, ficou responsavel pela elaboragdo das normas sobre sistemas
de gestio ambiental (SGA). E o SC que mais avancou até agora, tendo con-
cluido as seguintes normas: ISO 14001, Sistemas de Gestdo Ambiental —
Especificacdo e Diretrizes para Uso, que é um guia que apresenta as princi-
pais exigéncias de um SGA, e a ISO 14004, que trata das diretrizes gerais
sobre principios, sistemas e técnicas de apoio. As normas resultantes desse
SC sido andlogas as normas ISO 9000 e 9004, respectivamente. As normas
ISO 14001 e 14004 adotam o conceito de melhoria continua e, em termos
operacionais, suas recomendacdes estdo articuladas através de um modelo
do tipo PDCA (plan-do-check-act). Enquanto a ISO 14001 é uma norma de
especificacdo e, portanto, de certificacdo por parte de entidades credencia-
das para tanto, a ISO 14004 é uma norma para orientar as atividades volta-
das para criar um SGA. Estas normas ja foram traduzidas pela ABNT no
final de 1986, tendo recebido as seguintes numeragdes: NBR ISO 14001 e
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NBR ISO 14004. Para uma organizacdo, “o SGA é parte do sistema de ges-
tdo global que inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, préticas, procedimentos, processos e recursos para de-
senvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental” (NBR ISO 14004; item 3.5). Por politica ambiental se entende a
“declaragdo da organizagdo, expondo suas intencdes e principios em rela-
¢do ao seu desempenho ambiental global, que prové uma estrutura de agio
e defini¢io de seus objetivos e metas ambientais” (NBR ISO 14004; item 3.9).
Como se vé, a implementagdo de um SGA pressupde que a empresa esteja
atuando conforme as caracteristicas do estdgio mais avancado em termos
de preocupacdo ambiental, como mostrado antes. Relembrando, esse é o
estagio no qual a empresa passa a tratar a questdo ambiental do ponto de
vista estratégico.

As normas relativas a auditoria ambiental estdo a cargo do SC 2, diri-
gido pelo érgédo de normalizagdo dos Paises Baixos. J4 foram concluidas as
normas da ISO 14010, que trata dos principios gerais e diretrizes de audito-
ria ambiental, a ISO 14011, que trata de procedimentos de auditoria, e a
ISO 14012, que estabelece critérios de qualificacdo para auditores ambien-
tais. Todas estas ja foram transformadas em normas brasileiras. As outras
questdes a serem tratadas pelos demais subcomités e grupos de trabalho do
TC 207 estdo mais atrasadas, sendo que no inicio de 1998 algumas ainda se
encontram na forma de working draft e commitee draft, pois envolvem ques-
toes mais polémicas, como é o caso das normas sobre rotulagem ambiental,
que estdo elaboradas pelo SC 3 sob a presidéncia do érgdo de normalizagio
da Australia.

As tltimas décadas viram surgir uma diversidade de instrumentos de
certificacio da qualidade ambiental, geralmente sob a forma de selo verde,
como resposta ao crescimento do consumismo verde em vdrios paises, a maio-
ria deles na regido da OCDE. Esses selos objetivam informar ao publico os im-
pactos do produto e do processo em relagdo ao meio ambiente, tais como
capacidade de biodegradagio e retorno, uso de material reciclado e eficiéncia
energética. Com isso, eles estimulam as empresas a se diferenciarem através
de produtos e processos ambientalmente saudaveis. No entanto, o selo verde
somente serd um importante argumento de marketing se o nivel de preocupa-
¢do da sociedade com o meio ambiente for elevado. Mudar o padrdo de con-
sumo da sociedade é um requisito fundamental para alcangar padrdes de
desenvolvimento sustentdvel. Com efeito, a Agenda 21 faz diversas recomen-
dagdes sobre este tema, além de dedicar-lhe um capitulo especifico. Entre as
estratégias sugeridas pela agenda estd a de reforcar os valores que ap6iam o
consumo responsavel através da educagio, de programas de esclarecimento
publico, de publicidade de produtos ambientalmente sauddveis etc. (cap. 4).
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Estrutura das normas ISO 14000

Gestdao ambiental

Normas para a organizagdo Normas para produtos e processos
Sistema de gestao Avaliagao do ciclo
ambiental de vida
- Aspectos
¢ Avaliagdo do o
: valiag Auditoria Rotulagem ambientais
desempenho mbiental mbiental
ambiental ambiental | amolenta ém normas
: de produtos

Na medida em que diferenciam produtos em funcio dos seus impactos
ambientais, os rotulos verdes podem estimular as mudangas nos habitos de
consumo e, com isso, induzir as empresas a transitarem mais rapidamente
para aquela terceira fase, conforme mencionado ha pouco. No entanto, os se-
los verdes podem servir de barreiras ao comércio internacional, disfar¢ando
préticas protecionistas. Além disso, cada selo possui critérios préprios, nem
sempre acompanhados de embasamento técnico-cientifico. Isso torna a proli-
feragdo de selos problematica e gera custos adicionais as empresas que quise-
rem atuar em diversos paises onde existem diversos selos. Dessa forma, pode
ocorrer que um dado produto que obteve selo num pais ndo o possa obter em
outro devido as diferencas de critérios ou de procedimentos de certificagéo.
Assim, o mesmo produto pode ser considerado ambientalmente correto num
pais e em outro nao. Custos adicionais seriam necessdrios para a empresa
adequar seu produto aos diferentes critérios de certificagdo. Um dos motivos
mais fortes que levou a criagdo do TC 207 foi justamente a proliferacdo des-
ses selos.

Sdo quatro as normas sobre rotulagem ambiental, todas ainda em elabo-
racao: ISO 14020 (Principios Basicos de Rotulagem Ambiental); ISO 14021 (Au-
todeclaragbes Ambientais); ISO 14022 (Simbologia para Rétulos); ISO 14024
(Principios, Praticas e Procedimentos em Programas Multicriteriosos de Certifi-
cagdo de Terceira Parte — Rétulos Tipo 1). Os rétulos tipo 1 sdo certificados
por organizagoes independentes e devem basear-se na abordagem do ciclo de
vida ou do bergo ao titmulo.
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As normas sobre avaliacdo do desempenho ambiental e sobre andlise
do ciclo de vida estdo a cargo dos SC 4 e 5, presididos pelos érgios de norma-
lizagdo dos EUA e da Franga, respectivamente. Os termos e defini¢cbes sobre
qualidade e gestdo ambiental estio sendo desenvolvidos pelo SC 6, sob a
orientacdo do 6rgdo noruegués de normalizacdo. Uma vez concluida, essa
norma seria, para a familia ISO 14000, o equivalente da norma ISO 8402,
que trata do vocabuldrio da qualidade para efeito das normas ISO 9000. O
WG 1, presidido pelo representante da Alemanha na ISO e vinculado direta-
mente ao presidente do TC 207, estd incumbido dos aspectos ambientais em
normas de produtos. Além de ter interfaces com as normas relativas a rotula-
gem ambiental e & avaliagdo do ciclo de vida, a elabora¢do das normas sobre
aspectos ambientais em produtos envolve uma grande intera¢cdo com outros
comités técnicos da ISO que estdo realizando trabalhos de normalizagio so-
bre acustica (TC 43) e polui¢do do ar (TC 146), da dgua (TC 147) e do solo
(TC 190) entre outros.

A tinica norma de responsabilidade do WG 1, a ISO 14060, ainda em
elaboracdo, serd um guia para os 6rgdos de normalizacdo, no sentido de in-
cluir aspectos ambientais em normas de produtos, tendo como premissa que
qualquer produto sempre gera algum tipo de impacto sobre o meio ambien-
te. Ela recomenda a adog¢io da abordagem do ciclo de vida e de metodologia
cientifica conhecida no processo de elaboracdo de normas que levem em con-
sideragdo aspectos ambientais. No inicio de 1998 essa norma alcangara o sta-
tus de international standard draft, ou seja, encontrava-se praticamente
concluida.

A adogio de um SGA de acordo com as normas da série ISO 14000 de-
verd provocar uma corrida por certificacdo de terceira parte, a exemplo do
que ocorreu com a série ISO 9000. Dos motivos apontados acima, certamen-
te 0 mais importante estdo relacionados com os processos de ampliagdo dos
espagos econdmicos internacionais dentro da légica do livre comércio. De um
modo geral, a normalizagio tem um papel fundamental nos processos de pro-
ducgio e distribuicio, gerando economia de recursos e maior seguranga para
o consumidor. As normas internacionais podem facilitar o comércio entre na-
¢bes, pois permitem simplificar e uniformizar procedimentos que reflitam as
concordancias entre elas.

Um dos objetivos explicitos das normas ISO 14000 é contribuir para eli-
minar as barreiras comerciais. Apesar disso, sempre houve a desconfianca de
que essas normas pudessem se tornar barreiras nao-comerciais para proteger
empresas dos paises desenvolvidos que operam com custos elevados decor-
rentes de um sistema regulamentador mais rigoroso. Essa preocupagdo €
mais do que justificada, porquanto se sabe que as questdes ambientais po-
dem servir de pretexto para praticas protecionistas injustificadas, conforme
j4 mencionado. Néo é por outra razdo que as empresas brasileiras que mais
se envolveram com as normas ISO 14000 atuam nos setores mais vulneraveis

RAP 1/98



ao protecionismo dos paises desenvolvidos, tais como o de celulose, quimico,
sidertrgico e petroquimico.

O Grupo de Apoio & Normalizagdo Ambiental (Gana), vinculado a
ABNT, ¢é constituido e mantido por 34 empresas, entre elas Petrobras, Ara-
cruz, Cosipa, Usiminas, CST, CSN, CVRD, Villares e Rhodia, e é apoiado por
diversas entidades governamentais e empresariais, tais como IPT, Inmetro, Fi-
nep, BNDES, Abiquim, Abemi, Abes e Fiesp. A cria¢do do Gana reflete uma
postura proativa dessas organizagdes, que perceberam as ameagas de uma
normalizacdo conduzida sob a regéncia de organizacoes de normalizagio de
paises desenvolvidos, principalmente da Unido Européia, onde a pratica do
protecionismo comercial baseado em critérios técnicos é amplamente difundi-
da. Tem amplo consenso entre os especialistas de comércio exterior a idéia
de que para muitos setores, tais como aqueles citados acima, a empresa que
ndo obtiver certificacdo ISO 14000 terd dificuldade de continuar operando
no mercado internacional.

5. Consideragoes finais

Como regra geral, as empresas comecam a se preocupar com o meio ambien-
te forcadas pela regulamentacdo ambiental e o fazem através de medidas de
controle da poluicdo gerada pelo seu processo de producdo. Uma atitude
mais avangada procura alcancar toda a empresa, a comecar pela alta adminis-
tragdo, cujo comprometimento é fundamental para o sucesso dos programas
e projetos ambientais e para a mudanga de atitude generalizada em termos
da relacdo empresa-meio ambiente. A empresa desse tipo procura nao sé re-
duzir os custos internos e externos, mas também utilizar sua relacdo com o
meio ambiente como um fator competitivo estratégico. Ou seja, procura ex-
trair vantagens competitivas de uma relacdo amigdvel com o meio ambiente,
seja neutralizando ameacgas a sua capacidade de competir, seja capturando
oportunidades mercadoldgicas.

O comércio internacional é um dos fatores que estdo impulsionando
as empresas a adotarem posturas mais avangadas em relagdo ao meio am-
biente. E, nesse comércio, a legislagdo ambiental e as normas ambientais vo-
luntdrias cumprem um importante papel. Porém, é importante ressaltar que
elas também podem ser utilizadas como instrumentos de protecionismo co-
mercial, uma possibilidade tanto mais presente quanto mais avanca a libera-
lizacdo comercial, fazendo com que as barreiras comerciais classicas, tarifas,
cotas etc. fiquem cada vez mais dificeis de serem praticadas. Alids, vale lem-
brar um dos 27 principios da Declaragdo do Rio de Janeiro, aprovada em
1992 durante a realizacdo da Conferéncia das Nag¢Ges Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento: “os Estados deverdo promulgar legislacées
ambientais eficazes. As normas, os objetivos e as prioridades ambientais de-
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vem refletir o contexto ambiental e de desenvolvimento em que se aplicam.
Normas aplicadas por alguns paises podem ser inadequadas e representar
custos sociais e econémicos injustificaveis para outros, principalmente para
os paises em desenvolvimento” (principio n? 11).

Mesmo sendo normas nio-mandatdrias, a série ISO 14000 vem ganhan-
do forca como instrumento mercadolégico. H4 temores de que importantes
mercados fechem suas portas aos produtos sem certificacdo ISO 14000. Uma
pesquisa entre 160 empresas industriais paulistas realizada pela Ernst & Young
em meados de 1996, revelou que 42% delas pretendem obter a certificagio
ISO 14000 nos préximos cinco anos. A corrida a certificagdo, no entanto, pode
banalizar este instrumento, como parece que jd estaria ocorrendo com a série
ISO 9000.

Como instrumento de cardter voluntario, a ISO 14000 representa uma
grande oportunidade de melhoria das relagcbes entre empresas e meio am-
biente, pois € necessdrio que a empresa crie e implemente um sistema de ges-
tdo ambiental para poder postular uma certificacdo por uma entidade
independente credenciada. Embora desejavel do ponto de vista ambiental e
empresarial, isso é apenas um passo. A empresa é certificada em funcio das
politicas, objetivos e metas ambientais que ela mesma se atribuiu. Dessa for-
ma, a busca de certificagdo podera ficar confinada aos limites de uma atua-
¢do basicamente preventiva. E preciso ir mais além. E necessdrio que tais
politicas, objetivos e metas se tornem cada vez mais rigorosos e contemplem,
como parte de suas estratégias, o crescimento do nimero de consumidores
responsaveis, ampliando, portanto, o grau de conscientizacdo da sociedade
para com as questdes ambientais, tendo o consumo como um dos seus proble-
mas centrais.
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