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Resumo. Todas as normas 1SO estdo sujeitas a um processo de revisdo a cada trés anos,
podendo ocorrer as seguintes possibilidades: o seu abandono, a manutengdo do mesmo texto
ou a sua revisdo. Em 1.999, trés anos apds a aprovacao da Norma |SO 14.001, teve inicio a
sua avaliacdo marcada por muitas controvérsias e posi¢coes antagbnicas. Este trabalho discute
inicialmente alguns motivos que sustentam 0 sucesso das normas internacionais de gestéo,
como o despertar de uma consciéncia socioambiental planetéria e as transformagdes ocorridas
no ambito do comércio internacional. Depois, discute as demandas e influencias que
estiveram presentes no ciclo revisional dessa horma, destacando as principais criticas feitas a
versdo anterior e apresenta as mudangas mais importantes introduzidas na nova versdo, que
foi aprovada em outubro de 2004, contendo muitas inovacdes em relacdo a versao anterior. A
partir dessa data, todas as organizagOes que pretendem implantar um Sistema de Gestéo
Ambiental devem usar a nova versao e as que operam um sistema baseado na versdo anterior
terdo um periodo de transicdo para que possam migrar para a nova norma para efeito de
certificac@o. Espera-se que este artigo, aém de apresentar as principais mudancas da norma
revista, amplie o debate em torno dela, ja pensando no préximo ciclo revisional gue devera

comecar em 2007.

Abstract. All 1SO standards are subjected to a process of review on three years cycle that can

occur it withdraw, the maintenance of the same text or its revision. In 1999, three years after
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the approval of the ISO 14.001, has started it evaluation highlighted for many controversies
and antagonisms. Firstly this paper discusses same reasons that aimed the success of the
management international system standards, just as the growing up of a planetary social and
environmental awareness and the relevant changes in the field of the internationa trade. Then,
the paper discusses demands and influences presented on the revision cycle of this standard,
pointed out prior text of this standard and shows the most important changes introduced in the
new version approved in October 2004. The new text of the 1SO 14.001 brings many
innovations compared with the text revised. From this date, al organizations that intend to
implant an Environmental Management System must to use the new version of the 1SO
14.001, and the ones which has a system in conformity with the text revised will have a
transition period to migrate to the new standard for certification purpose. Above al to present
the main changes on the standard revised, with this article expected to enlarge the debate
about this SO standard thinking forward the next revision cycle that will start in 2007.

Palavras-chave: normas internacionais, sistema de gestdo ambiental, 1SO 14.001, ciclo
revisional, partes interessadas.
Keywords: internationa standards, environmental management system, 1SO 14.001, revision
cycle, stakeholders.

1. INTRODUCAO

A norma ISO 14.001 de 1996 foi adotada em milhares de organizagdes no mundo
todo, superando as expectativas iniciais. Desde 2001 estas normas comegaram a Ser revistas e
os textos finais foram aprovados em outubro de 2004, com inicio da sua adog@o a partir de
janeiro de 2005. Um objetivo deste trabalho é apresentar as principais mudancas introduzidas
na nova versdo da norma 1SO 14.001, bem como as criticas feitas em relagdo a versdo anterior
gue foram consideradas nesse novo texto e as demandas das partes interessadas manifestadas
no processo revisional. O outro objetivo € mostrar os principais aspectos do modus operandi
da International Organization for Standardization (ISO) para a revisdo de normas que,
embora segja aberto e transparente em principio, nd0 0 € na pratica devido ao pouco
conhecimento a seu respeito por muitas partes interessadas, notadamente as ONGs

ambientalistas, sindicatos e as institui ¢cbes de ensino e pesquisa.
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Este trabalho foi elaborado com base em andlise dos documentos gerados no processo
de revisdo da I SO 14.001, tais como resolugdes e relatorios emitidos pelas autoridades da 1 SO
e as atas das reunides realizadas pelo seu Comité 207, a quem cabe elaborar e revisar as
normas de gestdo ambiental que formam a série 1SO 14.000. Esses documentos estdo
disponiveis na sede da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), no Rio de Janeiro,
pois ro Brasil, é a ABNT que detém com exclusividade a representagcdo oficia na 1SO. O
artigo descreve resumidamente o sistema de normas 1SO 14.000, o Comité Técnico 207
encarregado de elaboré las e 0 contexto da normalizagdo internacional enfatizando sua relagéo
com o comeércio multilateral pés Rodada do Uruguai. Depois segue uma analise das principais
criticas a SO 14.001 levantadas a partir de consultas as partes interessadas (empresas, ONGs,
organismos certificadores, governos etc) e que se tornaram o nicleo das ateracdes feitas a
versdo atual dessa norma. A participacdo das delegacOes dos paises da América Latina sera
enfatizada. Espera-se que as questdes apresentadas neste texto contribuam para ampliar o
conhecimento sobre essa norma de gestdo ambiental e sobre 0 seu processo de revisdo que

ainda continua muito incompreendida na academia e no préprio ambiente empresarial.
2. NORMAS INTERNACIONAIS DE GESTAO

As primeiras tentativas internacionais de padronizacdo surgem em 1906 no campo da
eletrotécnica quando foi formada da International Eletrotechnical Comission (IEC). Um outro
trabalho pioneiro ocorreu em 1926 com a criagdo da International Federation of the National
Sandardization (ISA) com forte énfase na Engenharia Mecanica. Estas iniciativas foram
interrompidas durarte a Segunda Guerra Mundial, mas logo ap6s o fim da Guerra, as
empresas e governos que tinham como missdo reconstruir a Europa observaram diversas
diferencas de unidades de medida e de padrdes, por exemplo: 0 metro e ajarda; o quilo ea
libra, entre outras. Essas divergéncias tornavam a producdo mais complicada e dificultavam a
troca de produtos manufaturados entre os paises. Por essas razdes, em 23 de fevereiro de
1947, com a participacdo de 26 paises, foi criada a ISO, com a finalidade de criar normas
técnicas para formagdo de padres internacionalmente aceitos, favorecendo o comeércio
internacional. A primeira norma 1SO, a 1SO 0001 de 1951, tratava da padronizacdo da
temperatura de referéncia para as medigdes de comprimento industrial. Atualmente existem
cerca de 15.000 normas internacionais publicadas pela 1SO e outros documentos relacionados

sobre os mais variados aspectos da atividade produtiva.
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A 1SO desenvolve atividades de normalizacéo e correlatas para facilitar as trocas de
bens e servicos no mercado internacional e a cooperacdo entre 0s paises nas esferas
cientificas, tecnoldgicas e produtivas. O seu objetivo é publicar documentos que estabelecam
préticas internacionamente aceitas. Esses documentos sdo geralmente Normas
Internacionais, que estabelecem regras a serem seguidas, caso alguma organizacdo desegje
reivindicar a certificacdo. As Normas Internacionais sdo apoiadas pelo maior nivel de
consenso internacional dentro da ISO. Apesar de nem sempre serem ratificadas como normas
nacionais nos paises membros da ISO, elas formam a base de muitos aspectos do comércio
internacional. Além disso, a 1SO produz outros tipos de documento internacionalmente
aceitos, que podem ser publicados sob regras menos rigidas e requerem menos consenso

internacional do que as Normas Internacionais. Estes incluem:

Guias 1SO que sdo regras a serem seguidas pelos comités técnicos da SO ao
elaborarem normas internacionais;

Especificagbes Técnicas 1S0, documentos sobre areas onde 0 consenso
internacional sobre normas ainda esta em evolucao;

Relatérios Técnicos 1S0, documentos informativos que fornecem material de
apoio paraas Normas Internacionais;

Especificagbes  Publicamente  Acessiveis,  documentos  normativos
representando o consenso dentro de um grupo de trabalho, valido apenas por
um curto periodo de tempo; e

Acordos de Reunifes de Trabalho Internacionais, que podem ser preparados

durante uma Unica sessdo de uma reunido de trabal ho.

Historicamente, a 1SO esteve direcionada para desenvolver normas técnicas, como por
exemplo, padrdes sobre tamanhos de roscas e parafusos, sensibilidade de filmes fotogréficos e
formatos de folhas de papel. Até o inicio da década de 1980 ela ndo havia se preocupado com
normas gerenciais. Como mostra Morrison et a (2000), o0 movimento da ISO em relagdo a
normalizacdo de sistemas gerenciais, inicialmente na area da qualidade e depois do meio
ambiente, € notavel porque marca uma alteracdo no foco desta organizacdo, mudando das
normas técnicas da engenharia para normas de gestdo que geram grande impacto e
implicacOes para a sociedade e as politicas publicas. Essas normas de gestéo sdo aplicavels
em qualquer organizacdo independentemente do seu porte ou setor de atividade. Antes de

atuar no campo das normas de gestédo do meio ambiente, a 1SO ja havia se envolvido com essa
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area produzindo diversas normas técnicas relacionadas com a qualidade do ar, da &gua, do

solo, entre outras.

O momento atual pode ser denominado de era das normas internacionais de gestéo.
Como todo periodo histérico tem algum everto importante que lhe d& nascimento, pode-se
estabelecer 0 inicio dessa era 0 ano de 1979, quando no Reino Unido a British Sandard
Institution (BSI) criou a norma BS 5750 sobre gestéo qualidade. Seguindo o exemplo daBSl,
muitas normas sobre gestédo da qualidade foram criadas em outros paises tornando-se um
problema para os exportadores de um mesmo produto para diferentes paises, pois geram
custos adicionais decorrentes da necessidade de atender normas diferentes. A presenca de
diferentes normas sobre um mesmo assunto cria problemas para a circulagéo de produtos e
Servicos em termos internacionais e € um dos modos de criar barreiras técnicas ao comércio.
Por isso, ndo tardou muito para que a International Organization for Standardization (1SO)
criasse 0 Comité Técnico 176 para tratar desse assunto, resultando a série de normas |SO
9.000 sobre gestdo da qualidade.

A consolidagdo da ISO na concepgdo de normas de gestédo ambiental foi viabilizada
pelo enorme sucesso da 1SO 9001, como mostra a Figura 1. Contribuiu para esse sucesso a
criacdo do conceito de certificagdo de sistemas de gestdo, tornando possivel a comprovagdo
do seu desempenho com uma auditoria de terceira parte, isto €, uma auditoria realizada por
um organizagdo independente e credenciada para tal (ALLY,1988). Porém, os principais
motivos desse sucesso encontram:-se nas transformagdes que ocorrem no ambito da sociedade
e gue podem ser analisadas segundo duas vertentes bem distintas em termos de propdsitos,
origens e componentes, mas que se interagem em diversos momentos do percurso. Uma
dessas vertentes refere-se ao desertar de uma consciéncia socioambiental planetaria, a outra,
as transformacgdes ocorridas no ambito do comércio internacional, principalmente no sistema

de comércio multilateral pés Rodada de Uruguai.

3. OSPROBLEMASAMBIENTAISPLANETARIOS

As tentativas de atuar sobre problemas ambientais em escala internacional datam do
inicio do século XX, como mostram Ribeiro (2001) e Soares (2001). Para Barbieri (2004), foi
na Conferéncia das Nacfes Unidas para o0 Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo
em 1972, que a questdo ambiental tornouse uma preocupacdo verdadeiramente globa e
integrada, sendo que a sua influéncia mais significativa foi a proposicdo de uma nova relacéo

entre meio ambiente e desenvolvimento, cujos desdobramentos futuros geraram os conceitos
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concernentes ao desenvolvimento sustentédvel. A Comissdo Mundia sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), criada pela ONU em 1983, publicou em 1987 o relatério Nosso
Futuro Comum, um importante documento sobre a busca do equilibrio entre desenvolvimento
e protegdo do meio ambiente, no qual desenvolvimento sustentavel édefinido como aquele
gue atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracoes

futuras de atenderem as préprias necessidades (CMMAD, 1987, p. 46).

Figura 1 — Evolucéo das certificagdes das Normas 1 SO de Gestéo
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Fonte: The 1SO Survey of Certification— 2004 (1SO, 2005).

Apobs adivulgacdo desse relatorio, a ONU convocou a Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro em 1.992,
guando foram aprovados diversos documentos importantes como a Convencdo sobre
Mudancas Climaticas, sobre a Biodiversidade e a Agenda 21. Paralelamente a CNUMAD, foi
realizado o Forum Global das ONGs, de onde derivou dezenas de documentos sobre
problemas planetarios, dentre eles, a Carta da Terra. Esse Forum mostrou a0 mundo a
importancia das ONGs ambientalistas, algo que viria a se repetir em praticamente todos os
eventos relacionados com meio ambiente em ambito internacional, nacional ou local. Esses
eventos e a emergéncia das ONGs tém contribuido de modo significativo para o crescimento
da consciéncia ambiental em todo o0 mundo. Hoje a temética ambiental j& é de dominio
publico e isso se deve em grande parte a essas organizagdes. Os empresarios criaram suas
ONGs para mostrar que estavam afinados com a busca de solucbes para esses problemas
ambientais planetarios, como o World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), The Global Environmental Management Initiative (GEMI), Coalition for
Environmentally Responsible Economies (CERES), Compromisso Empresarial para a

Reciclagem (CEMPRE) e tantas outras.
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Como resultado do crescimento da consciéncia ambiental e do movimento em torno do
desenvolvimento sustentavel, as empresas, pelo menos as com maior potencial de degradacéo
ambiental, passam a lidar com uma diversidade de partes interessadas nessa questdo. A
legislacdo ambiental cresce em quantidade e complexidade. Surgem consumidores que levam
em conta as caracteristicas ambientais para selecionar produtos e servicos. Investidores
comegam a se preocupar com 0s passivos ambientais. Pesquisadores como Miles e Covin
(2000) observaram que cuidar do meio ambiente melhora a reputacéo das empresas e favorece
0 seu desempenho financeiro e mercadolégico. A rapidez com que muitas empresas criaram
departamentos e diretorias para lidar com as questdes ambientais foi em grande parte para
responder as demandas dessas e de outras partes interessadas, tais como a comunidade
vizinha, a imprensa e as ONGs ambientalistas. As questdes ambientais interessam a todos e,
conforme o conceito de desenvolvimento sustentével, todos significa os que vivem agora e 0s

gue ainda iréo nascer.

4.0 MEIO AMBIENTE E O COMERCIO MULTILATERAL

Outra vertente do movimento que pressiona por mudangas no comportamento das
empresas em termos ambientai s relaciona-se com 0 comércio internacional, principa mente no
sistema de comércio multilateral pds Rodada de Uruguai que encerrou em 1994. Para muitos,
esse comeércio é a principa for¢a que move as empresas a se preocupar com o meio ambiente,
pois fala mais de perto com as preocupacdes empresariais, por exemplo, expansdo de
mercados, competitividade, global sourcing, logistica global, estratégia global etc. O sistema
multilateral de comércio se apdia nas doutrinas do livre comércio, pelas quais a auséncia de
restricbes ao comércio entre paises € a melhor maneira de distribuir a riqueza e o bem estar
entre eles. Por isso, 0s governos néo deveriam impor restricdes ao fluxo de bens e servicos,
pois a liberdade de comércio estimula o crescimento econdmico que, por sua vez, estimula as
préticas voltadas para a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Embora argumentos
contrérios néo faltem, como se pode ver em Daly e Cobb (1993), Pearce (1995) e muitos
outros, esse €, em linhas gerais, o0 pano de fundo doutrinario presente na criagdo do Acordo
Geral sobre Tarifas e Comeércio (GATT, de General Agreement on Tariffs and Trade) e nas
suas oito rodadas de negociacéo multilateral.

O GATT foi a principa fonte de ordenacdo do comércio internacional desde o pos-
guerra. Sua origem € um Acordo de 1947 sobre medidas para reducéo de tarifas. Esperava-se
nessa época criar um 0rgdo internaciona para administrar esse acordo, mas isso ndo ocorreu
por ter sido vetado pelos Estados Unidos. Em 1994, ao final da Ultima das oito rodadas de
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negociacbes multilaterais do GATT, a Rodada Uruguai, € que foi criada a Organizacéo
Mundial do Comércio (OMC). Os acordos administrados pela OMC, que sdo mais de duas
dezenas, objetivam a liberalizac&o administrada do comércio internacional de bens e servicos,
tendo entre seus instrumentos a reducéo de tarifas e a eliminagdo de entraves ndo tarifarios
pelos paises participantes. As regras basicas que haviam sido estabelecidas pelo GATT em
1.947 foram aperfeicoadas em cada rodada de negociagoes multilaterais e nas solucdes dos
conflitos entre os paises participantes. Entre essas regras esta a de que apenas as excegdes

expressamente listadas podem ser usadas para restringir 0 comeércio.

Duas excegdes se tornaram importantes para o tema desse trabalho: (1) as medidas
necessarias para proteger a salde e vida das pessoas e dos animais e para preservar 0s
vegetais (GATT 1994, Art. XX; b); e (2) as medidas relativas a conservacdo dos recursos
naturais esgotaveis, sob a condicdo de que tais medidas sgjam aplicadas juntamente com as
restri¢des a producdo ou ao consumo nacionais (Art. XX, g). Mesmo para adotar excecles as
regras gerais, torna-se necessario atender o principio da ndo discriminagéo, um dos principios
basilares dos acordos da OMC. As questdes ambientais podem, portanto, se tornar restri¢coes
admissiveis e legitimas ao comércio. Mas podem ser usadas como pretexto para proteger
mercado diante da dificuldade de usar as medidas tradicionais como as tarifas, cotas e
entraves burocréticos. A controvérsia sobre a gasolina, resumida no Quadro 1, € um dos casos
mais citados de uso indevido do argumento da protecdo ao meio ambiente para disfarcar

medidas protecionistas.

O Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio, outro acordo da OMC, estabelece
gue as normas ou regulamentos técnicos sobre produtos e processos séo admitidos desde que
ndo constituam barreiras ao comércio. Esse Acordo procura assegurar que 0s regulamentos
técnicos, as normas, inclusive requisitos para embalagens, marcacdo e rotulagem e 0s
procedimentos para avaliacdo de conformidade com regulamentos técnicos ndo criem
obstéculos desnecessarios a0 comércio internacional. Em outras palavras, as normas e 0s
regulamentos técnicos ndo podem ser criados para proteger mercados. O Acordo procura
estimular os processos de harmonizacdo de normas e regulamentos da forma mais ampla
possivel por meio de instituicBes de normalizagOes internacionais e faz referéncias expressas
ISO. Conforme mostra um relatério da UNCTAD (1991), o Acordo sobre Barreiras Técnicas
ao Comércio requer 0 uso de normas internacionais, para 0s casos em que elas existam, como

base para as regulamentacdes técnicas. Espera-se que as questbes ambientais gerem um

RFAd - Fdican 48 VVol. 11 No. 6. now-dez 2005



Jorge Emanuel Reis Cajazeira & José Carlos Barbieri

nimero crescente destas regulamentacBes, 0 estabelecimento de normas de protecdo

ambiental &, por conseguinte, um assunto urgente (traducéo nossa).

Quadro 1: Exemplo de Controvérsia Envolvendo Questbes Ambientais e Comerciais

Em setembro de 1.994, os Estados Unidos impuseram restricdes a importagdo de gasolina da Venezuela,
alegando que esta ndo atendia a lei ambiental relativa a poluicdo do ar Clean Air Act), uma lei de 1.970
aterada em 1.990 para incluir novos padrdes de emissdes de poluentes veiculares. Em janeiro de 1.995, logo
ap6s a criagio da OMC, a Venezuela apresentou uma reclamagdo contra os Estados Unidos no Orgdo de
Solugdo de Controvérsia (OSC) da OMC, alegando que estes estavam aplicando medidas discriminatérias a sua
gasolina, contrariando o principio do tratamento nacional do GATT (artigos | e I11), uma vez que a gasolina
produzida nos Estados Unidos ndo estava sujeita as mesmas exigéncias legais. Com tal argumento, a Venezuela
solicitou formalmente que fosse feita uma consulta com esse Pais, conforme estabelece as normas da OMC.
Como a consulta nao teve éxito, um Grupo Especial para examinar a controvérsia foi formado em abril de
1.995. O Brasil inicia uma reclamagéo contra os Estados Unidos quanto a esta mesma questdo. O Grupo
Especial distribuiu em janeiro de 1.996 um relatério ao OSC contendo conclusdes contrarias as restrigdes norte-
americanas. Este Grupo concluiu que as gasolinas dos paises reclamantes eram semelhantes as norte-
americanas, 0 que tornava a restricdo desse pais uma violagdo aos principios do GATT. Em maio de 1.996, o
OSC adota o relatdrio, que na linguagem desse Orgao significa que aceitou as conclusdes do Grupo Especial.
Os Estados Unidos ndo aceitam o relatério e apelam ao OSC. O Orgdo de Apelagdo da OSC confirmou as
conclusdes do Grupo Especial em maio de 1.996. Estados Unidos e Venezuela demoraram seis meses para
decidir as providéncias a serem feitas pelos Estados Unidos. Foi estabelecido um prazo de 15 meses apds a
conclusdo da apelacdo para que estes acatassem as conclusdes. Em 1.997 os Estados Unidos anunciaram que as
decisBes desse Orgdo iriam ser acatadas. Do inicio da reclamagéo até o fim do processo foram dois anos e sete
meses, cabendo o 6nus da prova aos reclamantes. Esse € um exemplo do uso indevido do meio ambiente como
barreira ndo-tarifaria ao comércio internacional, pois as restri¢cées do governo norte-americano foram feitas para
proteger os produtores norte-americanos de gasolina.

Fonte: OMC, Soluc&o de Controvérsias. Disponivel em <www.wto.org.ch>. Acesso em 21/02/2005.

A normalizacéo internacional € um componente importante dos processos de liberacdo
comercial, pois gera maior seguranca para 0s importadores e os 0rgdos reguladores e
fiscalizadores. A existéncia de diversas normas relativas a um mesmo assunto adotadas em
diversos paises prejudica esse comércio, pois gera custos adicionais as empresas gue quiserem
vender seus produtos nesses paises, face a diversdade de critérios, exigéncias e
procedimentos de analises e verificacdo das diferentes normas. Um produto que atenda a
norma ambiental exigida pelo importador de um pais pode ndo atender as normas de outros
paises, ou sgja, 0 mesmo produto pode ser considerado ambientalmente correto num pais e
ndo em outro. Assim, o produtor terd de arcar com novos custos para adequar seu produto as
diferentes normas, fato este que acaba funcionando como barreira técnica a0 comércio
internacional. Num espaco internacional, a harmonizacdo de praticas ambientais pode ser

promovida mediante normas internacionais voluntarias, como a 1SO 9.001 e a1SO 14.001.

Nos ambitos locais, regionais e nacionais, as leis ambientais cumprem um papel
fundamental, mas nas relagbes comerciais internacionais elas ndo possuem validade e se
forem impostas pelos governos dos paises exportadores ap paises importadores, seréo

consideradas medidas injustificadas e abusivas pelo Orgdo de Solucio de Controvérsias
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(OSC) da OMC, como mostra a famosa controvérsia atum-golfinho (OMC 2004). Nessa
controvérsia envolvendo, inicialmente, os Estados Unidos e o México, o OSC entendeu que
os Estados Unidos ndo podiam proibir as importacbes de atum e de produtos de atum
procedentes do México pelo fato das leis mexicanas sobre a pesca ndo estarem de acordo com
a sua legisacdo de protecdo aos mamiferos maritimos (Marine Mammal Protection Act), que
previa, entre outras medidas, a utilizagdo de dispositivos para salvar os golfinhos durante a
pesca do atum. Nessa mesma controvérsia, o OSC julgou procedente a politica norte-
americana pela qual os produtos de atum pescado segundo suas leis levassem o rétulo dolphin
safe (golfinho salvo), para que os consumidores voluntariamente dessem preferéncia para
estes produtos na hora de decidir pela compra de atum ou produto de atum. Este Orgdo
entendeu que tal rétulo, cuja finalidade é atrair consumidores preocupados com a preservacao
do golfinho, ndo violava as normas do GATT desde que fosse aplicado também em produtos

de atum importados caso estes tivessem sido pescados com dispositivos que salvam golfinhos.

As normas do GATT ndo permitem gue um pais adote medidas comerciais para
obrigar o cumprimento da sua legislagdo em outro pais, ainda que seja para proteger a salde
humana e animal ou 0s recursos naturais esgotaveis, pois essa préatica, denominada de extra-
territorialidade nalinguagem da OMC, fere o principio da soberania nacional. Essa é uma das
principais razbes do crescimento da importancia da normalizacdo internacional, pois exigir
normas internacionais obtidas com elevado grau de consenso, como as normas 1SO, n&o
constitui barreira ao comércio. Em outras palavras, a ado¢éo desse tipo de norma passa a ser
um meio para facilitar 0 acesso aos mercados externos. De acordo com um documento da
OMC (2005; pg. 86), dentre as 49 ingtitui¢des internacionais com atividades de normalizacéo
incluidas na lista da Rede Mundial de Servicos de Normalizagdo, a 1SO é a mais importante.
Vale mencionar que a I1SO é citada expressamente no Codigo de Boa Conduta para a
Elaboracdo, Adocdo e Aplicacdo de Normas, que é o Anexo 3 do Acordo Sobre Barreiras
Técnicas a0 Comércio.

5. ASNORMASISO 14.000

A implantacéo e operacdo de sistemas da gestdo ambiental apoiados em normas da
gestdo ambiental ja acumularam mais de uma década de experiéncia, se for tomado como
ponto inicial a BS 7750 de 1.992. Apds o sucesso das normas de gestéo da qualidade, como ja
mencionado, a historia se repetiu. O British Sandards Institution iniciou a criagdo de norma
sobre SGA no final da década de 1980, resultando dai a BS 7750 em 1992. Seguindo o

exemplo desse 6rgdo, em varios paises foram criadas normas de gestdo ambiental gerando
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restricbes ao comércio internacional. Assim, a | SO entrou em cena. Em 1992 criou um grupo
de assessoria denominado Strategic Advisory Group on the Environment (SAGE) para
estudar as questbes decorrentes da diversidade crescente de normas ambientais e seus
impactos sobre o comércio internacional. O SAGE recomendou a criagdo de um comité
especifico para a elaboracdo de normas sobre gestdo ambiental, que veio a ser o Comité
Técnico 207 (TC 207). Em 1996 so editadas as primeiras normas sobre gestdo ambienta a
cargo do Subcomité 1 (SC1): a I1SO 14.001 e 14.004, ambas sobre SGA: a primeira
estabelecendo requisitos do SGA que podem ser objetivamente auditados para efeito de
certificacdo ou autodeclaracdo; e a segunda, orientacdes para a sua implantacdo e
aperfeicoamento. Ou sgja, em linhas gerais, a primeira trata do que fazer e a segunda, de
como fazer. Desde entdo, outras normas foram editadas sobre outros tépicos da gestdo, tais
como, auditoria ambiental, rotulagem ambiental, avaliagdo do ciclo do produto etc. Em

novembro de 2.005 eram mais de 20 as normas da familia | SO 14.000.

5.1. O Comité Técnico 207 da 1 SO

O TC 207 é provavelmente 0 mais polémico de todos os comités da I1SO e o0 que mais
gera insatisfacOes entre os seus participantes. Parte desta insatisfacdo deve-se a composicao
ndo balanceada dos representantes (denominados delegados) dos paises membros. 1sso ndo
seria um problema se ndo estivesse associado ao porte das economias dos paises membros do
Subcomité 1 do TC 207 (SC1) que elaborou e revisou as normas SO 14001 e 14004. O
Banco Mundial (1999) classifica os paises segundo a renda per capita, conforme mostra a
primeira coluna da Tabela 1. A coluna 2 mostra o percentual de pessoas que participaram das
reunides do SC1. O nivel de participacdo dos paises membros (sem contar outras categorias
de participacdo na 1S0), ou sgja, os membros que de fato pagam a conta da | SO é mostrado na
coluna 3 dessa tabela. O custo fixo com o escritorio em Genebra e as demais atividades
administrativas da SO correspondem a cerca de US$ 60 milhdes anuais. Como mostra a
Tabela 1, os paises pobres e médios arcam com mais de dois tercos do total e, no entanto, a
participacdo destes no SC1 ndo chega a 50%. O Quadro 2 mostra a lideranca (presidente,
coordenador e secretério) exercida pelos paises no TC 207. Observa-se que o grau de
influéncia dos paises ricos € literalmente de 100%, pois a Coréia do Sul com um PIB per
capita de US$ 10,548.00 é considerado rico pela classificagdo do Banco Mundial (1999).

Tabela 1. Participacdo dos Paises no TC 207
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Paises Rendaper Capita* Reunides do Subcomité 1** Paises membros
(em us$) (em %) (em %)
Ricos acimade 9,656.00 56% 32%
Médios de 9,656.00 a 786.00 A% 52%
Pobres 785.00 ou menos 10% 16%

Fontes: * The Word Bank Group (2004); ** Atas dasreunifes dalSO TC 207, disponiveis nasede daABNT,
Rio de Janeiro, Brasil.

Quadro 2. Liderancas das Normas da Série 14000

Comité Grupos de trabalho | Item de trabalho Lideranca
TC 207 Canada
TC 207 WG1 1SO Guia 64 Alemanha
TC 207 WG2 ISO TR 14061 NovaZelndia
TC 207 WG3 1SO TR 14062 Coréia e Franca
TC 207 WG4 1SO 14063 Estados Unidos
TC 207 WG5 1SO 14064 Coréia
SC1 Inglaterra
SC1 WG1 1SO 14001 Franca
SC1 WG2 1SO 14004 Estados Unidos
SC2 WG4 1SO 14015 Canada
SC2 JWGL 1SO 19001 Franca e Alemanha
SC3 Austrdlia
SC3 WG1 1SO 14024 Suécia
SC3 WG2 1SO 14021 Inglaterra
SC3 WG3 1SO 14020 Estados Unidos
SC4 WG1 1SO 14031 e TR 14032 Estados Unidos
SC5 Alemanha
SC5 WG1 1SO 14040 Estados Unidos
SC5 WG2 ISO TR 14048 Suécia
SC5 WG3 1SO 14041 e TR 14049 Japéo
SC5 WG4 1SO 14042 e TR 14047 Suécia
SC5 WGH 1SO 14043 Franca
TCG WG1 1SO 14040 Noruega

Fonte: elaboracéo prépriacom dados dalSO TC 207.

A Figura 2 mostra dados sobre as delegactes que desempenham papel de destaque nas
discussdes do SC1 do TC 207. Observa-se que as empresas e 0s consultores exerceram 0
maior grau de influéncia entre as partes interessadas no SC1. Algumas delegagdes importantes
foram lideradas por consultores, tais como, Horacio Martilena (Argentina), Leonardo
Cardenas (México) e Jim Highlands (Estados Unidos). Nas empresas, 0 destaque € para o
setor de petrdleo, os delegados lideres da Itdlia e Canadd, por exemplo, Faustos Cini e Angus
Henderson, respectivamente, sdo ambos da Exxon. A baixa influéncia das ONGs, com raras
excegOes, é objeto de preocupacdo do SC1, em especia no que tange ao assunto credibilidade,
pois é amplamente conhecido o fato de sdo as ONGs ambientalistas as que mais criticam as
normas I1SO 14.000. Vale mencionar que no Comité 207 estdo registradas 42 ONGs
ambientalistas na categoria de organizagbes de ligagdo (iason), que sdo as que podem
participar de modo direto nas atividades do Comité. Outros grandes ausentes nos debates

produzidos pelo ciclo revisional da norma em questdo foram as Instituicdes de Ensino e
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Pesquisa, inclusive as que atuam nas areas de administracdo e negocios, onde as normas de
sstemas de gestdo da I1SO tem sido amplamente divulgadas. Talvez isso se deva ao
desconhecimento do processo de revisdo no ambito dessas instituicdes. O fato € que a fraca
presenca de ONGs ambientalistas e de instituicbes de ensino e pesguisa deixou o campo da
revisdo livre para que as empresas e consultores marcassem suas posicdes com muito mais
facilidade.

Figura 2 — Influéncias das partes interessadas no TC 207 SC1

Consultores D e w . O o
Certificadores [ T — |~ e e
Nivel de Influéncia:
ONGs e+ [ | 3 alta, 2 média, 1 fraca
Empresas (NG = o R
SR e ———_ —— |
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

|!:| Brasil B Estados Unidos O México O Canada B Suécia B Japdo B Argentina O Noruega ® Inglaterra

Fonte: Morrison at el (2000)

Argentina, Brasil, Chile, Colémbia e México sdo os paises latino-americanos que
participaram mais ativamente do processo revisional da ISO 14.001. A delegacéo brasileira
em média era formada por 20% de representantes da industria, 30% de empresas estatais, 20%
de associagdes industriais, 10% de ONG, 10% de consultores e 10% de governo. Pequenas e
médias empresas representavam apenas 20%. A participacdo do Brasil sempre foi expressiva
desde o inicio das atividades do TC 207. Vae lembrar a atuacdo do Grupo de Apoio a
Normalizagdo Ambiental (GANA), vinculado a ABNT, mas congtituido e mantido por 34
grandes empresas (Petrobrés, Aracruz, Cosipa, Usiminas, CST, CSN, CVRD, Villares etc) e
apoiado por diversas entidades governamentais e empresariais, tais como I1PT, INMETRO,
FINEP, BNDES, ABIQUIM e FIESP. A criacéo do GANA, que encerrou suas atividades em
1.998, refletia uma grande preocupacdo dessas organizacGes com a criacdo de normas
ambientais conduzida sob a regéncia de 6rgéos de normalizagcdo de paises desenvolvidos,
como mostra o Quadro 2, principalmente os Estados Unidos e a Unido Européia, onde o

protecionismo comercial baseado em critérios técnicos sempre fora amplamente praticado.

5.2. Principais Criticas Feitas a | SO 14.000: 1996
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A implantagdo e operacdo de sistemas da gestdo ambiental com base em normas da
gestdo ambiental j4 acumularam mais de uma década de experiéncia, se for tomado como
ponto inicial a BS 7750 de 1992. As criticas pontuais a norma 1SO 14.001, versdo 1996, sdo
muitas e sob variados aspectos, que encheria um volumoso compéndio. Aqui elas foram

agrupadas em quatro grandes blocos:

1) as normas ndo levam a melhoria do desempenho ambiental;
2) as normas sao elitistas e os custos de certificacdo abusivos,
3) as normas | SO interessam apenas aos paises ricos, e

4) as normas congtituem barreiras ndo-tarifarias.

A primeira critica talvez sgja a que mais se ouve entre os ambientalistas e as pessoas
preocupadas com o meio ambiente de um modo geral. Quando uma empresa como a
Petrobras, responsavel pelo desastre ambiental na Baia da Guanabara, obtém certificacdo para
0 SGA baseado na norma 1SO 14.001 em alguma de suas unidades, acaba gerando uma
grande desconfianca sobre a validade desse instrumento de gestédo ambiental entre o publico
em geral. O fato de que a norma ndo é um atestado de exceléncia ambiental, mas ssm, um
modelo gerencial em busca da melhoria continua, embora correto, soa técnico demais para a
maioria das pessoas. Mas a critica em parte procede. A norma ISO 14.001, versdo 1996,
considera melhoria continua o processo de aprimoramento do SGA e por decorréncia a
melhoria do desempenho ambiental. A norma estabelece como patamar minimo o
atendimento legal e com as melhorias continuas pode-se melhorar o desempenho para além do
exigido pela legidacdo. Para muitos, a idéia é engenhosa, mas ndo € satisfatoria. Em paises
com legidacdes ambientais frouxas, estar conforme a legidacdo ndo significa bom
desempenho ambiental vis-a-vis aos problemas ambientais que pedem solucdes urgentes. Mas
a0 obter certificacdo para 0 seu SGA, as empresas desses paises estariam protegidas de
barreiras comerciais e com melhores condicdes de competitividade do que as empresas
sujeitas a legislagdes rigorosas. Desse modo, a norma ndo contribuiria para resolver os
problemas de harmonizacdo ja comentados, ao contrario, daria alento aos processos de

deslocamento da producgdo para os paises condescendentes com a degradacdo ambiental .

Como se vera mais adiante, o TC 207 levou em conta esse tipo de critica e incluiu na
nova SO 14.001 uma defini¢cdo mais abrangente de melhoria continua: processo ciclico do
aprimoramento do SGA com o propdsito de obter a melhoria do desempenho ambiental
global, consistente com a politica ambiental da organizacéo (ABNT, 2.004; definicéo 3.2). O

mesmo ocorreu com o entendimento sobre prevencdo da polui¢do: uso de processos, préticas,
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técnicas, materiais, produtos ou energia para evitar, reduzr ou controlar (de forma separada
ou combinada) a criacao, emissdo ou descarga de qualquer tipo de poluente e rejeito, para
reduzir os impactos ambientais adversos (ABNT, 2004, definicdo 3.14). Tendo em conta que
amaioria da legislacdo ambiental refere-se ao controle da poluicdo, reforcar a prevencéo da
poluicdo como um compromisso expresso na politica empresarial, associado a uma definicéo
que enfatiza o desempenho ambiental, € um avango consideravel. De acordo com Cagjazeira
(2004, p. 3), como a norma ISO 14.001 est4 orientada para a diminuicdo dos impactos
ambientais e para a melhoria continua, ela exige o atendimento legal como patamar de
desempenho ambiental minimo e 0 compromisso com a prevencdo da poluicdo, definindo

com precisdo cada um desses termos na nova versao.

Um outro tipo de critica refere-se ao elitismo das normas e os elevados custos de
certificacdo. O texto da 1SO 14.001 diz que ela se aplica a qualquer organizacéo de qualquer
setor, porém € comum ouvir que ela foi feita para grandes empresas, pois exige um ato grau
de formalizacdo. A presenca de grandes empresas nas reunides do TC 207, conforme ja
mostrado, reforca essa critica. Porém, nem todas empresas precisam de um SGA e menos
ainda de um SGA certificado por um organismo de certificacdo credenciado. Pequenas ou
meédias empresas constituidas de um Unico estabel ecimento, onde todas as operacdes estéo a
vista, os procedimentos de prevencéo da poluicdo podem ser suficientes. A ndo ser que elas
sgjam fornecedoras de empresas que exigem um SGA certificado, como na cadela
automobilistica, por exemplo. A necessidade de ter um SGA certificado tem sido apregoada
como uma questdo de vida e morte da empresa, mas isso SO € de fato real em se tratando de
empresas gque atuam no mercado internacional diretamente ou como fornecedoras das que
atuam. Uma pequena empresa de ecoturismo de Brotas, interior do Estado de S&o Paulo,
obteve em 2000 uma certificagdo do seu SGA, que depois ndo foi mais renovado. Qual o
beneficio desse SGA e da sua certificacdo para empresa? Para esse tipo de empresa, que
atua s6 no mercado interno, melhor seria buscar uma certificagcdo especifica para a atividade

de ecoturismo.

A critica de ditismo da norma ndo procede ou revela desconhecimento da norma. A
norma em suaintroducdo deixa claro que o SGA se aplica a qualquer organizacdo que desgje:
a) implementar, manter e aprimorar um sistema da gestdo ambiental; b) assegurar-se de sua
conformidade com sua politica ambiental definida; c) demonstrar tal conformidade com esta
norma ao fazer uma autodeterminacéo ou autodeclaracdo; d) buscar uma confirmacdo de sua

autodeclaracdo por meio de uma organizagao externa; €) ou buscar certificacao/registro de seu

RFAd - Fdican 48 VVol. 11 No. 6. now-dez 2005



A nova versdo da norma | SO 14.001: Asinfluéncias presentes no primeiro ciclo revisional e
as mudangcas efetuadas

sistema da gestdo ambiental por uma organizacao externa. A busca de certificacéo de terceira
parte € apenas um dos possiveis usos da norma. A questéo principal com relacdo a essa critica
n&o sdo os valores envolvidos no processo de certificacéo de terceira parte e sua manutencao
durante o prazo de validade do certificado, que é de trés anos. Os precos cobrados pelos
servicos de certificagdo sdo fixados pelos 6rgéos de acreditacéo do pais em questédo, mas que
segue uma orientagdo uniformizadora em termos mundiais promovido pelo International
Accreditation Forum (IAF).

No Brasil esses pregos sdo estabelecidos pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro). For exemplo, para a certificacdo de uma
pequena empresa realizada por um Organismo de Credenciamento Certificado (OCC),
acreditado perante o Inmetro, os trabalhos de auditoria podem requer em média dois auditores
durante um dia ao custo de R$ 100,00 por homem/hora. Embora sejam valores de referéncia e
muitas vezes entendidos como pisos e ndo tetos, a tendéncia € consideré 10s nos processos de
negociacao entre a organizacéo e o OCC escolhido. Obtida a certificac8o, a sua manutencéo
implicara em pagamento por um periodo de trés anos de R$ 210,00 para empresas que tenham
até 19 empregados e R$ 390,00 para as que tenham entre 20 e 99 empregados (Inmetro,
2003). Tratam-se, portanto, de valores aceitaveis para as empresas de pegueno e médio porte
gue realmente precisam de um SGA. O custo de uma certificac8o, entretanto, ndo se limita ao
preco do processo de certificagdo. O maior custo esta na preparagdo da empresa para criar e
manter o0 SGA. Existem custos de implantagcdo decorrentes de treinamentos, auditorias
internes, implantagdo de novos procedimentos, atualizacdo de licencas e alvards, aquisicdo de
equipamentos etc, muitos deles relacionados com a adequacdo legal pertinente ao setor em
gue a empresa atua. A experiéncia tem mostrado gue as atividades que envolvem as maiores
custos estfo associadas a adequacdo legal, que é a condicdo minima de um SGA. E importante
sdlientar que o custo da adequacdo legal cabe a todas as empresas diante da necessidade de
acompanhar o estado da legislagdo ambiental aplicavel ao seu setor, independentemente de
guerer ou ndo implantar um SGA e de querer ou ndo certificalo por meio de uma OCC. Ou
sga, dos custos envolvidos, um dos mais elevado tem sido o de atender a legislacéo ambiental

pertinente, um objetivo que todas as empresas deveriam estar empenhadas em alcancar.

Os dois ultimos tipos de criticas se apoiam na propria origem das normas da gestéo
ambiental, a norma britanica BS 7750. Quando se fala da multiplicidade de normas que surgiu
depois da BS 7750, dificultando o comércio internacional, esta se falando de normas criadas

em paises ricos. Nenhum pais ndo rico, ou em desenvolvimento, tinha norma sobre SGA
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quando o TC 207 comecgou a trabalhar. Ou sga, a necessidade de normalizar a gestéo
ambiental surge nos paises ricos, um fato que se evidencia também com a participacdo
expressiva dos paises ricos no TC 207, como mostrado na secdo anterior. Estes fatos
alimentam a desconfianca de que essas normas estejam sendo criadas para funcionar como
barreiras técnicas ao comércio com o objetivo de proteger empresas dos paises desenvolvidos
gue operam com custos mais elevados decorrentes de legislacbes ambientais mais rigorosas.
Como se sabe, a harmonizacéo das leis ambientais € muito dificil e avanca pouco, a ndo ser
em blocos econdmicos, como na Unido Européia, mas mesmo assm aceitando muita

assimetria entre os paises.

Harmonizar leis entre paises é sempre é um grande problema, pois se for feito por
baixo gera descontentamento nos que alcancaram padrdes el evados de protecdo ambiental, se
fizer por alto, dificilmente sera cumprido, pois o status da regulamentacdo ambiental reflete o
grau de envolvimento da sociedade com as questdes ambientais e o equilibrio entre os grupos
de interesses que conseguem influenciar o poder publico. Se ndo houve melhora nos padroes
ambientais espontaneamente ndo se deve esperar que isso mude diante de um programa de
harmonizacdo em termos internacionais. Harmonizar pela média desagrada a todos. Dai a
expectativa de que as normas voluntérias internacionais, como & da serie 1SO 14.000,
pudessem promover a harmonizacdo das préticas ambientais pela via do estimulo de mercado.
Com isso, haveria equilibrio nos custos de producéo e distribuicéo praticados pelas empresas,
eliminando a competicdo esplria baseada em padrdes ambientais menos exigentes. Um
Comité da 1SO composto majoritariamente de paises ricos tenderia a levar em consideracdo os
interesses dos seus paises que avancaram mais em termos de regulamentacdo, pois as
preocupacbes ambientais comegam a se tornar importantes na pauta dos cidadéos quando as
preocupactes com a sobrevivéncia fisiol 6gica foram suficientemente atendidas, o que ndo € o
caso dos paises ndo ricos. Segundo a CEPAL (1995, p. 20-1), o crescimento da renda nacional
gera a reducéo de problemas com 0 meio ambiente, pois 0s servigos ambientais apresentam
uma demanda elastica em relagdo a renda, ou sga, ha uma correlacdo positiva entre a
preferéncia publica por um ambiente ndo contaminado com o aumento do nivel de renda das

pessoas.

Tudo isso seria muito bom, o meio ambiente agradeceria se fosse possivel avancar em
termos de harmonizagdo de préticas que incluissem exigéncias elevada via normalizacéo
voluntaria em escala internacional. Porém, entre os paises ndo ricos ndo faltam motivos para

temer que essas normas possam representar barreiras ndo-tarifarias ao comércio, pois 0s
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paises listados no Quadro 2 estdo entre 0s mais protecionistas. Estes paises sdo 0s campedes
das reclamacdes no Orgdo de Solugdo de Controvérsias da Organizagdo Mundia do
Comércio, envolvendo préticas protecionistas apoiadas em interpretacdes falaciosas dos
acordos multilaterais de comércio, conforme exemplificado no Quadro 1. Como o comércio
internacional € um dos principais instrumentos para alavancar o desenvolvimento dos paises,
as préticas protecionistas injustificadas geram efeitos perversos e contrarios aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel. As préticas protecionistas dos paises ricos reduzem as
perspectivas de desenvolvimento dos demais paises, condenando-os a uma situacdo de
dependéncia econdémica com agravamento dos problemas ambientais. Estes paises acabam se
especializando em produtos commodities, intensivos de materials e energia, Cujos pregos, em
constantes oscilages, levam ora a sobreexploracéo para compensar as perdas de receita diante
das constantes quedas nos precos, ora a subexploracdo em momento de crises nos paises
importadores, desarticulando os sistemas produtivos com o consequiente desemprego e
enfraquecimento dos produtores locais. Num estudo sobre a relacdo entre comércio
internacional e meio ambiente de paises latinos americanos, dentre eles o Brasil, Yong e
Lustosa (2002, p.59-60) mostram que as inser¢des desses paises no comércio internacional
tém se dado cada vez mais mediante o retorno do padréo primério-exportador com
crescimento do potencial contaminante das exportacbes em relagdo aos produtos

comercializados pelos paises desenvolvidos.

5.3. O Processo de Revisdo da | SO 14001

As Normas 1SO sdo desenvolvidas de acordo com um processo bem definido,
denominado Abordagem de Projeto, que inclui seis estégios importantes, o primeiro dos quais
€ 0 estégio de proposta de um novo item de trabalho (New Work Item Proposal-NWIP), como
mostra o Quadro 3. Cada estagio tem sua prépria designacdo de documento associado e seus
proprios critérios de aprovacdo. Uma norma |SO passa por uma avaliacdo a cada trés anos,
gue ndo implica necessariamente em revisdo. Existem trés possibilidades que os membros da
ISO podem optar durante um processo de avaliagao: abandonar a norma, manté-la sem
revisdo ou revisar o seu texto. Ao decidir pela revisdo, criase um novo item de trabaho

proposto (NWIP) e o processo recomega, levando em média 36 meses a partir do seu inicio.

Decorridos trés anos da primeira versao da norma, de 1996 a 1999, teve inicio um
ciclo de avaliagdo marcada por uma controvérsia entre duas posicdes antagbnicas. Uma

corrente, liderada pelos norte-americanos, japoneses, canadenses e italianos, ndo queria
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nenhuma alteracdo. Os norte-americanos e canadenses tinham recelo que as alteracoes
tornassem a norma complicada, caso viesse a se espelhar no Eco Management and Audit
Scheme (Emas), a norma sobre SGA adotado pelo Conselho das Comunidades Européias
desde 1.993, com alteracOes introduzidas em 2.001. Como se sabe, 0 Emas, apesar de basear-
se nos requisitos da 1SO 14.001 desde 1.997, apresenta-se mais exigente quanto a certos
aspectos, como por exemplo em relagdo a auditoria. A delegacdo italiana sob a lideranca de
Fausto Cini da Exxon era contra a revisdo. Vale ressaltar a grande influéncia da industria de
petréleo nas delegacbes dos paises contrérios a revisdo da norma. Os japoneses temiam que
sua lideranca fosse ameacada, pois nesse periodo era o pais com mais SGAs implementados
com base na 1SO 14.001. A outra corrente, com grande apoio dos paises nordicos, Holanda,
Austrdlia e paises em desenvolvimento como Brasil, Colémbia e Argentina, queria uma
revisdo ampla com vistas ao ainhamento com a nova versdo da SO 9001:2000, bem como
para incluir alteracbes no texto que garantisse maior credibilidade para a norma. A
representacdo brasileira, que entendia ser necessaria uma revisdo ampla, esteve entre as mais

atuantes em termos de sugestdes para revisao da versdo de 1996, como mostra o Quadro 4.

Quadro 3 — Evolugdo de uma norma | SO.

Estégio do projeto Documento associado Tempo sugerido do
inicio do processo
Estagio de Proposta Proposta de novo item de trabalho (NWIP) Zero més
Estagio de Preparacdo | Rascunho de Trabaho (WD) Sei's meses
Estégio de Comité Rascunho de Comité (CD) 12 meses
Estagio de Consulta Rascunho de Norma Internaciona (DIS) 24 meses
Estagio de Aprovacéo | Rascunho Final de Norma Internaciona (FDIS) 33 meses
Estagio de Publicacdo | Norma Internaciona (ex.: 1SO 14xxx) 36 meses

Fonte: ISO NWIP 1SO 26.000, 2005. Adaptado.

Com o objetivo de entender as divergéncias nacionais e eliminar o carater pessoal dos
especialistas presentes nas reunides oficiais da ISO 14001, a ISO fez uma ampla consulta as
partes interessadas para verificar a real necessidade da revisdo. Responderam ao questionario,
apresentando 258 comentérios & norma, representantes dos seguintes paises: Africa do Sul,
Alemanha, Argentina, Austrdia, Austria, Brasil, Canada, Chile, Colémbia, Dinamarca,
Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franga, Hungria, india, Indonésia, Itdia, Irlanda,
Jamaica, Japdo, Malésia, México, Paises Baixos, Polonia, Republica Checa, Reino Unido,
Suécia, Singapura e Suica. E as seguintes organizacfes. Environmental Protection Agency dos
Estados Unidos (USEPA), Federation European Accountants International Chamber of
Commerce (ICC) e Ecologya (ONG de origem Russa). Essa pesquisa foi consolidada no
documento 1SO/TC207/SC1/N248 de 08/05/2000 e os 258 comentérios recebidos foram
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classificados emitens da norma. O Quadro 4 apresenta 0 himero de comentarios por paises e
organizagBes. Como se pode ver, Coldmbia, Argentina, Chile e Brasil est@o entre os paises
latino-americanos que apresentaram mais comentarios a norma. Este documento serviu de
base para 0 inicio do processo de revisdo da norma. A preocupacdo com a compatibilidade
entre as normas SO 14.001 e I1SO 9.001 foi 0 escopo do documento 1SO/TC207/SC1/N180:
Report of the ISO/TC176/SC2 and 1SO/TC207/SC1 Joint Task Group, emitido pelo grupo
tarefa de harmonizac&o entre estas duas normas, estabelecido formalmente pelo Technical

Management Board (TMB), 6rg&o técnico maximo da 1SO.

Quadro 4: Comentarios a Norma | SO 14.001:1.996 por Pais e Organizacéo

Pai's ou Organizacdo N° de comentarios Pais ou Organizacdo N° de comentérios
Africado Sul 31 Alemanha 5
Coldmbia 27 México 5
Argentina 23 Ecologya (ONG Russa) 4
Dinamarca 18 Canada 3
Chile 17 Republica Tcheca 3
Espanha 16 Austria 3
Reino Unido 14 Singapura 2
Austrdlia 12 Indonésia 2
India 10 Suécia 2
Brasil 10 Suica 1
Jamaica 9 Itdia 1
Polénia 8 Japdo 1
Paises Baixos 7 Franca 1
Federation of European Accountings 7 Finlandia 1
Irlanda 7 Estados Unidos 1
Maésia 6 Hungria 1

Total 258

Fonte: |SO/TC207/SC1/N180: Report of the ISO/TC176/SC2 and 1SO/TC207/SC1 Joint Task Group.

Segundo o documento supracitado, o principal problema de compatibilidade estava no
conceito de processo da nova SO 9001:2000, em contraposi¢éo a orientacdo pelo ciclo da
melhoria continua da SO 14001:1996. Apesar dessa diferenca conceitual, pode-se na prética
montar uma espiral de melhoria continua em cada processo da qualidade organizacional. Com
base nas preocupacdes do TMB, nos 258 comentarios e nas consultas nacionais, a necessidade
de revisdo da SO 14001 foi aprovada considerando-se algumas condic¢des limitantes a revisdo
do texto, justamente pela dificuldade de harmonizar posi¢es tdo diversas entre paises,
conforme estabelece a Resolucdo 3/2000 da 1SO TC207/SC1. Segundo essa Resolucéo, a
revisdo do texto normativo deve estar limitada a compatibilidade entre a norma SO 14001 e a
versdo 2000 da 1SO 9001, bem como as clarificagdes no texto atual. Ou segja, qualquer
alteracdo deveria ter como propésito alinhar o seu texto a norma SO 9.001:2000 e clarificar
os entendimentos a respeito dos seus termos para facilitar a sua aplicagdo, sem resultar em
gualquer requisito adicional aversao de 1996.
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A partir desta Resolucdo, que limitou qualquer acdo visando a reformulacéo completa da
versdo de 1996, foi preciso classificar os comentérios do relatério 1SO/TC207/SC1/N248. A
classificagdo foi realizada em uma reunido extraordinaria do SC1 em Salvador, Bahia em
novembro de 2000. Trés grupos de trabalho liderados pelo México, Brasil e Inglaterra

classificaram os 258 comentarios em trés tipos:

(8 o comentario requer uma clarificagdo no texto da SO 14001,
(b) o comentario requer uma alteracdo para compatibilizar a SO 14001 com a 9001;

(c) o comentario é um requisito adicional.

Os comentarios desse Ultimo tipo ndo seriam considerados na revisdo como preconizava
a Resolucdo 3/2000. Desde Salvador a norma 1SO 14001 passou por diversos estagios na
busca do consenso em diversas reunides (Washington DC, Kuala Lumpur, Londres,
Joannesburgo, Cancun, Bali etc) até a aprovacéo do documento final na reunido de Paris, em
outubro de 2004. Em 15/12/2005 a norma entrou em vigor, contando, a partir desse dia, um
prazo de 18 meses para a transi¢ao total da antiga para a nova versao para as organizacdes que
possuem SGA certificados segundo os requisitos da versdo de 1.996. Para as que comegarem

aimplementar a partir dessa data, a norma valida é versdo atual.

5.4. As Principais Mudancgas

O Quadro 5 resume 0s comentarios aos itens normativos da norma SO 14.001,
constantes no relatorio 1SO/TC207/SC1/N248, que orientaram a revisdo da 1SO 14.001. O
objetivo aqui ndo é apresentar todos os itens normativos comentados, pois nem haveria espaco
para tanto nesse artigo, mas exemplificar as principais demandas das partes interessadas
presentes no processo revisional e como elas foram incorporadas ao texto da nova verséo da
SO 14.001. Por exemplo, dentre os 258 comentarios a norma, 21 demandavam mais énfase
no atendimento legal e outros requisitos subscritos, tendo como resultado uma especificacéo
mais detalhada para clarificar o entendimento desse requisito. Resultou também em definicbes
mais claras, por exemplo, melhoria continua passou a ficar associada de forma direta ao
desempenho ambiental, algo que na versdo anterior seria apenas uma decorréncia do

aprimoramento do SGA, conforme ja comentado.

Quadro 5 : Resumo dos Principais Comentarios a Norma SO 14.001, versdo 1.996.

I[tem Normativo Numero de Comentérios Mais Fregiientes ou Significativos paraa Revisio
comentarios Conforme Pesquisa as Partes | nteressadas
Introducdo, Solicitac8o parainserir um texto com explicagdes sobre o PDCA, tais
generalidades e 9 €cOomo, 0 que é e para que Serve.
€scopo Explicitar o alinhamento com a SO 9.001.
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Solicitagéo de alinhamento com as diversas defini¢cdes constantes na

Definicdes 51 1SO 9001:2000 (exemplos: objetivos e politica)
Algumas definic¢des foram consideradas confusas (exemplos: melhoria
continua, desempenho ambiental e prevencdo da poluicao).
Inserir um requisito paraa defini¢éo do escopo nanovanorma. A
4.1 - Requisitos 2 auséncia de escopo bem definido limita o entendimento da partes
Gerais interessadas de que o0 SGA é aplicado em uma unidade organizacional,
por exemplo, e hdo na organizagdo como um todo.
O compromisso em atender alegislagdo é fraco paraexplicitar o
4.2 — Politica 17 cumprimento legal.
Ambiental O compromisso em prevenir a polui¢&o combinado com a definicdo de
prevencdo da poluic8o precisa ser enfatizado.
4.3.1- Aspectos Um SGA n&o cobre apenas as atividades organizacionais, mas também
Ambientais 17 seus produtos e servigos. O texto atual trata de atividades, produtos
e/ou servicos Sugere-se alterar para atividades, produtos e servicos.
4.3.2 — Requisitos al A 1S0O 14001 n&o enfatiza, de maneira definitiva, o atendimento |egal
legais e outros COMO Um requisito normativo.
4.3.3 - objetivose A 1SO 14001 n&o requer que os objetivos e metas sejam mensuraveis
métodos 17 associando aidéiade indicadores. Esta € uma questao também
relacionada ao alinhamento com a SO 9001.
4.3.4 - Programa 10 Objetivos, metas e programas sdo Vistos pelas organizagdes como um
aspecto Unico e ligado a estratégia.
Comentérios meramente editoriais ou que exigiam requisitos
4.4.1 - Estruturae 6 adicionais, ndo aceitos narevisdo, como a sugestédo da Colémbia:
responsabilidade adicionar as responsabilidades do representante da diregéo atarefa de
assegurar a adeguacdo legal.
4.4.2- Competéncia, Um novo texto mais alinhado com a1SO 9001:2000, bem como,
treinamento e 9 explicacOes adicionais no Anexo que sintetizem as modificagdes neste
conscienti zagdo item.
Os comentérios mais freqlientes consistiam em tornar a comunicagdo
4.4.3 -Comunicagéo 19 mais proativa, em especial a comunicacdo externa. Esta solicitacéo,
entretanto, seria claramente um requisito adicional o que contrariava
as condic¢Bes limitantes darevisdo. O texto foi alterado visando
esclarecer que acomunicagdo externa sobre os aspectos ambientais da
organizacao deve ter um método, quando a decisdo for por comunicar.
4.4.4-
Documentacgéo 8 SolicitagBes de alinhamento com a 1SO 9001:2000.
4.4.5- Controle da
Documentacao
O texto deve esclarecer a diferenca entre a monitoragéo e a adequagdo
4.5.1- Mensuragdo e 15 legal. Por isso, na nova versdo da norma o requisito 4.5.1 foi
monitoramento desdobrado em dois:
4.5.1 Monitoramento e medic&o (com poucas ateragdes com
relagdo a 1996) e
4.5.2 - Avaliacdo da conformidade
452-
Né&o-conformidade e 8 Solicitag&o de alinhamento com a 1SO 9001:2000.
acoes corretivas
O item registro foi alterado ao longo do texto normativo para dar
4.5.3 Registros 8 coeréncia a norma. Diferenciou-se registro de documento, por meio
das seguintes defini¢des: (1) documento: informagdo e suamidiade
apoio e (2) registro: documento que demonstra um resultado alcangado
ou prové evidéncias de que uma atividade foi executada.
4.5.3— Auditorias
Internas
16 Solicitagdo de alinhamento com a | SO 9001:2000.

45.4—-Andlisepela
Alta Administracao
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O texto foi totalmente alterado para incorporar novos instrumentos
orientadores ja alinhados com as experiéncias dos paises apds 8 anos
de uso daverséo de 1996.

Fonte: 1SO/TC207/SC1/N248 de 08/05/2000

Anexo 33

Apesar de ter sido uma revisdo limitada, a nova versao trouxe melhorias significativas
a0 incorporar muitas criticas que lhe foram feitas ao longo da vigéncia da versdo de 1996.
Praticamente todos os itens normativos sofreram revisdes. Algumas definicdes importantes
gue geravam davidas e descontentamentos foram modificadas, como exemplifica o Quadro 6.
Houve nove comentérios sugerindo a inclusdo de um texto com explicacOes sobre o ciclo
PDCA (do inglés Plan, Do, Check e Act), algo que apenas estava implicito na verséo de 1996.
A nova norma explicita em nota explicativa cada fase desse ciclo para efeito de gestéo
ambiental. Em relacdo a melhoria continua, a nova norma deixa claro que o seu propésito € o

desempenho ambiental global e ndo o do SGA, como poderia ser entendido pela definicéo

anterior.

Quadro 6: Algumas Definigdes Importantes Conforme as Duas V ersdes da Norma

Termo ou 1SO 14.001:1996 SO 14.001:2004
Expressao
Processo de aprimoramento do SGA, visando | Processo ciclico do aprimoramento do SGA
Melhoria atingir melhorias no desempenho ambiental com o propésito de obter amelhoriado
Continua global de acordo com apoliticaambiental da | desempenho ambiental global, consistente
organizagao. com a politica ambiental da organizagdo.
Uso de processos, préaticas, materiais ou Uso de processos, préticas, técnicas,
Prevencdo da | produtos que evitem, reduzam ou controlem a | materiais, produtos ou energia paraevitar,
Poluicéo poluicdo, os quais podem incluir reciclagem, | reduzir ou controlar (de forma separada ou
tratamento, mudangas no processo, combinada) a criagdo, emissdo ou descarga
mecani smos de controle, uso eficiente de de qualquer tipo de poluente e rejeito, para
recursos e substitui¢cdo de materiais. reduzir os impactos ambientais adversos.
Declaragdo da organizac&o, expondo suas Intenc®es e principios gerais de uma
Politica intengdes e principios em relagdo ao seu organizacdo em relacdo ao seu desempenho
Ambiental desempenho ambiental global, que prové uma | ambiental, conforme formal mente expresso
estrutura para a acdo e defini¢do de seus pelaaltadirecao.
objetivos e metas ambientais.
Resultados mensuraveis do SGA, relativosao | Resultados mensuréveis da gestao de uma
Desempenho | controle de uma organizagéo sobre seus organizagao sobre seus aspectos ambientais.
Ambiental aspectos ambientais, com base em sua
politica, seus objetivos e metas ambientais.

6. CONSIDERACOESFINAIS

As discussdes sobre a norma | SO 14.001 se inserem num contexto mais amplo do que a
sua aplicacao, pois a normalizacdo ambiental internacional tem que atender dois propdsitos ao
mesmo tempo, promover amelhoria do desempenho ambiental das organizacOes e facilitar o
fluxo de bens e servicos num espago cada vez mais internacionalizado. A atual versdo da 1SO

14.001 passou por um longo processo de revisdo, que comecou em 2.001 e terminou em
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2.004, para alcancar consensos a respeito do que deveria ser modificado e como seria a
modificacgo. Entender as demandas das partes interessadas que levaram a nova versao dessa
norma facilita a compreensdo dos seus requisitos, seja para promover as alteracdes que devem
ser feitas nas empresas que ja possuem um SGA conforme a versdo anterior, sgja para

comecar aimplementacdo de um SGA inteiramente sob a égide da nova versao.

Nem toda organizagdo precisa de um SGA pelos motivos expostos. A falta de
compreensdo sobre esse assunto acaba fazendo com que muitas criem seus SGAs e busquem
certificd los sem ter necessidade, como exemplificado anteriormente. Criar e operar um SGA
certificado por uma organizacdo de terceira parte é apenas um dos possivels usos da norma
SO 14.001. Para muitas, o SGA baseado nessa norma confere um diferencial competitivo
importante, principalmente para as que atuam no mercado internacional. Esse SGA pode
facilitar 0 acesso aos mercados externos, uma vez que a norma é construida com base em alto
nivel de consenso internacional entre as partes interessadas que participam do seu processo de
criacdo e revisdo. Também pode trazer vantagens pelo fato de que o estado do meio ambiente
j& se tornou uma preocupacdo relevante de grande parte da populacdo e dos principais
formadores de opini&o como jornalistas, professores, cientistas, artistas, politicos, sindicalistas
etc. Como conseqiiéncia, a legislacdo ambiental esta crescendo em todos os paises, sendo que
0 Brasil e os paises da América Latina citados nesse £xto sdo exemplos desse fato. 1sso
derruba um argumento muito freqliente de que as normas internacionais procuram enfraguecer
0 papel do Estado na conducdo das politicas publicas ambientais, com faz, por exemplo,
Layrargues (2.000; pg. 85). Esse tipo de critica ndo se sustenta, pois como mostrado neste
trabalho, entre as demandas das partes interessadas estava a de melhorar a conformidade com
0s requisitos legais. Um SGA pode auxiliar a organizacdo a acompanhar e superar as
exigéncias legais na medida em que orienta seus esforgos para a prevencao da poluicéo e de
acordo com a proposta de melhoria continua. Outro ponto a ressaltar € que, ao associar a
melhoria continua a0 desempenho ambiental, a nova versdo procura tornar as préticas

ambientais mais eficazes e relacionados a padrdes crescentemente elevados.

Apesar das mudangas introduzidas na nova versdo da ISO 14001, o mais importante
n&o sdo as mudancgas em si, mas 0 processo de mudanca conduzido de modo a incorporar as
demandas das partes interessadas. Agora que esse ciclo revisional se encerrou, pois 0 novo
texto ja estd em vigor, importa acompanhar a sua implantacéo e os problemas que irdo sendo
verificado ao longo do tempo, pois a cada trés anos abre-se a possibilidade de iniciar uma

nova revisdo. Embora o processo revisional sga aberto e transparente, a fata de
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conhecimento sobre ele tem contribuido para a pouca representatividade de entidades com
grande capacidade de critica e de formulacéo de propostas, tais como as ONGs ambientalistas,
os sindicatos e as instituicdes de ensino e pesquisa. Quem sabe no proximo ciclo revisiona a
participacdo dessas entidades seja expressiva, 0 que sem duvida iré contribuir para aperfeicoar

ainda mais esse importante instrumento de gestdo ambiental.
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