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RESUMO: O trabalho tedrico-empirico teve por objetivo realizar uma discussio sobre os conceitos de eficiéncia na Economia Soliddria.
Para tal, realizou-se uma revisao da literatura sobre o tema, apontando que embora a eficiéncia seja considerada como neutra, a-histérica
e apolitica, na realidade ¢ um construto social, deliberado por cada grupo ¢ constituido de acordo com os objetivos estabelecidos. Neste
mesmo sentido, recorreu-se por meio de uma pesquisa participante em uma organizagio coletivista da Venezuela, com o intuito de apontar
como um exemplo pratico que ilustra as diversas dimensées da eficiéncia presente em seu modo de organizagio.

PALAVRAS-CHAVE: Economia Solid4ria, Eficiéncia Social/Sistémica, Venezuela.

1 INTRODUGAO E PERCURSO METODOLOGICO

Observa-se, a partir do inicio das décadas de 1990, um aumento significativo das
organizagdes de Economia Soliddria em diversas partes do mundo, definidas também
como atividades de Economia Social, Ecossocioeconomia, Socioecondmica Soliddria e
Economia do Trabalho. Apesar da diversidade de termos e da complexidade que per-
meiam suas definigdes e fronteiras (OLIVEIRA; DELGADO, 2011), entende-se que o
que hd de comum nas definigées é que sio organizagdes de cunho econdmico e social
(na forma de cooperativas, associagoes, empresas recuperadas, clubes de troca, finangas
soliddrias, entidades de apoio, redes soliddrias), que buscam estabelecer relacoes solidd-
rias, democrdticas e equitativas, movendo-se nio apenas para alcancar resultados econé-
micos, mas também sociais, politicos, culturais e formativos.

Ademais, essas organizagoes tém se tornado foco de apoio de diversos 6rgaos e
assumido destaque no cendrio académico®. Um dos pontos presentes na agenda de pes-
quisa no campo da Administragdo refere-se aos modos de organizagao das iniciativas de
Economia Soliddria que, por possuirem, em tese, objetivos distintos aos das organiza-
coes tradicionais, exigem outros modos de organizagio do trabalho.
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Porém, ao revisar a literatura sobre o tema, observa-se ainda uma caréncia de es-
tudos que problematizam a discussdo da eficiéncia nas organizacoes soliddrias. Afinal o
que se entende por eficiéncia? Seria mais eficiente aquela organizagio que consegue ma-
ximizar os recursos que tém disponiveis? Trata-se da capacidade de vender seus produtos
e conquistar mercados? Se no préprio contexto das organiza¢des mercantis o conceito
de eficiéncia aponta para uma pluralidade de dimensées, como pensar a eficiéncia nas
organizagdes de economia soliddria, que em tese, se movem por légicas distintas?

Com base nestas questoes, o presente trabalho tem por objetivo central discutir o
conceito de eficiéncia no contexto da Economia Soliddria, apontando que, embora a efi-
ciéncia seja considerada como neutra, a-histdrica e apolitica, na realidade é um construto
social, deliberado por cada grupo e constituido de acordo com os objetivos estabelecidos.
No caso das organizagdes soliddrias, sustenta-se que a eficiéncia difere da considerada nas
organizagoes de economia mercantil, visto que se leva em conta, nao somente as varidveis
econdmicas, mas elementos que envolvem aspectos politicos, sociais e culturais.

Em termos metodolégicos o trabalho realiza dois percursos. O primeiro percurso
busca elaborar uma revisao da literatura com o intuito de trazer referenciais para a dis-
cussdo da eficiéncia na Economia Soliddria. Em seguida, propoe-se estudar, como objeto
empirico, a Central de Cooperativas Sociais do Estado de Lara (Cecosesola) na Venezuela®.

Deste modo, para a investigagio de campo utilizou-se de uma pesquisa partici-
pante, entendida como investigagio que visa estabelecer um processo concomitante de
pesquisa e agao, com a participacio de pesquisadores e pesquisados, tendo como propos-
ta contribuir diretamente para a producio de conhecimento e resolucio de problemas de
interesse coletivo (DEMO, 1982; BRANDAO, 1984).

A justificativa para a escolha do método se baseou principalmente nos pressu-
postos ontoldgicos e epistemoldgicos dos autores, que nao sé compartilham dos ideais
da produgio coletiva do saber, como também sustentam o argumento de que o uso de
métodos participativos no estudo da economia soliddria podem contribuir para melhor
compreender a l6gica de eficiéncia na economia soliddria. Com base nestes pressupostos,
a pesquisa foi operacionalizada por meio da inser¢do do pesquisador na organizagio,
sendo incorporado como um associado, e participando assim, das reunides, atividades
de trabalho e decisoes.

Utilizou-se ainda enquanto técnicas de suporte a coleta de dados, as pesquisas
documentais e bibliogréficas com o intuito de mapear informagées vinculadas a0 modo
de organizagio da Cecosesola, além da realizacio de entrevistas conversacionais livres
com os membros da organizagdo. A entrevista conversacional livre pode ser definida pelo

#No presente trabalho, a metodologia de campo utilizada trata-se de um recorte de uma investigacao de doutorado, realizada por
meio de uma pesquisa participante na organizagio Cecosesola, entre os meses de Abril a Novembro de 2011.
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surgimento das perguntas nos contextos e nos cursos naturais a interagio, sem que haja
uma previsao de perguntas nem de reacoes a elas (MATTOS, 2000).

A escolha por esta técnica de entrevista ocorreu primeiramente pelo largo tempo
disponivel dos investigadores com um dos membros da Cecosesola. Além disso, susten-
ta-se que a opgao de ndo estabelecer um roteiro pré-fixado, facilitaria a prépria operacio-
nalizagdo da dinimica da pesquisa participante.

Quanto 2 justificativa para a escolha desta organizagio ocorre por observar que
a entidade apresenta um modo de gestao diferenciado, constituido hd mais de 44 anos
e com resultados econdmicos expressivos. A Cecosesola também se destaca enquanto
estudo empirico, tanto pelas percepcoes obtidas ao realizar uma pesquisa participante
na organizagio, quanto pela critica positiva de autores referéncias em diversas dreas do
saber na literatura, como Luiz Razeto, Humberto Maturana, Bernard Kliksberg, John
Holloway e Myron Rogers.

Esses autores, apesar de partirem de pressupostos diferentes sobre o modo de
visualizar a sociedade, destinaram artigos e livros que citavam a organiza¢do como um
exemplo exitoso, seja nos aspectos econdmicos gerados, seja nos processos formativos,
culturais, politicos e sociais desenvolvidos®’. Deste modo, sustenta-se que o estudo da
organizagio pode possibilitar enquanto contribui¢io empirica, reflexées para a discussao
da eficiéncia nas organiza¢des soliddrias.

2 DISCUTINDO A NEUTRALIDADE DA EFICIENCIA

De um modo geral, o conceito de eficiéncia costuma ser tomado como consensu-
al e em geral é descontextualizado do ponto de vista histérico. Contudo, para definir a
eficiéncia faz-se necessdrio conceitud-la com relagdo a algo, o que indica o quio relativo
¢ o tema. O que significa dizer que uma organizagao ¢é eficiente? Trata-se da organizagio
que consegue maximizar os recursos que tém disponiveis? E aquela que pode vender seus
produtos e conquistar mercados crescentes? Sdo as organizagbes que conseguem apre-
sentar balancetes positivos? Ou simplesmente, poder-se-ia argumentar que ser eficiente
significa ser capaz de permanecer atuante no mercado?

> Bernard Kliksberg (1999) escreveu um trabalho citando a Cecosesola como um exemplo de organizagio coletivista baseada
em um forte capital social. John Holloway escreveu o preficio de um dos livros da organizacao, ressaltando os tragos de cardter
revoluciondrio da Cecosesola. Humberto Maturana citou a organizagio em palestras proferidas como um exemplo pratico de
organizagdo que vivencia a biologia do amor. Luiz Razeto citou a Cecosesola como uma organizagio coletiva que possui o Fator
C, gerando éxito sob o ponto de vista de eficiéncia econdmica e social. Myron Rogers reproduz os valores e 0 modo de gestao da
organizagio para a realizagio de consultorias empresarias no Reino Unido. Além desses autores, observamos na literatura vene-
zuelana trabalhos que apontam a Cecosesola como a maior e mais exitosa cooperativa do pais (RICHER; ALZURU, 2004); um
exemplo de transformagao cultural e social (PAREDES, 2001); uma organizagio que consegue conciliar diversos objetivos para
além das questoes econdmicas (CALCANO, 1998).
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Diante destas questoes iniciais, parece ficil aceitar a relatividade que permeia o
conceito. No entanto, Parra (2002), Calbino e Paes de Paula (2014) afirmam que a nogao
de eficiéncia se instituiu como dominante e neutra (ausente de conflitos e disputas politi-
cas), sendo definida como a capacidade de obter a melhor relagio entre custos e beneficios
(reais ou simbdlicos, presentes ou potenciais) na forma de lucro (em termos da taxa de
rentabilidade do capital). Os autores ressaltam que mesmo as organizagoes capitalistas sao
permeadas por diferentes racionalidades socioecondmicas, que nio sao nem monoliticas,
nem unidirecionais. Estas racionalidades sio portadoras de contradigoes que as tornam
multidimensionais (sujeita a vdrios critérios) e determinadas historicamente (variam no
tempo, no espago e de acordo com a configura¢io do campo econdémico).

Além disso, abordam que no Ambito da significagio econdmica, a palavra efi-
ciéncia, além de ser relativa é objeto de disputa. Citando Roy (1997), as defini¢coes de
eficiéncia, dentro de um setor industrial, por exemplo, variam na histéria e conforme a
orienta¢ao das diretorias: quando as diretrizes partem dos departamentos de produgio,
a eficiéncia ¢ definida como custos de produgio e crescentes ouzputs; quando o setor
comercial é o mais forte, sio os indices de vendas que definirdo a eficiéncia; ou ainda,
quando as decisoes financeiras passam a dominar, serdo os valores dos papéis da empresa
no mercado de agoes que irdo definir o grau de eficiéncia do empreendimento.

No que se refere aos critérios utilizados para avaliar a eficiéncia, observa-se que
se orientam apenas em termos da racionalidade do capital. Conforme advogam Parra
(2002), Calbino e Paes de Paula (2014), os mesmos foram criados para permitir a com-
paragdo objetiva — do ponto de vista da ciéncia econdmica — da eficiéncia entre dife-
rentes organizagoes, tendo apenas como parametro as condigoes técnicas e materiais de
produgao. Para os autores, tal instrumentalizagdo jd estava presente em Adam Smith e
percorreu boa parte da histéria da ciéncia econdmica. Citando Murphy (1993), afirmam
que era preciso lidar com um problema pritico: como medir e comparar a eficiéncia?
Poder-se-ia imaginar critérios de qualidade e quantidade, valores de uso e possibilidades
de reutilizagio dos produtos, satisfagio dos consumidores, menores pregos, maior du-
rabilidade e tempo de trabalho. Entretanto, no momento vivido por Smith, qualquer
indice associado & qualidade ou outra referéncia de origem moral, social ou cultural,
deixaria de ser valido como medida, pois ndo serviria para o estabelecimento de crité-
rios universais, mensurdveis e cientificamente legitimados. Assim, a rejei¢io do critério
qualidade por Smith ilustra a busca pelo conhecimento verificdvel, que nio é baseado
em tradi¢oes interpretativas particulares. Ou seja, a virada de Smith para o quantitativo
¢ motivada pela busca do conhecimento objetivo, que nao esteja sujeito a moral, cultura
ou a disputa politica.

Poder-se-ia, no entanto, sob uma situagio de similar condicao institucional, com-
parar a eficiéncia produtiva de duas organizagdes distintas somente se os fins de ambos
os processos analisados fossem os mesmos. Afinal, o critério do que ¢é ser eficiente nunca
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¢ dado 4 priori dentro de um sistema complexo. E fundamental destacar que o que entra
na contabilidade, enquanto input e output do célculo de eficiéncia, serd sempre o resul-
tado de um permanente conflito politico. Por exemplo, o valor de uma hora trabalhada é
sempre determinado pelo contexto social do trabalho e pelas lutas intrinsecas dos traba-
lhadores para obter beneficios, ou ainda, o valor dos insumos. Os custos ambientais, por
sua vez, variam em fung¢io do que é ou nao considerado uma externalidade econdmica.
Dessa forma, s6 se pode medir e comparar a eficiéncia de um determinado processo
quando a escolha dos diferentes meios nio influencia na defini¢io do fim almejado,
portanto, sem alterd-lo no decorrer do processo.

Entretanto, ao mergulhar na complexidade do processo produtivo moderno,
verifica-se que raramente a escolha dos meios nao influencia nos fins, e ainda, ¢ dificil
haver consenso sobre os fins que devem ser alcangados, visto que eles normalmente tra-
zem resultados diferentes para cada grupo social. Nessa perspectiva, tanto os fins como
os meios do processo produtivo serdo continuamente um campo de conflitos (PARRA,
2002, CORAGGIO, 2003, GAIGER, 2004, 2009, CALBINO; PAES DE PAULA,
2014). Por exemplo, a eficiéncia de determinada forma organizativa e tecnoldgica serd
também o resultado de um arranjo de forgas sociais que combinam fatores técnicos
(que conferem vantagens competitivas) com fatores sociais e politicos, que criam um
ambiente econdmico propicio para tais técnicas. Como consequéncia, a eficiéncia surge
como o reflexo de uma relagao de poder que traduz uma capacidade de mobilizar recur-
sos materiais e simbdlicos a seu favor. Visto que, a relagio entre os direitos, os titulos de
propriedade e as responsabilidades dos individuos para com a produgao e a distribui¢ao
da riqueza socialmente gerada, modificam-se na histéria.

Portanto, tornar-se eficiente implica em agoes politicas, econdmicas e sociais, uma
vez que o Estado, principalmente, mas nao sé, ¢ o responsavel pela implementacio, fis-
calizacdo e determinagao das regras do desenvolvimento, como é também a arena onde
se dard o combate pela definigao. Isso permite dizer que o debate sobre a eficiéncia nao
pode estar dissociado das condigoes sociais e politicas que determinam e instituem os
critérios que definem a mesma (PARRA, 2002, CORAGGIO, 2003, GAIGER, 2004,
2009, CALBINO; PAES DE PAULA, 2014).

3 PARA UM CONCEITO DE EFICIENCIA NAS ORGANIZAGOES DE ECONOMIA SOLIDARIA

Com uma posi¢ao semelhante as abordadas, Tauile e Debaco (2004) relatam que
a compreensio da eficiéncia deve ir além da simples questdo do lucro e dos retornos a
curto prazo. Contextualizando o debate sobre a eficiéncia econdmica, ressaltam que uma
definigao genérica seria que a eficiéncia é a capacidade que agentes ou mecanismos tém
de atingir seus objetivos e produzir os efeitos deles esperados, em funcio dos recursos
utilizados. Em economia, o conceito ortodoxo, expresso pelo étimo de Pareto, vé como
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eficiente uma condi¢io na qual os agentes maximizam suas fungoes-objetivo. Segundo
ele, ¢ eficiente para a firma, maximizar o lucro ou minimizar os custos de produgio e,
para o consumidor, maximizar a satisfagio ou minimizar as despesas. Esses conceitos,
da forma como vém sendo apresentados na teoria econdmica, dependeriam de fungoes-
-objetivo continuas e bem comportadas.

No entanto, os autores discordam desta perspectiva utilitarista da eficiéncia eco-
noémica, relatando que a natureza e a atividade econdmica nem sempre podem ser des-
critas de forma continua, e questionam: o que se pode dizer a respeito da eficiéncia
econdmica e da satisfagio dos consumidores quando o que estd em jogo sdo recursos
naturais nao renovaveis?

Afirmam ainda que, mesmo as propostas decorrentes das andlises ortodoxas que
recomendam acrescentar um custo social para a poluigdo, sob a forma de uma taxa,
(BAUMOL; OATES, 1988), trazem problemas, pois qual seria a aliquota 6tima de
um imposto satisfatério para permitir que grandes empresas acabem com as reservas de
dgua potdvel do mundo? Também hd descontinuidade do bem-estar social, pela perda
repentina de empregos decorrente do fechamento de uma fibrica, ou pela violéncia
das grandes cidades, potencializada pelo desemprego, instabilidade e saldrios aviltantes

(TAUILE; DEBACO, 2004, CALBINO; PAES DE PAULA, 2014).

Outro exemplo que utilizam para repensar a légica da eficiéncia econdmica, re-
fere-se as organiza¢des de recicladores de residuos sélidos, que apresentam, do ponto de
vista da eficiéncia econdmica (ou seja, se interpretado como a relagio entre insumo e
produto), geralmente resultados que indicam uma baixa eficiéncia. Pois, na maioria das
vezes o produto resultante do processo de coleta e triagem do lixo ¢ muito inferior aos
custos de produgio, o que geralmente s6 se torna vidvel devido aos subsidios publicos,
sob a forma de coleta e entrega dos residuos nos galpoes. No entanto, ressaltam que esta
¢ uma politica ptblica que tem aprovagio praticamente uninime na sociedade. Além do
pléstico, do papel, do vidro e dos metais, essas organizagdes produzem emprego, renda,
qualidade de vida, diminui¢ao do volume de lixo em aterros sanitdrios, redu¢io do des-
matamento, reaproveitamento de recursos que demorariam séculos para serem biode-
gradados. Os beneficios sociais dai resultantes nio sio remunerados pelo mecanismo de
mercado, especialmente quando se toma como referéncia o curto prazo.

Se eficiéncia diz respeito aos efeitos esperados, faz-se necessirio encontrar uma
forma de incluir nio apenas mercadorias para a sociedade e lucro para os propriets-
rios, mas postos de trabalho, qualidade de vida, preservacdo ambiental e valorizagao
do ser humano (TAUILE; DEBACO, 2004, CALBINO; PAES DE PAULA, 2014).
Conforme visto anteriormente se, no contexto das organizagoes tradicionais, a concep-
¢ao de eficiéncia pautada apenas pelos aspectos econdmicos ji ¢ problemadtica, no caso
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das organizagoes soliddrias, em que tanto os meios quantos os fins, em tese, so diferen-
tes, torna-se necessario repensar suas concepgoes.

Neste sentido, Kraychete (2000) defende que a eficiéncia dos empreendimentos
associativos nio pode ser aferida pela capacidade de seus integrantes de se transformarem
em pequenos ou em médios empresdrios, uma vez que a légica do trabalho associativo
difere da légica empresarial e privada que, para a maximizagao do lucro, persegue a com-
petitividade e a produtividade, mesmo que a custa de destruicio de postos de trabalho,
de prejuizos a saide e ao meio ambiente. No contexto das organizagoes de Economia
Soliddria deve-se pensar em alcancar uma eficiéncia pautada por processos democréticos
e tendo por critérios ndo apenas o retorno financeiro, mas o aumento de participagio
nos debates e decisoes, com conhecimento de causa de todos os envolvidos.

Rutkowski (2008) também compartilha esta visao e ressalta que nas organizagdes
soliddrias, dado o cardter cooperativo, o custo da mao de obra funciona efetivamente
como custo fixo e ndo como custo varidvel como ocorre em empresas capitalistas, j4 que
os ganhos em eficiéncia ndo podem levar ao desemprego. Assim, como o objetivo prin-
cipal nio é a acumulagio e a varidvel econdmica é apenas um meio, os seus propésitos se
tornam multifacetados. O cooperado se torna o associado, o centro de tudo, e é a partir
dele que as solugoes devem ser buscadas. O trabalho se torna o elemento central, na qual
a manutengio de cada posto de trabalho tem prioridade maior do que a lucratividade.
De modo que a acumulagao deve estar subordinada ao atendimento das necessidades
definidas pelo coletivo de trabalhadores (RUTKOWSKI, 2008, KRAYCHETE, 2000,
CALBINO; PAES DE PAULA, 2014).

Com base nestas mesmas concepgoes, Coraggio (2003) afirma que a eficiéncia na
Economia Soliddria pode ser chamada também de eficiéncia social. Para ele, os conceitos
e valores associados a nocao de eficiéncia diferem de acordo com cada contexto. No caso
do capital, requer-se a combinagao eficiente de ativos, forca de trabalho, insumos e pro-
dutos que gerem a médxima taxa exagerada de lucro, no qual o crescimento quantitativo
dos volumes de mercadorias é um critério definitivo da eficiéncia econémica. J4 nas or-
ganizagoes soliddrias, a légica de eficiéncia é outra, pautada pela qualidade de vida, pela
realizacio efetiva do potencial das pessoas entrelagadas por relagoes de solidariedade,
com equidade. As questdes econdmicas e materiais, apesar de serem dotadas de signi-
ficado, s@0 um meio e nido um fim, ¢ o modo de estabelecer relagoes pessoais se baseia
em processos mutuos de reconhecimento, negociacio e acordo entre os pares. Assim,
a eficiéncia social significa a busca pela reprodugio das melhores condigoes possiveis,
tanto materiais como simbdlicas da vida em sociedade.

J& Gaiger (2004, 2009) faz uso do termo eficiéncia sistémica, para repensi-la no
contexto das organizagoes soliddrias. Para ele o conceito de eficiéncia diz respeito, gene-
ricamente, ao grau de efetividade dos meios empregados em um dado processo para se
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alcangar um objetivo ou se gerar o resultado visado; em suma, concerne a relagao entre
meios e fins. Nao obstante, quando se trata de processos sociais que mobilizam indivi-
duos e causam efeitos de profundidade e amplitude varidveis na sociedade, a andlise da
eficiéncia ndo pode abster-se de considerar a natureza dos fins buscados, o que descarta
uma visao meramente instrumental do problema. Ademais, é necessdrio contabilizar
tanto o dispéndio de recursos assumidos pelos individuos e pela organizacio diretamen-
te implicada, quanto os custos indiretos, revertidos para a sociedade ou transferidos para
geragdes futuras (GAIGER, 2009). Por conseguinte, afirma que nos processos de pro-
dugido econdmica em particular, a eficiéncia deve ser entendida sob uma visao sistémica
e integrada as dimensdes nao econdmicas. Ela compreende a capacidade de os processos
e meios utilizados promoverem a qualidade de vida das pessoas que deles se valem, bem
como propiciar maior bem-estar e seguranga social. A eficiéncia neste contexto passa a
compreender a materializagio de beneficios sociais — e ndo meramente monetdrios ou
econdmicos —, a geracdo de efeitos benéficos ao entorno em que se situam as iniciativas
em questdo, a garantia de longevidade para estas e a concretizacdo de externalidades
positivas sobre o ambiente natural.

Assim considerada, a eficiéncia evoca uma racionalidade distinta, orientada a sa-
tisfagao das necessidades e  realizacio das aspiragdes humanas, estimulando a simbiose
com o ambiente natural, por meio de um vinculo integrador. Ela demanda outros es-
timulos para a a¢do, bem como um novo conjunto de indicadores para a avalia¢io ¢ o
direcionamento da atividade humana. Em sintese, a cadéncia de eficiéncia sistémica
deve ser tal que permita atingir os beneficios econdmicos ou meramente monetérios,
mas também outros tipos de beneficios, como os sociais, a partir de uma conotagio bem

mais ampla, que se refere & qualidade de vida dos trabalhadores e a satisfagio de objetivos
culturais e ético-morais (GAIGER, 2004; CALBINO; PAES DE PAULA, 2014).

4 HistOrRICO DA ECONOMIA SOLIDARIA NA VENEZUELA E SUAS SINGULARIDADES

O termo Economia Soliddria nio é uma expressao tradicional no contexto vene-
zuelano, apesar de estar sendo utilizado nos tltimos dez anos. A expressio mais recor-
rente, principalmente para caracterizar as organizagdes associativistas, é a terminologia
economia popular, porém referenciando mais as organizagoes de cardter informal.

No mesmo sentido, observa-se, no pais, que a maioria das organizagdes coletivis-
tas se organizam no formato de cooperativas, seja por um traco histérico de incentivo de
entidades de apoio, seja pela propria facilidade no formato juridico de constitui¢io (ao
contrario da realidade brasileira®).

¢ Enquanto no Brasil e em diversos paises latino-americanos as leis que regem o cooperativismo geralmente exigem um minimo de
20 membros para a constitui¢ao de uma cooperativa, na Venezuela este nimero é de apenas cinco integrantes, e sem a incidéncia
de impostos.
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Deste modo, quando se realiza uma retomada das raizes histéricas do cooperativismo
(este tipo de organizagao abrange a grande maioria das iniciativas de Economia Soliddria na
Venezuela), observa-se que o cooperativismo nesse pais apresenta tragos peculiares. Por exem-
plo, suas bases histdricas nao se caracterizaram por um ideal liberal e de natureza patronal.
Apesar de ter como um dos érgaos de fomento o Estado, suas origens estao nas iniciativas
populares e principalmente fomentadas pelo trabalho da igreja catélica, que, visualizava as
organizacoes coletivistas como uma alternativa de geragao de renda para as camadas pobres
da sociedade (DELGADO et al., 2009, FREITZ, 2007, TERRERO, 2002).

Um segundo fator singular ¢ que o cooperativismo venezuelano nio tem tra-
di¢ao no ramo das atividades agrérias como ocorreu na maioria das iniciativas latino-
-americanas, mas nas atividades de crédito e transporte. Na visao de Terrero (2002), os
fatores que dificultaram o crescimento do cooperativismo agririo foram o baixo nivel
de educagao dos campesinos e a falta de especialistas no tema, ji que os profissionais e
técnicos que saiam das escolas de agricultura geralmente nao haviam recebido nenhuma
formagao. Além disso, o autor ressalta que a auséncia quase completa de uma classe
média agricola restringiu a criagio desse tipo de cooperativa, o que em contrapartida,
trouxe um trago caracteristico de cooperativas populares.

Com referéncia ao surgimento das primeiras iniciativas soliddrias, observa-se que,
apesar de existirem organizagdes associativistas baseadas em atividades locais anteriores
ao século XIX, é apenas no ano de 1903 que surge formalmente a primeira cooperativa
localizada na cidade de Porlamar (BETANCOURT, 1983). Na visio de Terrero (2002),
0 cooperativismo venezuelano teve maior prosperidade e fomento entre os anos de 1936
e 1948, periodo que marcou o inicio da modernizagio do pais. Contudo, no periodo
de 1948 a 1957, devido a um golpe militar do governo de Marco Perez Jimenez, a ativi-
dade cooperativista é anulada, desaparecendo em quase toda a sua totalidade. E apenas
em 1958, com a queda do Governo Perez, que ressurge o cooperativismo na Venezuela,
motivado pelo fomento do Estado e da Igreja Catdlica.

Apesar do ressurgimento do cooperativismo venezuelano e da criagio de uma
lei geral das cooperativas e associagoes, segundo Freitz (2007), historicamente o movi-
mento apresentou baixo nimero de organizagdes e de movimentagoes financeiras. Por
exemplo, na década de 1970, enquanto paises como Inglaterra, Franca, Suécia, Canadd
e India, possufam mais de 15% de sua populagio envolvida com atividades cooperativas,
na Venezuela os percentuais nio chegavam a 0,5%. Em comparagio com o Brasil, no
ano de 1999, a Venezuela registrava apenas 820 cooperativas (MINED, 2005), contra as
7.000 cooperativas registradas na Organizacio das Cooperativas do Brasil.

No entanto, com a elei¢io do presidente Hugo Chaves Frias, em 1998, que defen-
dia uma proposta de desenvolvimento nacional, foi fomentada a criagao de diversas coo-
perativas e associa¢oes financiadas pelo Estado. O cooperativismo atingiu um boom entre
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o periodo de 2000 a 2008, assumindo o primeiro lugar da América Latina em niimero
com 78 mil organizagées coletivistas. E neste contexto que se realiza a tltima mudanga da
lei geral das associagoes e cooperativas em 2001, a qual, segundo Delgado et al. (2009), foi
também um dos fatores que facilitou a criagio e expansao das cooperativas no pais.

A nova lei contribuiu para este elevado crescimento ao facilitar a criagao e flexibi-
lizar o modo de organizagio das cooperativas. Porém, o principal fator foram os finan-
ciamentos do Estado via royalties do petréleo, quando qualquer grupo de um minimo de
cinco cidaddos poderia pedir recursos para a criagio de cooperativas sem a necessidade
de prestagoes de contas para o Estado.

No entanto, a acentuada expansio de cooperativas financiadas pelo Estado gerou
problemas para 0 movimento, como ressalta Delgado et al. (2009), pois surgiu o que
veio a ser conhecido como um cemitério de cooperativas, em que mais da metade das
organizagdes foram criadas apenas pelos recursos oriundos do governo, sem contudo,
existirem na prdtica. Além disso, grande parte dessas cooperativas foi sendo utilizada
como plataforma politica de apoio ao governo, sem nenhuma identificagio com os
ideias coletivistas.

Delgado et al. (2009) estuda o problema, adotando uma classificagio tipoldgica
das diversas organizagoes existentes hoje no pais. Segundo o autor se destacam as: 1.
cooperativas cldssicas que possuem um modelo de democracia representativa e estruturas
hierdrquicas; 2. Cooperativas inovadoras que concebem a proposta de ir construindo
uma realidade do modo participativo e soliddrio; 3. Cooperativas de cogestao e aliangas
que se desenvolvem como parte de um processo empresarial, ptblico ou privado, atu-
ando como empresa no mercado tradicional; e 4. Cooperativas de promogao direta do
Estado que surgiram mediante recursos do Estado.

Apesar desta diversidade tipoldgica de cooperativas presentes no pais, o autor
ressalta que em sua grande maioria, hoje se movem apenas por uma légica de eficiéncia
econdmica, pautada principalmente nos interesses dos retornos econdmicos sendo, con-
tudo, a Cecosesola uma das excegdes dentro do movimento cooperativista venezuelano.

5 HISTORICO DA ORGANIZACAO E ALGUNS APONTAMENTOS SOBRE A LOGICA DE EFICIENCIA

A central de cooperativas Cecosesola a primeira vista, chama a atencio pelo seu ta-
manho, e ocupacio que exerce no mercado regional. Atualmente a organizagio abrange
cinco Estados (Lara, Barinas, Trujillo, Yaracuy, Portuguesa), com um faturamento anual
de 100 milhdes de ddlares, e sendo lider de mercado em diversos setores que atuam.
Em termos de estruturas organizacionais, observa-se a presen¢a de 1.200 trabalhadores-
-sécios que trabalham na organizacio, além de mais de vinte e sete mil associados, que
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nao trabalham na cooperativa, mas fazem parte dos planos de satide, sociais e bancirios

da organizacio (CECOSESOLA, 2011).

Uma breve retomada histérica da organizagio aponta para o seu surgimento em
1967, na cidade de Barquisimeto (Capital do estado de Lara), por dez cooperativas que
exerciam as atividades de poupanga e crédito, motivadas por uma necessidade local, rea-
lizar a prestagdo de servicos funerdrios. Assim, constituiram a central de cooperativas de
Servigo Social do Estado de Lara, realizando inicialmente, apenas as atividades de servigo
funerdrio e de poupangas e créditos.

Essas atividades se estenderam por oito anos, quando em novembro de 1975, me-
diante a visualiza¢do de uma demanda social, a caréncia na oferta de transporte piblico
na cidade de Barquisimeto, optou-se por elaborar mais este projeto e solicitar crédito
ao Governo, cuja finalidade era a aquisi¢ao de 235 6nibus. O projeto foi aprovado, e as
atividades de transporte se estenderam até o ano de 1984, quando mediante uma grande
crise econdmica, devido ao endividamento ocasionado pelos empréstimos e por inter-
vengdes estatais, a organizagao optou por encerrar esta atividade.

Contudo, um ano antes de se encerrarem as atividades de transporte publico, a
central de cooperativas conheceu uma experiéncia de vendas de verduras e frutas a um
s6 preco, chamada de Ferias de Hortalizas. Com o apoio de quatro cooperativas filiadas,
comegaram a implantar a atividade por meio da compra e revenda de verduras. Com o
desenvolvimento das feiras, foram agregando diversas cooperativas de produtores, que
passaram ndo apenas a comprar e revender, mas a produzir e ofertar os produtos, cons-
tituindo cadeias produtivas.

Outro fato marcante na histéria da organizagio ocorreu em 1995, motivados
por problemas vinculados as dificuldades de acesso aos servicos de satide, optaram por
criar uma cooperativa, associada a Cecosesola, com um pequeno consultério médico de
atendimento em pediatria e medicina geral. Com a proposta de continuar a expansio
do centro de satde, propuseram-se, em meados de 2000, criar um hospital, que foi
inaugurado em margo de 2009, com salas de emergéncias, partos, cirurgias, laboratério,
radiologia, e medicina alternativa.

Atualmente, dentre as principais atividades econdmicas, os ramos de alimentagao
e funerdrio sio lideres do mercado em termos de vendas. No ramo de alimentacio, a
Cecosesola ¢ a maior distribuidora de verduras em varejo do pais e a quarta maior cliente
de atacado dos produtos processados em d4mbito nacional. Possui trés grandes centros
comerciais (que se assemelham a supermercados), que vendem produtos das coopera-
tivas associadas e da compra e revenda de outros distribuidores. Estima-se a venda de
450 toneladas de verduras e hortalicas, produzidas por 12 cooperativas, ¢, 11 pequenas
unidades de produ¢io comunitdria que produzem bens bdsicos, atendendo a 32% da
populacio de Barquisimeto e a 55 mil familias semanalmente no Estado de Lara.
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No que se refere ao ramo de funerdria, a central de cooperativas é considerada a
maior organizagio no Estado de Lara, formada por 21 organizac¢oes que atendem a mais
de 20.000 familias associadas, e beneficiam 160.000 pessoas. Quanto as atividades de
saude, sdo seis cooperativas de servigos comunitdrios e um hospital, integrados em rede,
formado por 7.000 sécios, e atendendo a mais de 160.000 pacientes ao ano. Outra ati-
vidade realizada pela Cecosesola é a prestacao de servicos de poupanca e crédito, desen-
volvida por 17 cooperativas, com mais de 16 mil associados. Além do servigo de crédito,
criaram uma estrutura de fundos de caixa, que serve de financiamento para maquindrios,
construgoes, e de seguros para as perdas de colheitas, enfermidades, acidentes.

No mesmo ramo desenvolveu-se, em 2005, um sistema de compra e revenda de
artigos de linha branca (eletroeletronicos), marrom (méveis) e demais equipamentos de
casa, com o objetivo de libertarem os associados dos comerciantes que revendem os pro-
dutos com altas taxas de juros. Deste modo, os membros podem comprar os produtos
com um financiamento das proprias cooperativas de crédito.

Ressalta-se, contudo, que o que chama a atengao na organizacio enquanto escolha
do objeto empirico, nio sio os significativos dados em termos de tamanho, faturamento
e da lideran¢a de mercado que ocupa, mas dos resultados sociais, culturais e formativos
gerados. Ou seja, o que se observa é que mesmo gerando significativos retornos econd-
micos, estes ndo sio convertidos em altos pré-labores para os sécios, mas em beneficios
sociais para a comunidade em geral.

Por exemplo, no ramo de funerdria, a politica criada pela organizagio ¢ que os
planos para os sécios beneficiem nao apenas o titular, mas até oito membros da familia,
sendo que o associado contribui com um pagamento mensal de apenas oito bolivares (o
que equivale a menos de dois délares), para ter direito ao funeral de qualquer um dos seus
dependentes. No caso de um nio sécio que queira fazer o uso do servigo funerdrio, os
valores chegam a ser até 50% mais baratos do que nas outras funerdrias do mesmo setor.

Na drea de satde, as politicas de beneficios se assemelham, é cobrado o valor de
apenas seis bolivares (1,5 délar) por semana, para dar direito a um plano de satide com
servigos bdsicos, que incluem o titular e até nove pessoas da sua familia. No caso dos
atendimentos especializados, o associado e seus dependentes pagam 80 bolivares por
consulta (20 délares), enquanto nas clinicas tradicionais o mesmo servico nao custa
menos de 250 bolivares.

No mesmo sentido, o sistema de compra e revenda de linha branca, marrom e
itens para casa, revendem os produtos para os associados sem taxas de juros e parcelando
em diversas vezes. Por comprarem diretamente dos fabricantes, conseguem obter um
desconto de até 25% em comparacio com os pregos do mercado tradicional. O valor
médio de cada produto sofre um acréscimo de 15% sobre o prego de custo para os nao
sécios. Nas atividades de produgao e comercializagio de itens bésicos, os produtos in-
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dustrializados chegam a ser até 25% mais baratos do que no mercado tradicional, e no
setor de verduras, legumes e frutas apresentam economia de até 50% em comparagio

com o valor de mercado (CECOSESOLA, 2011).

Observa-se assim, que os valores dos planos de satide e funerdrios, e mesmo os de
revenda financiada sem taxas de juros sdo irreais se comparar com a légica das empresas
privadas. Todavia, isto s6 ocorre conforme ressaltado anteriormente, porque o investi-
mento do faturamento que possuem (100 milhées de délares anuais), nao é convertido
em altos saldrios para os trabalhadores-sécios nem mesmo reinvestido para maximizar o
capital, mas destinado ao beneficio de seus sécios ndo trabalhadores e da comunidade,
muitas vezes, via subsidios.

Um dos fatos que melhor ilustra o caso, é que, atualmente o hospital da organiza-
a0, devido aos altos custos de instalagao, nao consegue cobrir seus gastos, gerando pre-
juizos sob o ponto de vista econdmico. Porém, optaram por destinar subsidios oriundos
do faturamento das feiras (supermercados) e dos diversos fundos soliddrios existentes
para continuar com a oferta de pregos e planos de saide muito abaixo do mercado.

Ao comparar o exemplo com os conceitos levantados por Coraggio (2003),
Kraychete (2000) e Gaiger (2004, 2009) de eficiéncia sistémica e social, observa-se que
a légica existente na organizacio sustenta a busca pelo equilibrio na geragao de resul-
tados econdmicos e sociais para os sicios e a sociedade, contrapondo o individualismo
em organizagdes coletivistas que muitas vezes restringe a solidariedade apenas as quatro
paredes da organizagao’.

No mesmo sentido, os resultados econdmicos e sociais nao sio frutos de um
modo de gestdo tradicional, que utiliza da heterogestio, sob a alegacio de superioridade
da eficiéncia econdmica. Constatou-se na pesquisa participante que praticamente nao hd
niveis hierdrquicos formais, e tampouco estrutura de cargos com presidente, tesoureiro,
secretdrio. Além disso, a distribuicio do capital ocorre por cotas partes iguais, conforme
constataram também os estudos de Richer e Alzuru (2004), Calcano (1998), Kliksberg
(1999) e Paredes (2001), ao analisarem a organizacao®.

Por uma restri¢ao de espaco, nao serd destinado neste artigo a descri¢ao e andlise
dos seus modos de gestao, mas apenas relatos de algumas experiéncias no modo de orga-
nizagio que corroboram com outra légica na concepgio da eficiéncia presente.

7 Apesar das restrigoes de espago e escopo do presente artigo para ilustrar os exemplos da organizagio no tocante as manifestagoes
de solidariedade com a sociedade, a organizagao ilustra uma raridade em termos de cooperativas modernas que visam a construgao
de uma nova sociedade, conforme aponta o escritor John Holloway (autor conhecido pela obra “Mudar o mundo sem tomar o
poder”) ao destinar o preficio de um dos livros da organizacao.

8 Os estudos destinados pelos autores sobre a Cecocesola apontaram para o cardter inovador da sua gestao, sem hierarquias e sem
cargos formais, contrapondo assim, aos modelos tradicionais de gestao.
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6 PRATICAS DE GESTAO BASEADA EM UMA LOGICA DE EFICIENCIA SOCIAL/SISTEMICA

Um dos exemplos que chama a aten¢io no modo de gestao da Cecosesola, se
trata da tentativa de constituir uma gestao coletiva, inclusive no hospital da organizacio.
Apesar de terem enquanto proposta a realizagio da rotatividade de fungées entre os
envolvidos, porém, hd tarefas que exigem um conhecimento técnico muito especifico.
Deste modo, as atividades especificas de cirurgias, consultas e dos proprios exames labo-
ratoriais sdo exercidas por aqueles que tém diplomas de medicina, enfermagem e técnica
de laboratérios, até mesmo por uma exigéncia legal. Contudo, isto nao seria um grande
problema, conforme aponta a cooperada Tereza Corréa (2011), “se o acimulo de conhe-
cimento, status e prestigio nestas dreas nao legitimasse uma estrutura de poder, baseada
na crenga da meritocracia’.

Neste sentido, um caso significativo na histéria da organizagio que aponta para
outra légica de eficiéncia presente, ocorreu ao criarem um atendimento de 24 horas em
um posto de satide da organiza¢io. Conforme aponta a associada Corina:

A dindmica intensa de trabalho havia gerado uma concentragio de poder entre médicos, enfer-
meiros e segurancas. Os médicos plantonistas por serem muito exigidos pelo ritmo intenso de
trabalho, comecaram a se tornar indispensédveis para a estrutura. O poder técnico que possufam
sustentava o discurso de que nio precisavam se organizar de modo coletivo. Nao queriam par-
ticipar das reunioes coletivas e exerciam um poder de mando sobre os demais trabalhadores. A
l6gica replicava nos enfermeiros, que seguiam as ordens dos médicos e, por deterem também um
conhecimento técnico especifico, nio aceitavam a gestao coletiva. Jd os segurangas, mantinham
a ordem do centro de sadde, legitimando o poder desses profissionais. Para sanar o problema,

resolvemos desfazer o atendimento 24 horas, diminuindo a intensidade de poder sobre os cargos,
ainda que isto implicou em perdas econdmicas para nés (ASSOCIADA CORINA, 2011).

O que se pode observar com o caso, é que a preocupagao em priorizar um modo de
gestdo coletivista, que visa contrapor estruturas de poder burocrdticas, em alguns momen-
tos s20 mais importantes do que os proprios retornos econdmicos gerados pela estrutura.
Neste mesmo sentido, as perdas econdmicas apresentadas no exemplo, se tornam menos
importante do que manter os principios da organizagao, o que corrobora os argumentos de
Kraychete (2000) e Gaiger (2009) de que a dimensao econdmica presente nas organizagoes
soliddrias sao apenas um dos objetivos a serem alcangados, sendo também transformagao
cultural, politica outras varidveis de significativa importancia para os membros.

Outro ponto similar se refere as tentativas de contrapor-se a légica burocratizada
das reunioes tradicionais e tomadas de decisdes na organizacio. Por exemplo, atualmente
as reunides ocorrem sem procedimentos formais, geralmente sem o uso de atas, e nao
hd a elabora¢do de uma pauta formal para discussao. Tampouco hd a figura de um se-
cretdrio ou coordenador de falas, e os temas discutidos passam de um ponto para outro
muitas vezes sem que haja um fechamento ou deliberagio e, principalmente, sem o uso
de votacoes.
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Contudo, ao questionar sobre uma possivel perda de eficiéncia nas questoes ope-
racionais, observou-se nas falas dos entrevistados que a prépria ideia de tempo e de
objetivos sdo distintos. Pois, a proposta de estruturarem reunides sem formalidades,
registros, e sem uma pauta pré-estabelecida, nio visa maximizar o tempo das reunioes.
Ao contrério, a preocupagdo estd em estabelecer um processo de formagao cultural e
de valores, tornando também, o ambiente de trabalho mais leve, agraddvel, familiar

(ASSOCIADA CORINA, 2011).

Comparando o exemplo com os estudos apontados por Vizeu (2003) nas organi-
zagoes coletivistas, o autor sustenta que a informalidade é nio s um trago caracteristico
deste tipo de organizagdo, como serve inclusive para facilitar a organizagao do trabalho.
No mesmo sentido, a prdtica da Cecosesola tem mostrado que a adogio de modos in-
formais se, por um lado se perde o controle das acoes passadas, por outro, gera maior
flexibilidade organizacional, e facilidade nas tomadas de decisoes.

Outro fato marcante se refere a dindmica de trabalho da organizacio, na qual
observou-se uma modificagao na légica de racionalizagio do trabalho. Ao contrério do
uso dos apregoados métodos tayloristas e fordistas da economia dos movimentos, nao
se movem por uma 6tica de maximizacio da eficiéncia produtiva, e tampouco hd uma
imposi¢io de um ritmo de atividade externo ao coletivo.

Em contrapartida, observou-se na prética da organizagio uma ressignificacao do
conceito de tempo e jornada de trabalho, para uma aproximagao com ideias de um tem-
po convival e uma filosofia de vida. Por exemplo, nas reuniées didrias da organizacao, ge-
ralmente nio hd um tempo estabelecido para o término, bem como nenhuma inten¢ao
de acelerar as tomadas de decisoes. No mesmo sentido, durante a pesquisa participante
observou-se algumas reuniées cuja duragio foi de mais de 12 horas, consumindo toda
a jornada de trabalho de uma organizagio tradicional. Constatou-se também que esta
légica se espalha para as demais atividades da organizacio, como nos setores produtivos,
em que, geralmente nao havia preocupagio em realizar as atividades rapidamente.

Ainda, registrou-se na organizagio uma preocupagio com o controle da légica
produtivista de trabalho, ainda que se incorra em redugio dos retornos econdémicos.
Um exemplo ocorre no hospital da organizacio, que conforme visto, por nao conseguir
cobrir seus gastos mensais, ¢ subsidiado por outras instancias. Porém, ao conversar com
o Associado Juan (2011), ele afirmou que um dos principais gastos do hospital é com o
setor de emergéncia. Possuem uma grande sala equipada, mas sé realizam operacoes e
atendimentos agendados. Para ele, esse problema aparentemente seria resolvido se colo-
cassem o setor para funcionar o dia inteiro, o que poderia aumentar o volume de clientes
e cobrir os onerosos custos do hospital.

No entanto, durante conversas com os membros da cooperativa, ao analisarem
essa possibilidade, relataram que ainda nao abrem o setor o dia inteiro, ao contririo da
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opinido de muitos médicos tradicionais, para nio correr o risco de seguir uma légica
de atendimento em massa. Comentaram também que nao tém pressa, visto que seus
processos de formagao sdo lentos, trabalhando num ritmo em que se respeite o proces-
so de formacio coletiva, ainda que isto incorra em perdas monetdrias (ASSOCIADA

TEREZA CORREA, 2011).

Podem-se ressaltar também exemplos de outra légica de eficiéncia existente, ao
analisar a gestao dos fundos soliddrios da organizagdo. Segundo a lei que rege o coope-
rativismo venezuelano, hd uma exigéncia de fundos monetdrios destinados a questoes
vinculadas a educacio, protecio social e emergéncias. A lei cooperativista de 2001 deter-
mina que 1% das vendas totais, e 30% dos excedentes liquidos devem ser destinados em
partes iguais a estes trés fundos.

Contudo, na Cecosesola, além de seguirem as exigéncias, os fundos se propagam
para diversos outros modos, de acordo com as especificidades de cada organizagao as-
sociada. Por exemplo, no setor funerdrio o fundo constitui uma reserva com o fim de
prevenir aumento da taxa de mortalidade. Nas instincias das feiras o excedente é empre-
gado como uma espécie de subsidio comunitdrio, que geralmente, se converte em um
fundo para cobrir as perdas que se geram quando compram produtos acima da regulagao
oficial e vendem a precos abaixo do mercado.

Porém, o mais significativo do processo nao diz respeito a légica econdmica, mas
a0 apontarem que os fundos visam principalmente estreitar as relacoes sociais e de so-
lidariedade entre os membros. Observou-se na propria prdtica organizacional, que este
conceito se estende por todas as instancias de trabalho e até para os momentos de lazer.
Certa vez, quando um dos autores do artigo viajou com um grupo de membros da
organizagdo a praia, no almogo do primeiro dia, compraram refeicoes para todos os
presentes e, quando o investigador perguntou a quem se deveria pagar, disseram que
nao precisava, pois jd estava pago com o dinheiro de uma venda de comidas realizada
como um trabalho extra, meses antes. Nas semanas seguintes, durante uma das reunioes,
observaram-se duas cooperadas que fizeram copos de sorvete em suas casas e comegaram
a vender para os participantes. Ao se questionar o motivo das vendas, explicaram que
todo o dinheiro arrecadado ¢é revertido em fundos para que os préoprios membros possam
usar quando forem viajar.

Por fim, pode-se citar a logica presente nos processos de recrutamento e selegio,
na qual os critérios nao ocorrem por meio de divulgagoes piblicas e processos seletivos,
mas pela indicagio de membros da organizagio. Apéds a indicacio, leva-se para qualquer
uma das reunibes didrias a andlise e decisao. No periodo em que um dos autores do
artigo residiu na Cecosesola, o mesmo ingressou como um dos sécios-trabalhadores,
tendo os mesmos direitos de participagdo, decisdes e remuneragdes. O processo ocorreu
de maneira similar, o mesmo foi a uma reuniao didria, que na ocasido s6 contava com
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a presenga de 15 membros, na qual apresentaram e consultaram os presentes sobre a
possibilidade de trabalhar com eles. Nas reunides seguintes, ji foi apresentado para os
demais como um dos novos trabalhadores.

O que mais chama a atengio neste processo é que nio sé hd uma apropriacio
dos mesmos direitos, beneficios e deveres em comparac¢io com um cooperado que estd
desde o inicio da organizagao, como também os critérios de seleciao colocam em segun-
do plano as aptidoes e as qualificagoes profissionais, em prol dos valores e interesses em
acordo com os objetivos da organizagio, o que se assemelha as anélises de Serva (1993)
e Rothschild (1979) ao apontarem os mesmos tragos caracteristicos de algumas organi-
zagoes coletivistas investigadas’.

A organizagio d4 ainda uma énfase a realiza¢io de atividades recreativas no am-
biente organizacional, cujo objetivo consiste em aumentar a integragao, o convivio,
as bases de confiancas, além de fortalecer a identificagio como coletivo. Por exemplo,
realizam semanalmente atividades esportivas dentro e fora da organizacio, cursos de
dangas, oficinas de teatro e arte. Durante o periodo da pesquisa, observou-se também a
realizacio de diversas comemoragoes festivas como o dia dos pais e das maes, gincanas
e acampamentos de férias para as criangas. Tais técnicas de integracio sao comuns nas
organizagoes tradicionais, principalmente com o objetivo de melhorar a produtividade,
ou reduzir o turnover (RUTKOWSKI, 2008).

Contudo, na Cecosesola registra-se uma reapropriagio destas técnicas, de modo
que, o objetivo nio consiste no aumento da produ¢io, mas em considerar como um
fim em si mesmo o lazer, a integragdo, o aumento das relagoes sociais entre os envolvi-
dos. Deste modo, corrobora-se uma légica de equilibrio das dimensoes econ6micas com
questoes de bem-estar dos envolvidos, geracio de prazer no trabalho, respeito a indivi-
dualidade e valorizagao do coletivo, o que se aproxima dos conceitos de eficiéncia social
e sistémica sustentados por Gaiger (2004, 2009) e Coraggio (2003).

7 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo central de discutir o conceito de eficiéncia nas organizagoes de
economia soliddria, o trabalho-teérico empirico sustentou que ao contrério da ideia de
conceber a eficiéncia como um termo neutro, a-histérico e apolitico, a eficiéncia é um
construto social, deliberada por cada grupo social e de acordo com os objetivos que
se estabelecem. Ainda, nio sé ¢ relativa e construida socialmente, como vai mudando

? Os autores constataram que ao contrdrio das organizacoes tradicionais, nas quais os processos de selecao se baseiam na certifi-
cacdo formal e o no treinamento técnico, nas organizagoes investigadas constatou-se a preponderincia do emprego baseado em
amizade, valores sécio-politicos, atributos pessoais, além da avaliagao informal de conhecimentos e habilidades.
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de prioridades de acordo com os momentos distintos em que os grupos se encontram

(BELUCCI ET AL., 2012).

No caso das organizagoes soliddrias, hd que se considerar, para definir a eficiéncia
(seja ela definida como social ou sistémica), nio somente as varidveis econémicas e mate-
riais (rompendo-se assim, com a visao tnica de eficiéncia econdmica), mas um conjunto
de elementos que envolvem aspectos politicos, sociais, formativos e culturais.

Neste mesmo sentido, ao apresentar um objeto empirico para reflexdo, apontou-
-se a Cecosesola como um exemplo prético de organizagao soliddria e coletiva, que ape-
sar de conviver com as tensoes do sistema de economia mercantil e burocratico, se sus-
tenta por outra légica, trazendo significativos resultados tanto em termos de eficiéncia
econdmica, quanto no que se refere aos aspectos politicos, sociais, culturais e formativos.

Observou-se que a organizagao apresenta uma légica que poderia chamar de uma
eficiéncia social e sistémica sustentada por Coraggio (2003) e Gaiger (2004, 2009),
porque a dimensao econémica presente é apenas um dos objetivos a serem alcangados,
sendo também a qualidade de vida, a transformagao cultural, outras varidveis de signifi-
cativa importincia. No mesmo sentido, a propria l6gica de organizacio do trabalho pre-
sente na organizacio, implica também na relativizagio das ideias de eficiéncia produtiva
e da racionalizagao do trabalho, cujo objetivo centra-se em manter um equilibrio com
seus processos formativos, culturais, politicos, ainda que incorra em perdas financeiras.

Por fim, e em conclusao a presenca de um conceito de eficiéncia social, que con-
cilia diversas dimensoes econ6micas e nio econdmicas, nao ocasiona necessariamente
em um baixo nivel de eficiéncia operacional. Pelo contririo, a organizagio se destaca
nao s6 por ser uma das exce¢des ao atual contexto venezuelano (em termos de valores
e ideais cooperativistas), como inclusive pelo alto faturamento anual, pela lideranca de
alguns segmentos de mercado, por atender a um ter¢o da populagio, e pela eficiéncia
operacional apresentada, o que desfaz alguns mitos sobre a ineficiéncia econémica das
organizagoes soliddrias.

PINHEIRO, Daniel Calbino; PAULA, Ana Paula Paes de. For a discussion of efficiency in Solidarity
Economy: theoretical and empirical implications. ORG & DEMO (Marilia), v. 16, n. 2, p. 25-44,
Jul./Dez., 2015

ABSTRACT: The theoretical and empirical work aimed to conduct a discussion on the concepts of efficiency in the Solidarity Economy.
To this end, we carried out a literature review on the topic, noting that although the efficiency is considered neutral, ahistorical and-
-politics, in reality is a social construct, decided by each group and in accordance with the objectives established. In the same sense, it
appealed by means of a participatory research in a collectivist organization of Venezuela, with the intention of pointing as a practical
example illustrating the various dimensions of efficiency in this organization.
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