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REDES SOCIAIS, VALORES E COMPETENCIAS:
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RESUMO
Este artigo tem por objetivo desenvolver um algoritmo para representar a dinamica das interacdes que

conduzem a formacgdo de conexdes entre individuos dentro de uma organizagdo. Por meio de um
procedimento de simula¢do computacional, utiliza-se um critério matematico para a definicao da opinido
de um individuo sobre outro. O intuito é identificar como diferentes caracteristicas, em especial 0 consenso
sobre as competéncias de um individuo e o peso atribuido aos valores pessoais, influem na estrutura das
redes sociais. Os resultados do modelo mostram que, quando o consenso é alto, a rede € mais densa,
conduzindo a relacionamentos mais complexos dentro da organiza¢do, podendo implicar sinergias e até
mesmo inércia. De modo contrario, quando o consenso € baixo, conflitos em pequenos grupos podem
constituir barreiras para a comunicagdo entre os individuos.
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ABSTRACT This article intends to develop an algorithm that represents the dynamics of the interactions that lead to the establishment of ties
between individuals within a group. Through a procedure involving a computer simulation, a mathematical criterion for the scoring of opinions
related to an individual is defined, in order to identify how different characteristics, in special the consensus on the skills of an individual and the
weight attributed to personal values, influence the structure of social networks. Results show that, when consensus on skills is high, the network has
more density, leading to more complex relationships within the organization, and eventually implying synergies and even inertia. Conversely,
when the consensus is low, conflicts in small groups might be communication barriers among individuals.
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INTRODUCAO

A analise de redes sociais tem sido objeto de estudo de
pesquisas académicas bem como de aplicacdo por
consultorias em gestdo (Borgatti e Molina, 2003). A
partir das experiéncias seminais de Milgram (1967)
sobre cadeias de relacionamento matuo, o estudo quan-
titativo de redes sociais despertou o interesse de acadé-
micos e a curiosidade popular. Borgatti e Foster (2003)
destacam o crescimento exponencial da literatura so-
bre redes, enquanto Granovetter (1985) cita que pes-
quisas em teoria de Administracdo tém utilizado cada
vez mais premissas da integracdo do individuo em re-
des sociais.

Com o aumento da capacidade de processamento
numeérico, a abordagem computacional para o estudo
de redes sociais tem possibilitado que sistemas mais
sofisticados sejam simulados e avaliados em maiores
detalhes. O desenvolvimento da informatica propicia
um campo de estudo alternativo da dindmica das re-
des sociais, uma vez que as caracteristicas dos grupos
podem ser simuladas em um ambiente artificial sem a
necessidade de observacdo de atitudes reais, facilitan-
do o processo de analise de sensibilidade das redes em
funcéo de alteracdes em parametros do modelo. Nesse
sentido, 0 modelo tedrico pode apresentar vantagens,
pois, dada a complexidade da formagdo de conexdes
em uma rede real, varidveis observaveis podem conter
ruidos sujeitos a iniUmeros fatores que prejudicam as
analises provenientes de estudos empiricos.

Exemplificando, analises empiricas podem envol-
ver respostas a questionarios que eventualmente po-
dem ndo representar adequadamente 0s constructos
de interesse. Mais ainda: as condicdes de aplicacdo do
questionario podem ser pouco controladas, implican-
do o aumento da variabilidade da varidvel observada e
prejudicando a significancia dos resultados. Adicio-
nalmente, podem-se realizar observacfes empiricas em
escala inapropriada para a utilizagdo de varias técni-
cas estatisticas.

Nesse cenario de limitagbes da analise empirica,
estudos tedricos baseados em mecanismos de simu-
lacdo matematica auxiliam a formulacdo de hipote-
ses. Por exemplo, Abrahamson e Rosenkopt (1997)
utilizam a simulacdo computacional para estudar efei-
tos das redes sociais, enquanto Harrison e Carroll
(2002) analisam o comportamento de redes de in-
fluéncia ao longo do tempo por meio de um algorit-
mo baseado em um modelo de transmissdo cultural
em organizacdes.

Considerando a perspectiva de modelagem, este ar-
tigo tem por objetivo desenvolver um algoritmo para
representar a dinamica das interagdes que conduzem
a formacdo de conexdes entre individuos dentro de
uma organizacdo. Por meio de um procedimento de
simulagdo computacional, utiliza-se um critério ma-
tematico para definir a opinido de um individuo sobre
outro, com o intuito de identificar como diferentes
caracteristicas —em especial, o consenso sobre as com-
peténcias de um individuo e o peso atribuido aos va-
lores pessoais — influenciam a formacao de redes.

Definiram-se no modelo os determinantes da co-
nexdo de individuos em um grupo, considerando va-
ridveis aleatdrias como proxy de aspectos objetivos
associados as competéncias de um individuo, e de as-
pectos subjetivos associados aos valores pessoais. Adi-
cionalmente, considerou-se um parametro de distan-
cia geografica ou dificuldade de comunicagdo entre
individuos que também influencia na possibilidade
de interagéo.

Apesar da suposicdo de um ambiente artificial com
diversas premissas simplificadoras, 0 modelo permite
a avaliacdo do mecanismo de formacdo de redes no
ambiente corporativo. A pesquisa aborda uma pers-
pectiva de modelagem para a analise de redes, funda-
mentada no uso de procedimentos computacionais,
que ndo é comumente utilizada em trabalhos da area
de Ciéncias Sociais aplicadas no Brasil. A modelagem,
a priori acompanhada de processos de simulagéo, traz
como vantagem a possibilidade de geracao de hipote-
ses e reflexfes a elas associadas, possibilitando uma
relacdo dialética com a realidade empirica, visando a
construcdo de teoria. Outra vantagem da modelagem
tedrica diz respeito a possibilidade imediata de esti-
mular esforcos simultaneos de pesquisa e discussao
sobre o modelo, promovendo o seu amadurecimento
decorrente de diversos aportes empiricos.

REFERENCIAL TEORICO

Abrangéncia das redes sociais

De acordo com Brass (1984), a perspectiva das redes
sociais esté ligada a idéia de que as interacdes sociais
aprimoram ou restringem o acesso a recursos. Con-
forme estabelece Collier (1998), a interacdo social in-
corpora um capital social e pode gerar trés externali-
dades: o conhecimento sobre o comportamento dos
outros agentes; o conhecimento sobre o mercado, como
precgos e tecnologias; e o beneficio da agdo coletiva.
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Putnam (1993) conceitua capital social como um
conjunto de associagdes horizontais entre pessoas que
consiste em redes sociais imbuidas de normas com efei-
to na produtividade de uma comunidade. Para Leana
e Buren (1989), o capital social organizacional repre-
senta um recurso que reflete o carater das relagdes so-
ciais existentes na organizagdo, decorrente da orienta-
¢do coletiva para alcangar os resultados e da confianca
compartilhada por seus membros. O capital social or-
ganizacional, por ser desenvolvido em redes sociais,
possui natureza complexa e de dificil reproducéo, cons-
tituindo-se em fonte de vantagem competitiva.

As redes sociais, l6cus do capital social, para serem
formadas, dependem de conexdes. Alguns parametros
quantitativos tém especial importancia para identifi-
car a estrutura de uma rede social. A densidade des-
creve o nivel geral de interagbes apresentadas pelos
membros de uma rede, sendo associada ao nimero
médio de conexdes por membro do grupo. A centrali-
zacdo reflete a concentracdo de conexes em um nu-
mero reduzido de individuos, em contraposicdo a uma
distribuicdo mais igualitaria, estando associada a va-
ridncia do nimero de conexdes por individuo
(Sparrowe, Liden e Kraimer, 2001).

De acordo com Portes e Sensenbrenner (1993), a
densidade da rede tende a fomentar a identificacdo do
grupo, facilitando a troca de experiéncias e as ac¢des
coletivas, devido a uma maior relacdo de confianca
mutua (Coleman, 1988). Quando os agentes desen-
volvem conexdes com grupos desconectados, diminu-
indo a centralizacdo, ganham acesso a informacdes,
diminuindo a redundéancia dos dados (Reagans e
Zuckerman, 2001) e fazendo com que a difusdo de
conhecimento possa conduzir ao aproveitamento de
um maior nimero de oportunidades. Dessa forma, uma
diversidade de competéncias, informacéo e experién-
cia podem eliminar falhas estruturais das organizagoes,
aprimorando sua capacidade de acdo criativa (Ancona
e Caldwell, 1992).

A partir do levantamento de trabalhos recentes,
pode-se verificar a abrangéncia dos estudos acerca das
redes. De uma perspectiva social, Armengol e Jackson
(2004) estudam os efeitos das redes sobre desigual-
dade e empregabilidade. Murphy e Shleifer (2004)
desenvolvem um modelo associado a criacdo de re-
des sociais e seu uso politico. Cummings (2004) su-
gere que o compartilhamento de conhecimento exter-
no é fortemente relacionado com desempenho quan-
do os grupos de trabalho tém uma maior diversidade
estrutural.
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Numa abordagem voltada ao contexto empresarial,
Podolny e Baron (1997) sugerem que redes informais
possibilitam a troca de recursos como experiéncias e a
difusdo de informag0es estratégicas associadas ao tra-
balho, permitindo a definicdo de normas e identidade
de uma empresa. Com relagdo a dinamica de negdcios,
Rauch (2001) apresenta evidéncias de que as redes
sociais promovem o comércio internacional por redu-
zirem problemas de execugdo de contratos e de difu-
sdo de informacdes. A formacdo de conglomerados e
de aliancas corporativas também pode ser estudada por
meio de conceitos de redes, como em Sorenson (2003).
No contexto de proximidade de relacionamento em-
presarial, Jones, Hesterly e Borgatti (1997) estabele-
cem a existéncia de conexdes sociais devido a vanta-
gem competitiva que se obtém por meio da protecao
de transag6es econémicas.

Considerando o avango tecnolégico, Wejnert (2002)
desenvolve uma estrutura conceitual baseada em re-
des sociais para explicar a difusdo de tecnologias. Além
disso, novas configurac@es de trabalho, como a cola-
boracdo on-line, podem ter um componente de rede
de relacionamento que impulsiona a produtividade.
Herbsleb e Mockus (2003) estudam o desenvolvimen-
to global de software, testando hipoteses que envol-
vem caracteristicas de redes sociais distribuidas geo-
graficamente, e Leenders, Engelen e Kratzer (2003)
abordam a comunicagdo, a virtualidade e a criativida-
de de equipes a partir de uma perspectiva de redes
sociais. Borgatti (2003) sumariza as diversas areas de
aplicacdo da teoria de redes sociais: lideranca, desem-
penho no trabalho, empreendedorismo, relagbes en-
tre stakeholders, uso do conhecimento, inovagdo, ma-
ximizacdo de lucro, colaboracdo entre empresas etc.

A intensidade das redes e a confianca mdtua depen-
dem do consenso dos individuos que nelas interagem
guanto a opinido que possuem sobre os demais, formada
a partir da percepgdo sobre o outro, a qual reforgara, ou
ndo, o comportamento de cada um. Entre as perspecti-
vas para a compreensdo do comportamento dos indivi-
duos em grupo, tendo como foco a interagdo, McLeod e
Chaffee (1973) apontam o consenso. Wirth (1948) en-
tende que se trata de um estado de opinido relativamen-
te homogénea entre um conjunto de individuos. O con-
senso é extremamente importante numa sociedade mui-
to fragmentada, em que os métodos de gestdo top-down
nao mais se mostram efetivos e é necessario buscar solu-
cOes criativas (Susskind, 1999), além de promover a co-
operacéo, 0 comprometimento e o compartilhamento de
visdes (Berman e Werther, 1996).
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Tomando por base McLeod e Chaffee (1973), assu-
me-se neste trabalho uma abordagem interpessoal para
a compreensdo da formacéao das redes sociais, onde o
comportamento dos individuos é uma funcdo da sua
percepcdo das orientacBes dos outros com quem con-
vivem no grupo e da sua orientagdo para com eles,
constituindo-se 0 consenso numa perspectiva de es-
tudo, nessa abordagem.

De acordo com Wooldrige e Floyd (1989), o con-
senso apresenta trés dimensdes: grau, escopo e contel-
do. O grau representa o quanto as pessoas concordam
entre si, 0 escopo diz respeito a quem participa do
consenso, e o contelido se refere ao objeto do consen-
so. O modelo desenvolvido neste artigo ndo contem-
pla, em sua analise, o grau do consenso, restringindo
0 escopo a situacBes em que as pessoas ndo tém co-
nhecimento matuo prévio antes de iniciarem um pro-
cesso de interacdo, e o contetido a dois constructos,
aqui considerados como “parametros do modelo”: va-
lores e competéncias.

Parametros usados no modelo

para a formagéo das redes

No modelo proposto neste artigo, as conex@es da rede
dependem da formacédo de opinido sobre os individuos
da sociedade. Basicamente, duas caracteristicas sdo con-
sideradas no processo de atribuigdo de opinides: com-
peténcias, de natureza observavel; e valores pessoais, de
natureza nao observavel. A despeito da abrangéncia dos
temas, considerando o foco do trabalho, sera realizada
uma breve discussdo sobre competéncias e valores.

A nocao de competéncias na area de organizacGes e
gestdo tem recebido atengdo desde a década de 1970,
quando o termo passou a ser entendido como o con-
junto de qualificacdes que a pessoa possui para execu-
tar seu trabalho com um nivel superior de desempe-
nho. Entretanto, esse conceito foi posteriormente criti-
cado, complementado e modificado, sendo possivel
identificar atualmente duas grandes tendéncias nessa
area: a dos autores anglo-saxdes, que adotam uma abor-
dagem mais pragmatica, e dos franceses, que incorpo-
ram elementos da sociologia e da economia do trabalho
em sua analise (Cariola e Quiroz, 1997).

Neste artigo, a vertente da escola francesa é adota-
da como referéncia. Para os franceses, como Le Boterf
(2003), é preciso distinguir entre dois modelos de com-
peténcias que interferem atualmente nas préaticas de
gestdo: um apoiado nas concepcOes tayloristas e
fordistas, outro, tomado como referéncia neste traba-
Iho, em que o sujeito é visto como um ator que sabe ir

além do prescrito, que sabe agir e tomar iniciativas.
Considera-se neste artigo que existem maneiras de ser
competente e que diferentes condutas podem ser per-
tinentes, estando a competéncia associada a faculdade
de desencadear e de conjugar recursos e a¢des, con-
forme apontam, na literatura nacional, Dutra (2004),
Fleury e Fleury (2001) e Ruas (2005).

Zarifian (2003, p. 137) estabelece seu conceito de
competéncia a partir das criticas feitas a organizacao
taylorista, definindo-o a partir de trés elementos com-
plementares: (a) competéncia é a tomada de iniciativa
e responsabilidade do individuo em situagdes profis-
sionais com as quais ele se defronta; (b) competéncia
é uma inteligéncia préatica das situac@es, que se apdia
em conhecimentos adquiridos e os transforma a me-
dida que a diversidade das situacdes aumenta; (c) com-
peténcia é a faculdade de mobilizar redes de atores em
volta das mesmas situacdes, de compartilhar desafios,
de assumir areas de responsabilidade.

De acordo com a nocdo de competéncia proposta
por Zarifian (2001, p. 74), quando uma situacdo de
trabalho se torna mais complexa as competéncias de
um unico individuo se tornam insuficientes, havendo
a necessidade da articulacdo de uma rede de atores.
Exige-se de cada individuo que ele perceba que neces-
sita de competéncias que ndo possui, mas que pode-
rdo ser adquiridas a partir da solidariedade de uma
acdo conjunta, tornando coletivas as situagdes de tra-
balho. E possivel encontrar movimentos nesse senti-
do quando o trabalho é organizado em equipe, em rede
ou por projetos.

Além disso, a responsabilidade individual se alia a
questdo da co-responsabilidade. E nessa situacio de
trabalho, na qual temos um grupo de pessoas engajadas
em uma mesma pratica de trabalho, que se apresenta a
questdo do compartilhar certos valores, “pois s6 se
pode associar responsabilidade social e responsabili-
dade coletiva se cada sujeito aceita desenvolver certa
moral de comportamento” (Zarifian, 2001, p. 76).
Assim, o individuo estabelece uma relagdo entre o con-
junto de atos que ele realiza em seu trabalho e o siste-
ma de valores que orienta esses atos, o que também ¢é
detectado por McLagan (1997). Para Zarifian (2001),
cabe aos individuos que pertencem a uma determina-
da é&rea de trabalho, em uma cultura especifica, esta-
belecer um consenso — explicito ou implicito — em
torno de um determinado conjunto de valores aos quais
aderir. Enquanto valores impostos podem ser rapida-
mente rejeitados, valores em torno dos quais haja um
consenso podem ser exteriorizados e formalizados.
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Evidentemente, a influéncia desses valores na ativida-
de profissional deve contar ainda com o seu alinha-
mento a eficiéncia produtiva da empresa.

Segundo Schwartz (1992), existe na literatura so-
bre valores um acordo acerca de sua definicdo, qual
seja: valores sdo crencas que pertencem a fins deseja-
veis ou formas de comportamento; que transcendem
situacdes especificas; que guiam a sele¢do ou avalia-
¢do de comportamentos, pessoas e eventos; e que se
ordenam por importéncia relativa a outros valores,
formando um sistema de prioridades de valores.

Os valores servem como principios que orientam a
vida de uma pessoa ou de uma entidade social
(Schwartz, 1992). Dessa forma, os valores atendem aos
interesses de alguma entidade social, podem motivar a
acao, funcionam como critérios para julgar e justificar
a acdo e sdo adquiridos tanto por meio da socializacéo
nos valores do grupo dominante como por meio da ex-
periéncia pessoal. Para o autor, os valores sdo a expres-
sdo das necessidades inerentes a existéncia humana dos
grupos sociais e dos individuos em funcéo do processo
de adaptacdo a realidade de um determinado contexto
social. Os valores representam, em forma de metas cons-
cientes, a resposta dos individuos e da sociedade a trés
requisitos universais: necessidades dos individuos en-
quanto organismos bioldgicos; mecanismos de intera-
¢do social coordenada; e requisitos para o correto fun-
cionamento e sobrevivéncia dos grupos.

Schwartz (1992) estrutura os valores pessoais em
duas dimensdes bipolares opostas: autopromogcao
versus autotranscendéncia, e abertura a mudanca versus
conservagdo. A primeira refere-se a contraposigéo en-
tre a orientacdo para si mesmo ou para o outro, e a
segunda a oposicdo entre a valorizagdo da indepen-
déncia da acdo ou dos costumes, da seguranca e nor-
mas sociais. A cada um dos polos dessas dimensdes se
relacionam conjuntos de valores que mantém entre si
uma relagdo de compatibilidade. A autopromocao es-
tdo associados os valores poder e realizagdo; a abertu-
ra para trocas, o hedonismo, a estimulagéo e a autode-
terminacdo; a autotranscendéncia estdo associados o
universalismo e a benevoléncia; e finalmente a con-
servacgdo, englobando a tradi¢do, a conformidade e a
seguranca.

Tanto as dimensdes bipolares quanto os valores que
delas fazem parte assumem hierarquias diferentes de
acordo com a importancia que lhes é atribuida pelos
individuos. A hierarquia é capaz de explicar, ainda que
em parte, a afinidade entre os individuos e a toleran-
cia na convivéncia entre si, para 0 que é necessario
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que priorizem o mesmo pélo. Assim, individuos que
priorizam a conservagdo e ndo priorizam a abertura a
mudanca podem apresentar maior afinidade entre si,
e maior facilidade de consenso, assim como aqueles
que, ao contrario, valorizam a abertura a mudanca, o
mesmo ocorrendo em relagdo ao pélo autopromocao e
autotranscendéncia. Quanto mais os individuos que
fazem parte das redes sociais priorizarem 0s mesmos
pélos das dimensdes de valores, tanto mais facil serd o
consenso entre eles, quanto aos diversos temas da vida
organizacional. O contrario — a priorizacdo diferente
dos mesmos polos — pode ndo s6 dificultar o consen-
so, mas também antagonismo, como, por exemplo,
quando um individuo valoriza a conservagao e outro,
a abertura a mudancga.

Diferentemente das competéncias, que sdo traduzi-
das em comportamentos, os valores de um individuo,
por serem ndo observaveis e cuja priorizacdo é passi-
vel de identificar quando h& necessidade de decidir
entre alternativas (Schwartz, 1992), exigem, para se-
rem percebidos por outros individuos, tempo de inte-
racdo, Assim, as conexdes entre os individuos numa
rede social podem ser facilitadas pela percepcédo das
competéncias. Posteriormente, poderdo ou nado ser
estimuladas pela percepcdo das prioridades dos valo-
res individuais, podendo eventualmente reforgar ou
ndo a confianga matua e 0 consenso.

DINAMICA DO MODELO

O modelo matematico desenvolvido busca represen-
tar a interagdo entre os individuos dentro de um gru-
po e seus possiveis impactos. Incorpora alteracdes na
modelagem proposta por Zinchenko et al. (2003), para
melhor adequacdo a realidade, principalmente no que
se refere & dindmica de formagdo de conexdes entre
individuos e a reavaliagdo de opinido em funcdo dos
contatos de cada individuo.

Basicamente, cada individuo apresenta caracteristi-
cas que constituem parametros mediante os quais ou-
tros individuos formam uma opinido. Os individuos
formam opinido sobre outros individuos baseando-se
em suas percepcdes sobre as caracteristicas dos inte-
grantes do grupo com os quais interagem. Considera-
se a opinido como func¢do de duas dimensdes. A pri-
meira dimensdo, considerada objetiva por ser obser-
vavel, estd ligada as competéncias do individuo. A se-
gunda dimensdo, subjetiva, por ndo ser observavel é
associada aos valores dos individuos.
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Apesar de os termos “objetivo” e “subjetivo” serem
controversos nas Ciéncias Sociais, neste modelo as
competéncias e os valores sdo definidos como carac-
teristicas de cada individuo e serdo refletidos mate-
maticamente em varidveis que exprimam a opinido que
cada individuo tem sobre outro. A seguir, 0 modelo é
descrito em maiores detalhes, apresentando-se suas
premissas basicas.

Ambiente e agentes

Considere-se um grupo composto por um namero fixo
N de individuos que, inicialmente, ndo possuem con-
tato entre si. Sem perda da generalidade, o foco do
modelo envolve grupos de pessoas que interagem no
ambiente de negdécios, dado o potencial de aplicagédo
do conceito de redes para o meio empresarial.

E importante destacar que o modelo permite a iden-
tificagdo da dindmica da construcdo de conexdes en-
tre individuos que, no instante inicial, ndo possuem
nenhuma ligacdo entre si. Assim, grupos ja formados,
com conexdes pré-existentes, poderiam ser casos es-
peciais do modelo apresentado neste trabalho.

No modelo, atribuem-se a cada individuo dados
numéricos correspondentes as competéncias e aos va-
lores no instante em que o grupo é formado. De certa
maneira, o modelo incorpora a distin¢cdo usualmente
utilizada pelos estudiosos de redes sociais, como
Fombrun (1982), que estabelece uma separagéo entre
lacos instrumentais e lacos expressivos. Os lagos ins-
trumentais estariam associados as atividades realiza-
das no trabalho, podendo-se considerar um lécus de
competéncias, enquanto os lacos expressivos estariam
associados a um senso de identidade individual, do
qual fazem parte os valores.

Para fins de simulacdo de realizacdo de variaveis
aleatdrias associadas a essas caracteristicas em uma
populagdo, atribui-se a cada individuo um nivel in-
trinseco de competéncias e de valores. Estabelece-se,
para fins de simulacdo, que as competéncias tém uma
distribuicdo normal, enquanto os valores possuem uma
distribuicdo uniforme.

Escore inicial

No modelo, cada individuo possui uma opinido latente,
ou escore inicial, baseada nas caracteristicas dos indivi-
duos, quanto a competéncias e valores. O escore inicial
constitui dado fundamental para a definicéo das conexdes
da primeira iteracdo do modelo e base para a opinido a ser
considerada quando uma primeira conexao entre dois in-
dividuos € estabelecida em iteragdes subsequentes.

As opinides sobre um mesmo individuo podem di-
vergir principalmente em relagdo aos aspectos subje-
tivos. O modelo incorpora um redutor, denominado
pardmetro de tolerdncia, que diminui o impacto nega-
tivo da diferenca entre a hierarquia de valores dos in-
dividuos. Esse redutor representa a tolerancia das pes-
soas para interagirem com outras que defendam uma
hierarquia de valores diferente da sua.

Os aspectos objetivos sdo menos sujeitos a divergén-
cias, pois os resultados das competéncias sdo mais evi-
dentes. Assim, nenhum parametro de ajuste das com-
peténcias é considerado no modelo. Existe uma dife-
renca entre as caracteristicas que os individuos possuem
e aquelas percebidas pelos outros. No modelo, essa di-
ferenca foi denominada “ruido” ou “erro”. Esse € um
ponto importante, pois o erro diferencia percepc¢des
sobre um mesmo individuo, independentemente dos
pesos relativos atribuidos as competéncias (dimensao
objetiva) e valores (dimensdo subjetiva) denotados pelo
parametro de consenso. Por exemplo, uma mesma pes-
soa pode ter valores diferentes de competéncias asso-
ciados por diferentes individuos. Deve-se observar que
o termo “erro” é andlogo ao seu conceito estatistico, no
qual uma estimativa apresenta uma diferenca em rela-
¢do ao verdadeiro valor de uma variavel.

Estabelece-se que os ruidos de percepg¢éo, ou erros
associados as percepcdes das competéncias e dos va-
lores, tém uma distribuicdo normal. O erro de percep-
¢do de i sobre as competéncias de j € dado por Erro, (i,j)
enquanto o erro de percepc¢édo de i sobre os valores de
j € dado por Erro,(i,j). Matematicamente, adaptando
o modelo de Zinchenko et al. (2003) para o proposito
deste trabalho, a opinido latente ou Escore(i,j) que um
individuo i atribui a um individuo j é dada por:

Escore(i,j) = Consenso[Competéncia (j) + Erro,(i,j)] +
(1 - Consenso)[(Tolerancia + Erro,(i,j)) -
|Valores(i) — Valores (j)|]

Portanto, quanto maior a competéncia de j e menor
a diferenca de valores entre i e j, maior o escore atri-
buido pelo individuo i ao agente j. O aspecto objetivo
implica que, quanto maior a competéncia do indivi-
duo j, melhor a percepcéo que se tem de j. O aspecto
subjetivo implica que, quanto mais valores em comum
os individuos i e j ttm, melhor a percepcdo que um
tem do outro. Os erros associados as competéncias e
aos valores decorrem da impossibilidade de um indi-
viduo conseguir fazer uma leitura totalmente acurada
das caracteristicas intrinsecas de outro.
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Dentro do conjunto de opinides latentes que um
individuo atribui aos outros individuos do grupo,
pode-se obter o escore médio e o desvio padrdo dos
escores de i, por meio das respectivas formulas:

i Escoref(i, k) i (Escore(i, k)= p e @))

) k=Lk#i e ) | k=bke
Hscore (1) N1 O Escore (1) N-1

Posicdo inicial dos individuos

O modelo também estabelece uma localizacéo indivi-
dual dos integrantes do grupo. Em uma corporacéo,
essa distancia pode estar associada a localizag¢do geo-
gréfica. No algoritmo, define-se que a localizagéo ini-
cial dos individuos é distribuida uniformemente em
duas dimensdes, evitando assim uma situacdo inicial
em que conglomerados ja existam, fato que poderia
orientar as conexdes da rede em funcdo da concentra-
¢do preliminar de individuos. Assim, no modelo, cada
individuo tem inicialmente uma posi¢do distribuida
em linhas e colunas. A distancia entre i e j, em termos
fisicos ou de comunicacdo, é dada por:

Distancia(i,j) = |Linha(i) — Linha(j)| + |Coluna(i) — Coluna(j)|

Observe-se que a distancia ndo é euclidiana, repre-
sentando apenas um distanciamento entre os indivi-
duos, medida pelo menor namero de passos que um
individuo i deve seguir em um espaco ortogonal de
duas dimensdes para atingir a posi¢do do individuo j.
Dessa forma, por meio do modelo, individuos muito
distantes ndo formaréo diretamente conexdes entre si,
pois a confiabilidade de suas opinides preliminares
seria muito prejudicada pela distancia.

Formacdo de conexdes entre os individuos

Apesar de o modelo estabelecer uma opinido latente
de um integrante do grupo sobre o outro, as conexdes
da rede podem ndo envolver todos os individuos. Duas
condicBes sdo necessarias para que haja conexdo do
individuo i para o individuo j. A primeira condigéo
estabelece que os individuos ndo podem ter uma dis-
tdncia superior a um limite ou referéncia de distancia
(RD). Se a distancia entre dois individuos é maior que
RD, entdo a conexdo inexiste. Dessa maneira, se RD é
alta, menor a probabilidade de a distancia entre os in-
dividuos ser maior que RD e maior a probabilidade de
haver conexdo. Assim, RD elevada pode representar
empresas concentradas geograficamente em uma re-
gido, ou empresas em que a comunicagao entre os in-

48 - ©RAE - VOL. 46 = N°3

dividuos é ampla. Nessas situagdes, torna-se mais pro-
vavel que dois individuos interajam e possam trans-
formar opinides latentes em opinides efetivas. O caso
em que RD € pequena representa empresas com uma
ampla distribuicdo geogréafica, possuindo varias filiais
no mundo, ou empresas com mecanismos de comuni-
cacdo ou estruturas organizacionais que dificultam a
interacdo entre os funcionarios.

A segunda condi¢do para a formacdo de conexdes
na rede esté associada ao escore atribuido a um indi-
viduo. Se o escore, ou a opinido de i sobre j, for alto,
maior a probabilidade de se formar uma conexao de i
para j. No modelo, cada individuo atribui escores la-
tentes para todos os outros, porém nao se forma ne-
cessariamente uma conexdo. Somente quando um in-
dividuo i forma uma opinido razoavelmente positiva
sobre o individuo j, ha a propenséo ao estabelecimen-
to de uma conexdo de i para j.

Uma opinido é considerada razoavelmente positiva
quando i atribui a j um escore superior a uma referén-
cia de escore (RE). Essa referéncia de escore represen-
ta o nimero minimo de desvios padrdo o (i) acima
da média da opinido que i deve atribuir a j para que i
tenha motivacéo suficiente para querer se conectar a j.

Assim, se o individuo j tiver um escore, na percep-
cdo de i, superior ao limite minimo RE, entdo hd uma
possibilidade de conexdo entre i e j. Os individuos sdo
propensos a criar conexdes com pessoas com escores
altos, ou seja, com pessoas que estimam ou que res-
peitam em funcdo de uma opinido formada a partir da
percepcdo das competéncias e dos valores dos outros.

Interacdo entre individuos
As opinides de um individuo j sobre k podem ser com-
partilhadas por todos os individuos i que se conectem a
j. Mesmo ndo havendo uma conexéo direta, a rede de
relacionamento de i impacta também o escore atribuido
a um dado individuo k. Em termos dinamicos, um indi-
viduo i pode perguntar a um agente conectado j a opi-
nido de j sobre um outro individuo k. Dessa maneira, 0
agente i, sem conhecer diretamente k, pode formar uma
opinido mais elaborada sobre k baseando-se ndo somen-
te em sua opinido latente como também na opinido de
outros individuos de sua rede de relacionamento.
Nesses casos, o individuo i pondera a opinido pré-
pria sobre k e a opinido de terceiros sobre k de manei-
ra diferenciada. No modelo, quanto maior o fator de
ponderacdo, maior o peso dado a opinido prépria. A
opinido de terceiros sobre um individuo k é um agre-
gado das opinides sobre k de todos os individuos j aos
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quais i se conecta. No modelo, cada opinido de j sobre
k é ponderada por um parametro relativo as diferen-
cas de valores entre i e j. Dessa maneira, quanto mais
préximos Valores(i) e Valores(j), maior o peso atribui-
do por i a opinido de j sobre k. Com isso, 0 modelo
permite que cada individuo pondere a opinido de ter-
ceiros em fungdo de um paradmetro de afinidade.

Além da troca de opinido entre os individuos na so-
ciedade, o modelo incorpora um mecanismo de reali-
mentacao positiva. Se o escore agregado de terceiros
sobre k for maior do que o escore atribuido por i a k,
entdo o escore final de i sobre k terd uma correcdo
aleatdria positiva. Assim, apds a interacdo, o
Escore(i,k) sofre um aumento aleatério. Se o escore
agregado de terceiros for menor do que o escore atri-
buido por i ak, entdo existe uma correcdo negativa, e,
dessa maneira, ha uma penalizacdo do escore final do
individuo k percebido por i. Esse fator de corregdo tem
uma distribui¢do uniforme.

Correcdo da posicao dos individuos

A medida que ocorrem interagdes e se criam conexdes,
os individuos eventualmente se aproximam ou se dis-
tanciam no espaco de duas dimensdes, corrigindo suas
posicdes de linhas ou colunas. Quando se forma uma
conexdo de i para j, o individuo i aproxima-se do indi-
viduo j com uma probabilidade arbitraria ProbAprox
corrigida por um grau de afinidade dos valores, ajus-
tando sua posicdo na linha ou na coluna com probabili-
dade de 0,5. O grau de afinidade é uma medida da dife-
renca entre a hierarquia dos valores de dois individuos.

Assim, se os individuos tiverem uma hierarquia de
valores semelhante, ha uma maior probabilidade de se
aproximarem geograficamente. O grau de afinidade
representa aprimoramento relevante em relacdo ao
modelo de Zinchenko et al. (2003), uma vez que a afi-
nidade de valores é importante para uma maior ou
menor aproximacao entre os individuos.

A despeito de a opinido sobre um individuo ser re-
levante para o interesse de um individuo se conectar a
outro, a existéncia de afinidade de valores pessoais
pode conduzir a uma tentativa de conexéo que, no
modelo, pode ser denotada pela aproximacao geogra-
fica. A diminuigdo das distancias entre individuos
conectados fortalece o vinculo das conexdes, pois tor-
na menos provavel que a ligacdo se desfaca. De modo
contrario, individuos ndo conectados podem se dis-
tanciar com uma probabilidade arbitrariamente esta-
belecida no mecanismo de simulagao por Prob, .., que
é corrigida em funcéo do grau de afinidade.

Afas

Processo iterativo de simulagéo

Define-se um namero L de iteragbes do modelo. As
iteracdes do algoritmo sdo analogas, dentro de certos
limites, ao fator tempo. A cada iteracdo do processo
de simulacéo, opiniBes de i sobre j sdo ajustadas em
funcdo das conexdes estabelecidas, das opinides pro-
prias e das opinides de terceiros. Novas conexdes sao
realizadas e antigas conexdes sdo desfeitas em funcéo
dos escores ajustados e do novo posicionamento dos
individuos no espac¢o de duas dimensdes.

Vale destacar que o processo iterativo é importante
para que as opinides sejam propagadas dentro da rede
de relacionamento individual até que se estabelecam
as conex0des na sociedade como um todo. Dependen-
do dos parametros do modelo de simulagdo, espera-se
obter diferentes configuracdes de rede. A Figura 1
mostra o fluxograma simplificado do algoritmo de si-
mulagdo implementado.

Deve-se destacar, portanto, que as opinifes laten-
tes ou iniciais sofrem altera¢gdes em funcéo da intera-
¢do de um individuo com outros agentes de sua rede
de relacionamento. O processo iterativo permite que
varios individuos propaguem opinides mesmo que nédo
haja inicialmente uma conexdo direta. Dependendo dos
pardmetros da simulacéo, refletindo diferentes tipos
de empresas, ou diferentes caracteristicas das pessoas,
0S escores ou as opinides podem privilegiar as compe-
téncias ou os valores dos individuos. A seguir sdo dis-
cutidos os resultados da simulacéo.

SIMULACAO E RESULTADOS DO MODELO

Pela equacdo referente a opinido latente, pode-se iden-
tificar que o parametro de consenso representa um peso
correspondente a competéncia. No processo de defi-
nicdo da opinido latente, quanto maior o consenso,
maior o peso que cada individuo atribui a variavel re-
ferente as competéncias e menor o peso atribuido a
variavel referente as diferencas de valores entre os in-
dividuos. A seguir, estuda-se a influéncia do consenso
na formagéo de redes sociais.

Empresas ou atividades em que o

consenso sobre as competéncias € nulo

Nas empresas em que a competéncia seja dificil de
identificar ou mensurar, as opinides podem se formar
principalmente em funcdo dos aspectos ligados aos
valores. Em um caso extremo, quando ndo ha um con-
senso referente as competéncias, entdo o parametro
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consenso € igual a zero. Nessa situacéo, o escore atri-
buido a um individuo decorre principalmente das di-
ferengas de valores pessoais e do parametro de ruido
de percepgdo de valores Erro,. O parametro de tole-
réncia surge como importante mecanismo para a defi-
nicdo de opinifes. Quanto maior a tolerancia, menor
0 impacto negativo na opinido de uma diferenca de
valores elevada entre os individuos.

Rodando o algoritmo descrito resumidamente no flu-
xograma da Figura 1, obtém-se, apds as iteraces, a se-
guinte configuracdo de rede, apresentada na Figura 2.

As estruturas A, B e C, descritas na Figura 2, sim-

plesmente representam leiautes diferentes da topologia
de uma mesma rede. Quando uma linha sai de um in-
dividuo i e chega a outro j, existe uma conexao de i
para j, quando a seta aponta para j. Assim, a seta de-
nota o sentido da conexdo, sendo necessaria na apre-
sentagdo da rede, uma vez que o relacionamento néo é
reciproco, ou seja, a matriz de relacionamentos néo é
simétrica. O gréfico D da Figura 2 mostra simplesmente
a dispersdo geografica dos individuos apo6s as iteracoes
simuladas. Quanto maior a dispersdo, menor o nivel
de conexdo, ou maior a distancia entre os agentes.
Os resultados da simulacdo mostram que, quando o

Figura 1 - Fluxograma sintético do algoritmo de simulagéo da dindmica de formagéao de redes
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consenso sobre as competéncias dos individuos é nulo,
poucas conexdes sdo formadas e a rede € pouco densa.
As conexdes sédo, portanto, decorrentes principalmente
das percepcdes sobre a diferenca de valores pessoais. A
estrutura denotada por A esta associada a uma confi-
guracdo circular, na qual simplesmente os individuos
séo colocados em uma roda e as conexdes, estabeleci-
das como cordas de uma circunferéncia. Portanto, as
conexdes sempre estardo contidas na circunferéncia.
Essa configuracdo permite uma visualizagdo mais fa-
cil do ndmero de conexdes, e eventualmente da cen-
tralizacdo ou concentracdo das conexdes.

E importante observar que, quando 0 consenso so-
bre as competéncias é baixo, diversos individuos nao
se conectam nem estdo conectados. Quando se privi-
legiam opinides baseadas simplesmente em valores, a
integracdo no grupo é baixa. Varios individuos ficam
isolados nessa simulacgéo.

A estrutura B, de spring embedding, permite identifi-
car alguns nucleos para os quais diversas setas sao
direcionadas. O mecanismo de spring embedding é uma
maneira de ordenamento de dados, néo linear, para re-
presentar esteticamente 0s nds de uma rede baseando-
se em conceitos fisicos. Supondo que as ligacGes entre
0s nds representem molas, a idéia basica do mecanismo

¢ estabelecer uma configuracéo visual que implique uma
menor energia para manter os nos interligados (Battista
et al., 1994). Destaca-se que, em certa extensdo, esse
mecanismo é semelhante a técnica de splines cubicos
utilizada para a interpolacéo de dados.

Nessa simulagdo parecem existir alguns poucos in-
dividuos que tém uma maior relevancia no grupo. Ape-
sar de terem um maior namero de individuos conectados
a eles, a sua influéncia é limitada, pois o namero de
conexdes é baixo. A estrutura C visa evidenciar os prin-
cipais agentes da rede, apresentando uma maior aglo-
meracdo de individuos que possuem uma maior rede
de relacionamentos. O grafico D mostra a distribuigdo
no espa¢o bidimensional das posi¢fes dos individuos
apos as iteragdes. O posicionamento geografico da pis-
tas de que ndao ha uma melhoria na aproximacao dos
individuos, uma vez que a distribuicdo ainda é disper-
sa. No caso em que o consenso é nulo, portanto, pe-
quenos grupos aglutinam-se em torno de poucos indi-
viduos, denotando a existéncia de nacleos com pouca
influéncia, que ndo interagem fortemente.

Empresas ou atividades em que 0 consenso sobre
as competéncias ¢é total
Contrapondo-se a situacdo anterior, em organizacGes em

Figura 2 - Resultados da topologia e da dispersao da rede para o caso de consenso igual a 0,0
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que as competéncias sdo faceis de identificar, ou de
mensurar, 0 parametro consenso é elevado. Consideran-
do o caso extremo em que o consenso é total e igual a 1,
os individuos atribuem opinides baseando-se unicamen-
te na percepcao sobre as competéncias dos outros. Essa
percepcdo esta sujeita a um ruido denotado pelo
parametro de Erro,,. A opinido que os agentes fazem so-
bre os outros ndo leva em consideracdo os valores dos
individuos. Por exemplo, estudos empiricos podem en-
volver respostas a questionarios que, eventualmente,
podem ndo representar adequadamente os constructos
de interesse. Mais ainda, as condicGes de aplicacdo do
questionario podem ser pouco controladas, implicando
0 aumento da variabilidade da varidvel observada e pre-
judicando a significancia dos resultados. Adicionalmen-
te, observacBes empiricas podem ser realizadas em esca-
la inadequada para a utilizagdo de véarias técnicas estatis-
ticas. A Figura 3 resume os resultados da simulag&o.
Destaca-se, no caso de consenso total, que a rede se
torna muito mais interligada e densa. Pela analise da es-
trutura circular A, pode-se identificar que todos os indi-
viduos conectam-se a algum outro. Mesmo aqueles que
ndo tém nenhuma seta apontando para eles, possuem
setas saindo deles, denotando seu interesse em estar li-

gados a alguns individuos. A concentragdo de setas im-
plica uma regido em que a estrutura é mais centralizada,
denotando a existéncia de agentes aos quais 0s individuos
se conectam com mais frequéncia e que podem ser con-
siderados agentes de grande influéncia no grupo.

A estrutura C de componentes principais permite
evidenciar uma aglomeragdo de agentes que tém mais
conexdes. A estrutura B mostra também a existéncia
de concentragdo das conexdes em alguns individuos,
bem como a conexdo de todos os individuos & rede.
Mesmo os individuos aos quais outros agentes atribuem
escores baixos buscam se conectar. Os individuos aos
quais sdo atribuidos menores escores estdo evidencia-
dos na parte mais externa da estrutura B.

Na configuracdo da simulagdo, a dispersdo geogra-
fica dos individuos também é menor, em comparagao
com a dispersdo dos individuos no caso em que o con-
senso é nulo. Observa-se ndo somente uma concen-
tracdo em funcédo dos escores, como também uma con-
centracao geografica no espaco bidimensional, poden-
do refletir uma maior aproximacéo entre os individuos,
pois nenhum agente esta isolado. A competéncia se
torna importante fator de aproximacéo dos individuos.
Assim, quando a opinido é formada por aspectos obje-

Figura 3 - Resultados da topologia e da disperséo da rede para o caso de consenso igual a 1,0

A. Estrutura circular
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B. Spring embedding
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tivos ligados unicamente as competéncias dos indivi-
duos, a rede formada parece ser mais densa.

Outros resultados do modelo
Como é de se esperar, 0 caso mais comum, em que 0
consenso esta entre 0 e 1, implica uma situagdo inter-
mediaria a discutida nos itens anteriores. Assim, 0s
individuos, ao formularem suas opinides latentes ou
escores iniciais, ponderam com 0s aspectos objetivos
e subjetivos associados. A Figura 4 apresenta os resul-
tados em que o consenso fica em um patamar de 0,5.

Assim, a opinido possui um componente de percep-
cdo de competéncias e de valores. Pode-se observar
um maior numero de conex@es entre os individuos,
em comparagdo ao caso em que o consenso é nulo. Ha
a formacdo de aglomeragédo de alguns elementos que
ndo se conectem a rede. Tendo em vista que, nessa si-
tuacdo, ndo somente as competéncias como também
os valores tém relevancia no estabelecimento dos es-
cores, entdo os grupos podem se diferenciar em fun-
¢do dos valores e, dessa forma, criar nicleos cuja coe-
sdo pode ser menor.

Comparativamente ao caso em gue 0 consenso é
nulo, as distancias diminuem, porém ainda ndo ha uma

aproximagdo tdo grande quando se compara com 0
nivel de agregacao no espaco do caso de consenso to-
tal. Assim, os individuos buscam naturalmente uma
maior aproximagdo, porém questdes subjetivas liga-
das as diferencas entre os valores ainda representam
barreiras para um maior contato.

Pode-se também investigar o impacto dos ruidos de
percepcdo na estrutura das redes formadas. Conside-
rando o caso em que a opinido depende em propor¢oes
iguais dos aspectos de competéncias e de valores, ob-
tém-se as configuracGes de rede dadas na Figura 5, alte-
rando-se o nivel da variancia dos erros nas simulagdes.

Os resultados mostram que a rede é mais densa
quando os erros na percepcdo das competéncias sdo
mais baixos, e quando os erros na percepg¢édo dos valo-
res individuais sdo altos. Finalmente, é interessante
observar também o comportamento do modelo em
grupos em que o numero de individuos é baixo. Con-
siderando, por exemplo, N = 10, o consenso pode ser
fator determinante da estruturagdo, ou ndo, de cone-
x0es. A Figura 6 mostra os resultados de simulagdes
para consenso baixo e para alto, evidenciando que,
quando as competéncias sdo mais enfatizadas no pro-
cesso de formagdo de opinido, € mais provavel a exis-

Figura 4 - Resultados da topologia e da disperséo da rede para o caso de consenso igual a 0,5

A. Estrutura circular

B. Spring embedding
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téncia de individuos com capacidade de influenciar o
grupo. Em geral, quando o consenso é alto, dado o
menor nimero de individuos, hd uma maior centrali-
zacdo da rede. Grupos com um numero pequeno de
individuos sdo de fato mais simples de gerenciar.
Quando o consenso € baixo, observa-se uma gran-
de probabilidade de ndo se formarem conexdes, e a

empresa ndo se beneficiar de sinergias entre os indivi-
duos. Quando os valores individuais tém um peso gran-
de na defini¢do de opinido, em um grupo com poucos
agentes, ha uma tendéncia de os individuos se isola-
rem. Nesse contexto, os gestores podem, de certa ma-
neira, fomentar conexdes estabelecendo uma estrutu-
ra organizacional que privilegie as competéncias.

Figura 5 - Densidade da rede em fun¢&o da variancia do ruido das competéncias e dos valores

Baixo ruido na percepcéo de Competéncias

Alto ruido na percepcdo de Competéncias

Figura 6 - Impacto do consenso em sociedades com poucos individuos
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COMENTARIOQS FINAIS

O processo de simulacdo permite que se crie um am-
biente artificial no qual se podem avaliar influéncias
especificas de parametros do modelo. Apesar de a
modelagem apresentar uma parametrizacéo consistente
com varios aspectos relativos a competéncias e valo-
res na formacgdo de conexdes em redes sociais, néo leva
em consideracdo a sutileza e ndo esgota a complexida-
de da formacgdo de conexdes nas interacdes humanas.

Por exemplo, o modelo define que as conexdes es-
tdo associadas a opinido positiva que se tem de outro
individuo. Dessa forma, ha sempre um viés no estabe-
lecimento das conexdes, pois ndo se prevéem possi-
veis conexdes negativas. Além disso, a formulagdo do
escore, ou da opinido latente, envolve uma combina-
c¢do linear de competéncias e valores que eventualmen-
te pode ndo ser adequada. As distribuicdes de proba-
bilidade das variaveis aleat6rias associadas as compe-
téncias, aos valores, aos ruidos de percepcdo e ao me-
canismo de realimentacdo podem néo representar ade-
quadamente as caracteristicas dos grupos. Porém, a
despeito das limitacdes de um modelo simplificado,
consegue-se filtrar as varias influéncias e identificar
diversos pontos importantes que podem ser utiliza-
dos para refletir sobre o papel das competéncias e va-
lores na formacao de redes sociais e suas provaveis
implicacdes para a gestdo das organizacg@es.

Os resultados encontrados evidenciam, no modelo
simulado, que as competéncias consistem num fator de
aproximacao e de facilitacdo de conexdes nas redes so-
ciais, ja que quando o consenso de competéncias é nulo
as conex0@es sdo mais dificeis de se formar. Em contra-
partida, quando o consenso é total, a rede é interligada
e densa, apresentando um maior nimero de conexdes,
destacando-se individuos que aglutinam os demais.

Esses resultados remetem ao conceito de Zarifian
(2001), para quem as competéncias sdo desenvolvidas
e exercidas em situag@es de interacdo social. Pode-se
vislumbrar que um consenso alto em torno das com-
peténcias de um individuo, que acaba por se manifes-
tar no nimero de conexdes com ele estabelecidas, pode
atuar como elemento reforcador dessas mesmas com-
peténcias. Quanto mais os individuos se percebem
competentes, tendo como pardmetro as conexdes com
ele estabelecidas, mais tenderdo a manifestar as suas
competéncias, que, por sua vez, podem estimular o
consenso e a densidade das redes.

Esses resultados sugerem que, quando se pretende
estimular a formacdo de redes sociais nas organiza-

coes, em situagdes em que os individuos ndo se co-
nhecem, as competéncias devem ser privilegiadas com
critério, caso se deseje que as redes se tornem densas
e com grande numero de conexoes.

Quando a opinido que os individuos formam é basea-
da principalmente nos valores pessoais, surgem indivi-
duos isolados, podendo haver uma tendéncia de for-
macdo de grupos antagbnicos. Isso pode ocorrer devi-
do ao fato de as dimensdes de valores possuirem polos
opostos, priorizados de forma diferente pelos individuos
de um mesmo grupo, conforme indica a teoria de valo-
res de Schwartz (1992). Entretanto, os resultados en-
contrados podem ser decorrentes do fato de o mode-
lo ndo ter contemplado adequadamente um parametro
de tempo no processo de formagdo das conexdes, le-
vando a perceber os valores como exercendo uma in-
fluéncia menos aglutinadora, ja que percebé-los exige
tempo de convivéncia e a oportunidade de observar
processos de tomada de decisdo entre alternativas con-
flitantes, conforme sugere Schwartz (1992). Apesar de
as iteracBes do algoritmo representarem unidades de
tempo discretas na simulacdo, podem néo refletir a su-
tileza das interacdes entre os individuos, uma vez que a
opinido pode ser continuamente reformulada.

Um dos resultados revelados pela simulagdo do mo-
delo se refere ao ruido na percepcdo de competéncias e
valores. Quando existe um baixo ruido na percepc¢éo
das competéncias, as redes mostram-se densas, ao con-
trario de quando o ruido é elevado. Porém, o mesmo
nao ocorre quanto a influéncia do erro na percepcao de
valores; neste caso, os resultados revelaram que, sendo
0 ruido baixo, a rede revela-se menos densa.

Esse resultado com relacdo aos valores ndo encon-
tra apoio na literatura pertinente, seja ela relativa a
teoria de valores ou a congruéncia entre os valores dos
individuos, onde esta é entendida como fator de esti-
mulo a compatibilidade entre os individuos e seus gru-
pos de trabalho (Kristof-Brown, Zimmerman e Johnson
2005), assim como contraria 0 senso comum. Trata-
se, portanto, de um resultado intrigante, que devera
ser mais bem examinado, antes mesmo de se recorrer
a testes empiricos do modelo. Em contrapartida, €é
importante considerar que a complexidade de intera-
¢des entre os individuos pode gerar resultados pouco
intuitivos, e, neste contexto, a modelagem pode ser
Util por possibilitar a formulacdo de hipéteses de rela-
cionamentos ndo lineares que dificilmente poderiam
ser imaginadas pelo senso comum.

Uma agenda para futuras pesquisas deve incluir teste
empirico do modelo em ambientes organizacionais
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diversos, visando comparar o comportamento das va-
ridveis estabelecidas no modelo com o comportamen-
to delas em situacdo real de funcionamento das redes
sociais. Concordando com Harrison e Carroll (2002)
e Macy e Willer (2002), a modelagem, simulagdo e
observacao empirica da realidade podem ser entendi-
das como um conjunto de possibilidades de entendi-
mento do mundo real que se complementam. No en-
tanto, os métodos computacionais fornecem, com seus
modelos, algumas conclus@es, assim como orientacdes
e sugestdes para pesquisas empiricas.

Neste estudo, 0 modelo desenvolvido e analisado per-
mitiu reflexbes e conclusbes importantes tanto para a
geragdo de teoria quanto para a préatica organizacional.
Para que o modelo seja testado em uma realidade empi-
rica, € necessaria uma adequada operacionalizacdo dos
conceitos de valores e competéncias, e que o estudo seja
orientado por teorias de valores e competéncias compa-
tiveis entre si, assegurando a consisténcia teorica.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABRAHAMSON, E.; ROSENKOPEF, L. Social network effects on the extent
of innovation diffusion: a computer simulation. Organization Science, v. 8,
n. 3, p. 289-309, 1997.

ANCONA, D. G.; CALDWELL, D. FE Demography and design: predictors
of new product team productivity. Organizational Science, v. 3, n. 3, 321-
341, 1992.

ARMENGOL, A. C.; JACKSON, M. O. The effects of social networks on
employment and inequality. The American Economic Review, v. 94, n. 3, p.
426-462, 2004.

BATTISTA, G.; EADES, P; TAMASSIA, R.; TOLLIS, I. G. Algorithms for
drawing graphs: an annotated bibliography. Computational Geometry: Theory
and Applications, v. 4, n. 5, p. 235-282, 1994.

BERMAN, E. M.; WERTHER JR., W. Broad-based consensus building.
International Journal of Public Sector Management, v. 9, n. 3, p. 61-72, 1996.

BORGATTI, S. The state of organizational social network research today.
Department of Organization Studies: Boston University, 2003. mimeo.

BORGATTI, S.; FOSTER, P. The network paradigm in organizational
research: a review and typology. Journal of Management, v. 29, n. 6, p. 991-
1013, 2003.

BORGATTI, S.; MOLINA, J. Ethical and strategic issues in organizational
network analysis. Journal of Applied Behavioral Science, v. 39, n. 3, p. 337-
350, 2003.

BRASS, D. J. Being in the right place: a structural analysis of individual

influence in an organization. Administrative Science Quarter, v. 29, p. 518-
529, 1984.

56 - ©RAE - VOL. 46 = N°3

CARIOLA, H. M. L.; QUIROZ, M. A. M. Competencias generales,
competencias laborales y curriculum. In: NOVICK, M.; GALLART, M. A.
Competitividad, redes productivas y competencias laborales. Montevideo:
Cinterfor, 1997.

COLEMAN, J. S. Social capital in the creation of human capital. American
Journal of Sociology, v. 94, n. 5, p. 95-120, 1988.

COLLIER, P. Social Capital and Poverty. Washington, DC: The World Bank,
1998.

CUMMINGS, J. N. Work groups, structural diversity, and knowledge
sharing in a global organization. Management Science, v. 50, n. 3, p. 352-
383, 2004.

DUTRA, J. S. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestdo de pes-
soas na empresa moderna. S&o Paulo: Atlas, 2004.

FLEURY, A.; FLEURY, M. T. Estratégias empresariais e formagao de compe-
téncias. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

FOMBRUN, C. J. Strategies for network research in organizations. Academic
of Management Review, v. 7, n. 2, p. 280-291, 1982.

GRANOVETTER, M. Economic action and social structure: the problem of
embeddedness. American Journal of Sociology, v. 91, n. 3, p. 481-510, 1985.

HARRISON, J. R.; CARROLL, G. R. The dynamics of cultural influence
networks. Computational and Mathematical Organization Theory, v. 8, n. 1,
p. 5-30, 2002.

HERBSLEB, J. D.; MOCKUS, A. An empirical study of speed and
communication in globally distributed software development. IEEE
Transactions on Software Engineering, v. 29, n. 6, p. 481-494, 2003.

JONES, C.; HESTERLY, W.,; BORGATTI, S. A general theory of network
governance: exchange conditions and social mechanisms. Academy of
Management Journal, v. 22, n. 4, p. 911-945, 1997.

KRISTOF-BROWN, A.; ZIMMERMAN, R.; JOHNSON, E. Consequences
of individuals fit at work: a meta-analysis of person-job, person-
organization, person-group, and person-supervisor fit. Personnel Psychology,
v. 58, n. 2, p. 281-342, 2005.

LE BOTERF, R. Desenvolvendo a competéncia dos profissionais. Porto Alegre:
Artmed, 2003.

LEANA, C.; BUREN lIlI, H. Organizational social capital and employment
practices. The Academy of Management Review, v. 24, n. 3, p. 538-555, 1999.

LEENDERS, R. ENGELEN, J., KRATZER, J. Virtuality, communication,
and new product team creativity: a social network perspective. Journal of
Engineering and Technology Management, v. 20, p. 69-92, 2003.

MACY, M. W; WILLER, R. From factors to actors: computational sociology
and agent-based modeling. Annual Review of Sociology, v. 28, p. 143-166, 2002.

MCLAGAN, P. A. Competencies: the next generation. Training &
Development, v. 51, n. 5, p. 40-47, 1997.

McLEOD, J. M.; CHAFFEE, S. H. Interpersonal Approaches to
Communication Research. The American, v. 16, n. 4, p. 469-499, 1973.



HERBERT KIMURA + MARIA LUISA MENDES TEIXEIRA + ARILDA SCHMIDT GODOY

MILGRAM, S. The small world problem. Psychology Today, v. 22, p. 61-67,
1967.

MURPHY, K. M.; SHLEIFER, A. Persuasion in politics. The American
Economic Review, v. 94, n. 2, p. 435-446, 2004.

PODOLNY, J. M.; BARON, J. N. Resources and relationships: social
networks and mobility in the workplace. American Sociological Review, V.
62, n.5, p. 673-693, 1997.

PORTES, A.; SENSENBRENNER, J. Embeddedness and immigration: no-
tes on the social determinants of economic action. American Journal of
Sociology, v. 98, n. 6, p. 1320-1350, 1993.

PUTNAM, R. The prosperous community-social capital and public life.
American Prospect, v. 4, n. 13, p. 35-42, mar. 1993.

RAUCH, J. E. Business and social networks in international trade. Journal
of Economic Literature, v. 39, n. 4, p.1177-1203, 2001.

REAGANS, R.; ZUCKERMAN, E. W. Networks, diversity, and productivity:
the social capital of corporate R&D teams. Organization Science, v. 12, n.
4, p. 502-517, 2001.

RUAS, R. L. Gestdo por competéncias: uma contribuicdo a estratégia das
organizagdes. In: RUAS, R. L.; ANTONELLO, C. S.; BOFF, L. H. Os novos
horizontes da gestdo: aprendizagem organizacional e competéncias. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

SCHWARTZ, S. H. Universals in the content and structure of values:
Theoretical advances and empirical tests in 20 countries. In: ZANNA, M.
(Ed.). Advances in Experimental Social Psychology, v. 25, p. 1-65, New York:
Academic Press, 1992.

Artigo recebido em 20.12.2004. Aprovado em 27.04.2006.

Herbert Kimura

SORENSON, O. Social networks and industrial geography. Journal of
Evolutionary Economics, v. 13, n. 5, p. 513, 2003.

SPARROWE, R. T.; LIDEN, R. C.; KRAIMER, M. L. Social networks and
the performance of individuals and groups. Academy of Management Journal,
V. 44, n. 2, p. 316-325, 2001.

SUSSKIND, L. E. An alternative to Robert’s rules of order for groups,
organizations and ad hoc assemblies that want to operate by consensus.
In: The Consensus Building Handbook: a comprehensive guide to reaching
agreement. Sage Publications, 1999.

WEJINERT, B. Integrating models of diffusion of innovations: a conceptual
framework. Annual Review of Sociology, v. 28, n. 1, p. 297-326, 2002.

WIRTH, L. Consensus and mass communication. America Sociology Review,
v. 13, p. 1-15, 1948.

WOOLDRIGE, B.; FLOYD, S. W. Strategic process effects on consensus.
Strategic Management Journal, v. 10, n. 3, p. 295-302, 1989.

ZARIFIAN, P. O modelo da competéncia: trajetoria historica, desafios atuais
e propostas. Sdo Paulo: Editora Senac S&o Paulo, 2003.

ZARIFIAN, P. Objetivo competéncia: por uma nova ldgica. Sao Paulo: Atlas,
2001.

ZINCHENKO, E; STEINBOCK, D. J.; MILLER, J.; THOMAS, R, J. When
dissent is good: the interplay between reputation and social networks in
an artificial society. Santa Fe Institute Letters on Complex Systems, 2003.
Disponivel em <http://www.sonic.net/%7Edaniel/pubs/steinbock-
dissent.pdf>. Acessado em 15 dez. 2004.

Professor da Universidade Presbiteriana Mackenzie. Doutor em Administracdo pela USP.
Interesses de pesquisa nas areas de Derivativos, Criacdo de Valor, Finangcas Comportamentais

e Finangas Corporativas.
E-mail: hkimura@mackenzie.com.br

Endereco: Rua da Consolacéo, 896, 7¢ andar, sala 76, Consolacéo, S&o Paulo — SP, 01302-907.

Maria Luisa Mendes Teixeira

Professora da Universidade Presbiteriana Mackenzie. Doutora em Administragdo pela USP.
Interesses de pesquisa nas areas de Gestdo Baseada em Valores, Valores e Mudanga Organiza-

cional, Axiomas Sociais e Organizagoes.
E-mail: mallu@mackenzie.com.br

Endereco: Rua da Consolacédo, 896, 7¢ andar, sala 76, Consolacéo, Sdo Paulo — SP, 01302-907.

Arilda Schmidt Godoy

Professora da Universidade Presbiteriana Mackenzie. Doutora em Educacdo pela USP
Interesses de pesquisa nas areas de Aprendizagem Individual, Aprendizagem nas Organiza-

¢Oes, Desenvolvimento de Competéncias.
E-mail: arilda@mackenzie.com.br

Endereco: Rua da Consolacéo, 896, 7¢ andar, sala 76, Consolacéo, S&o Paulo — SP, 01302-907.

JUL./SET. 2006 - ©RAE - 57



