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RESUMO

A presente dissertacdo visa identificar como se da o uso da internet pelos brasileiros
considerando as dimensdes: governo eletronico, lazer, informacdo, comunicacéo,
educacgdo, comeércio eletrbnico, e analisando itens sdo melhores discriminadores da
dimensdo bem como construir um indicador de precedéncia nos tipos de uso. Para tal
sera utilizada a fonte de dados secundaria fornecida pelo centro de estudos CETIC
referente a pesquisa TIC Domicilios 2009. E por intermédio da técnica estatistica Teoria
da Resposta ao Item (TRI) cada brasileiro da amostra recebera uma pontuacao
relacionada as suas respostas aos itens da dimensdo. Este trabalho apresenta
resultados que permitem explicar aspectos relacionados ao uso de internet pelos
brasileiros. Para algumas dimensfes agrupou-se os itens de modo a apresentar a
dimenséo discriminada em grupos. Para as dimensfes de Comércio Eletronico e de
Governo Eletrénico concluiu-se que os itens de suas dimensfes nao discriminam
grupos de brasileiros com relacdo o seu uso, pois pela curva caracteristica do item,
cada item discrimina os brasileiros na mesma dimensdo da mesma forma. J& para
Comunicagéo, Educacao, Informacgédo e Lazer sdo discriminados por grupos de itens

mais provaveis ao uso pelo brasileiro e usos menos provaveis.

Palavras-chaves: TICs, uso de internet, Teoria da Resposta ao Iltem



ABSTRACT

This dissertation aims to identify how is the use of the Internet by Brazilian considering
the dimensions: electronic government, entertainment, information, communication,
education, commerce, and analyzing wich items are better discriminators of the
dimension and build an indicator of the types of precedence use. The source of data is
secondary and provided by the study center on the CETIC ICT Households 2009. And
through the statistical technique of Item Response Theory (IRT) of the sample every
American will receive a score related to their responses to the items of the scale. This
paper presents results that allow us to explain issues related to Internet use for
Brazilians. For some dimensions are grouped items to display the dimension broken
down into groups. For the dimensions of Electronic Commerce and Electronic
Government concluded that the items of its dimensions do not discriminate against
groups of Brazilians with their use, because the characteristic curve of the item, each
item discriminates against the Brazilians in the same dimension in the same way. As for
Communication, Education, and Recreation Information is broken down by groups of

items most likely to use by the Brazilian and uses less likely.

Key words: ICTs, internet use, Iltem Response Theory, ICT.
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1. APRESENTACAO

Nesta seccdo serd apresentada o contexto desta dissertacdo, bem como os objetivos,

as justificativas e a estrutura do trabalho.

1.1. Introducéao

A globalizacdo da economia associada a disponibilidade e a consolidacdo da
infraestrutura publica da Internet criou um cenéario econémico e social que permite
empresas e cidaddos interajam em tempo real em ambientes virtuais (BARBOSA,
2004).

A penetracédo da internet tem crescido muito, no Brasil e no mundo. Chinn e Farlie
(2010) mostram crescimento do uso da internet no mundo de 1995 para 2004 de
12,7%. O Brasil ocupa o 13°. lugar entre as redes do mundo e o 3°. lugar nas Américas,
atrds apenas dos Estados Unidos e do Canada. Dados mais recentes, ITU' 2011,
mostram que houve crescimento de numero de usuarios de internet de

aproximadamente 7 por 100 habitantes para 29,7 para cada 100 habitantes.

Os sinais de uso de internet sado tdo importantes que em 1960 foi criada a OECD
(Organisation for Economic Co-operationan and Development), uma organizacao a
nivel mundial com a finalidade de promover politica para melhorar a economia e 0 bem
estar social da populacdo ao redor do mundo. Esta organizagdo divulga numeros de
TICs sobre os paises participantes. Nasceu com 18 paises, hoje (2012) conta com 34.
Em 2007, a OECD ofereceu um compromisso reforcado para o Brasil, China, india,

Indonésia e Africa do Sul.

Dentre as formas de conectar-se a Internet, a ado¢ao da conexao de banda permite ao

internauta visitar mais paginas em muito menos tempo, facilitando a navegacao e

! ITU: International Communication Union: Organizacdo mundial que promove acfes mundiais para
desenvolvimento das tecnologias de informag&o e comunicacéo.
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incentivando o consumo de novos contetidos (MAGALHAES, 2006). Com a ajuda deste
tipo de conexdo, muito mais rapida, a internet comega a servir de alternativa para o
consumo de outras midias como radio, TV, jornais impressos, revistas, cinema, entre
outros (MAGALHAES, 2007).

Pinho (2011) expos que a sociedade contemporanea tem sido caracterizada como uma
sociedade da informacéo pela centralidade que a informacéo tem assumido com as
novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéao, principalmente a partir da difusédo da
internet, que vem despertando mudancas nas relacbes econdmicas, sociais, politicas,
culturais e filosdficas. Explicou que a internet pode ser colocada como um marco
civilizatorio: a vida antes e depois da internet, pois ela tem criado expectativas elevadas

de mudancas.

Akman e Mishra (2010) afirmam que a internet tem se tornado a infraestrutura do
mundo para a informacédo, este fato pode ser atribuido devido ao acesso universal a
internet e aos beneficios oferecidos por salas de bate-papo, emails, etc. Isto significa
que a chave do uso da internet ndo é a tecnologia e sim as pessoas. O uso de sites
governamentais cresceu notavelmente, nos ultimos anos. O governo se reinventou

eletronicamente para atender as necessidades dos cidadéaos.

Zhang (2005) apud Akman e Mishra (2010) reportou que os estudos sobre internet e
computador sdo abundantes, entretanto a maioria utiliza estudantes para as suas

conclusdes.

O impacto da internet sobre as classes sociais tem se tornado uma area de interesse
para estudos académicos (YANG e TUNG, 2007), pois variaveis demograficas, como
idade, género, renda, etc. influenciam os individuos para as suas agbes de
comportamento no uso da internet (AJZEN e FISHBEIN, 1980). A habilidade em
navegar na web pode permitir as pessoas angariar recursos materiais, mas também
podem ajudar o individuo a ser mais absorvido pelo mercado de trabalho (HARGITTAIl e
SHAFER, 2006).
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Segundo Lemos e Martini (2010), a maioria dos brasileiros acessa a internet por lan
houses, anteriormente estavam apenas em bairros ricos no Brasil, mas se tornaram um
fenbmeno em comunidades. No Rio de Janeiro, a Rocinha tem cerca de 130 lan houses
e cobra de 0,4 centavos de dolar a 1,5 dolares por hora de acesso a maquina, pode ser
para internet ou jogos on-line. Segundo a Associacéo Brasileira de Centros de Inclusao
Digital (ABCID) ha cerca de 180 mil lan houses ativas no Brasil. Em torno de 4% dos
brasileiros acessam a internet por meios publicos de acessos ndao pagos, como 0S

telecentros.

Hargittai e Shafer (2006) discutem, baseado-se no texto Howard, Rainie, e Jones
(2002), que diariamente milhdes de pessoas acessam a internet para fins financeiros,
de saude, de informagédo governamental, para procurar empregos, para entretenimento

e outras atividades.

O tema de uso da internet é de grande relevancia no Brasil e no Mundo. Esta
dissertacdo visa identificar como se da o uso da Internet no Brasil, tendo em vista que
este uso pode ser classificado em diversas dimensdes. Serdo estudas as seguintes
dimensbes neste trabalho: Comércio Eletrébnico, Comunica¢édo, Educacdo, Governo
Eletrénico, Informacdo e Lazer. Estas divisdes sao feitas conforme classificagdo do

centro de estudos CETIC (2009) e dentro destas divisdes ha itens que as compdem.

Para cada dimensdo de uso de internet, em andlise, pretende-se identificar quais os
possiveis itens discriminam e compreender dentre 0S mesmos quais sSdo 0S mais
provaveis e 0os menos provaveis de uso pelos brasileiros. E, portanto construir um

construir um modelo de mensuragao da intensidade de uso da internet no Brasil.

A literatura carece de pesquisas com relacdo ao uso de internet para a populacéo
brasileira e principalmente de literatura cuja finalidade seja medir a intensidade de uso
da internet pelo brasileiro. Ndo € de nosso conhecimento que haja literatura sobre a

criacao de indicadores e modelos de uso de internet.

Para cada uma das dimensfes de uso pode ser encontrado um indicador que exprima a

atividade e intensidade dos brasileiros com relacdo ao uso de internet. Os resultados
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podem apoiar, em cada uma das dimensdes, acbGes de politicas publicas, de
propaganda e marketing bem como ser embasamento para pesquisas futuras cuja
finalidade seja compreender o uso de internet pelo brasileiro ou mesmo a replicacao do

estudo em outras nacionalidades.

1.2. Objetivos

Neste topico serdo apresentados os objetivos desta dissertacao:

1. Desenvolver um modelo de mensuracéo para a intensidade de uso da internet
pelos brasileiros considerando as dimensfes: governo eletrdnico, lazer,

informacdo, comunicacéo, educacdo, comércio eletrénico.

2. Analisar quais itens sdo melhores discriminadores do uso da internet pelo

brasileiro em cada dimenséao.

3. Classificar os itens mais provaveis e 0S menos provaveis para uso dos

brasileiros.

1.3. Estrutura da Dissertacao

Para estudar o uso da internet no Brasil, esta dissertacdo esta dividida em 8 capitulos.
O presente capitulo apresenta a introducdo ao tema em estudo, a justificativa e os

objetivos para a realizacéo deste trabalho.

O Capitulo 2 aborda o levantamento bibliografico. No primeiro subitem apresenta uma
introducéo do que é internet, a evolugdo da mesma no Brasil e no mundo. No segundo

subitem apresenta os tipos de uso de internet.



20

O Capitulo 3 apresenta os dados utilizados neste trabalho e as técnicas estatisticas
empregada para a obtencao dos resultados.

O Capitulo 4 aborda os modelos de pesquisa utilizados para entender os objetivos

propostos.
O Capitulo 5 descreve-se os resultados deste trabalho.
No 6, a conclusao sobre os resultados e sobre o estudo.

No Capitulo 7, aponta-se as referéncias utilizadas neste trabalho para a construcao do
levantamento bibliogréfico do tema.

E por fim, no 8 encontra-se 0s anexos, 0s quais sdo importantes para conhecimento.



21

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo aborda, em um primeiro momento, a definicdo de internet, posteriormente

a sua utilizacdo no mundo e no Brasil.

2.1. Internet

A Tecnologia da Informacdo (TI) se desenvolveu a partir da década de 1940 e
tecnicamente abrange uma variedade de tecnologias que envolvem a captura,
transmissdo, armazenamento, processamento e visualizagdo de informacdes, incluindo

som, video, palavras, e outros dados (JING, 2006).

TIC (Tecnologia de Informacdo e comunicacdo), definida em 2008 pela OECD
(Organization for Economic Cooperation and Development), se refere a combinacéo da
indUstria e da manufatura e servicos capturados, transmitidos e visualizados de forma
eletrbnica. Atividades de producdo ou distribuicdo de produtos de TIC podem ser
encontradas em toda a economia. Além disso, através da identificacdo dos setores-
chave, cujo principal atividade € a producéo ou distribuicdo de produtos das TIC, esta

definicdo constitui uma aproximacédo de primeira ordem do "setor de produc¢éo de TIC".

No projeto conhecido como The Emerging Digital Economy, o Departamento de
Comércio dos Estados Unidos define a industria de Tl (Tecnologia de Informac¢éo) como
produtos e servicos que produzem, processam e transmitem informacéo,
independentemente se os produtos e servi¢cos sdo intermediarios (usados na producao
de outros produtos) ou final (destinados para consumo, investimento, compras
governamentais, ou exportacdo). Enquanto a OCDE discute o conceito de TIC, os
Estados Unidos e em muitos outros paises continuam usando o termo Tecnologia de
Informacao (JING, 2006).



22

A crescente importancia das TICs em todos os niveis da sociedade contribui para o
aumento da desigualdade e para a marginalizagcdo (CASTELLS, 2011). A exclusdo do
acesso as TICs afeta a obtencdo de melhores oportunidades profissionais e

educacionais, além de falta de acesso a rede social e a utilidades publicas.

Em termos de nacédo, Dewan e Kraemer (2000) constataram que os gastos com TIC
estdo altamente relacionados ao nivel de desenvolvimento e que 0s investimentos

estdo em maior escalar nos paises desenvolvidos.

Para Castells (2001), as TIC tém levado a sociedade contemporénea a se organizar por
meio de complexas redes de relacionamento socialmente estruturadas, e
economicamente motivadas pela disseminacdo das informacbes e pelo

compartilhamento do conhecimento.

A internet € a TIC que mais cresce nos ultimos anos. No mundo, segundo Chinn e
Fairlie (2010), cresceu de 1995 para 2004 de 1% para 13,7%.

Cabral e Yoneyama (2001) entendem a internet como um exemplo de infovia. Segundo
Albertin (1999) infovia é a rede formada tanto pela rede mundial Internet como pelos
servigos on-line que tenham ligacdes com esta, sendo que a énfase reside no acesso
livre e de baixo custo, e na integracdo entre os varios ambientes sem nenhuma
restricdo, incluindo desde os terminais mais simples de acesso, até meios de
comunicacdo mais sofisticados para grandes volumes de informacdes. A destruicdo de
equipamentos em uma dada area geografica ainda permitiria o funcionamento do
restante da rede. Cabral e Yoneyama (2001) citam os seguintes fatos como historicos e

importantes para a internet.

e 1978 — TCP (Transmission Control Protocol ou Protocolo de Controle de
Transmissao) separado em TCP e IP (Internet Protocol ou Protocolo de Internet).
e 1979 — Criacdo da Usenet (comunidade mundial).

e 1981 — Operacionalizacdo do Bitnet (Because it's time network).

e 1986 — Criacéo do Internet Engineering Task Force (IETF).
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e 1988 — O Labotdrio Nacional de Computacéo Cientifico (LNCC), na época
localizado no Rio de Janeiro, e a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo (Fapesp) conseguem acesso ao Bitnet.

e 1991 — Lancamento do WWW (World Wide Web).

e 1991 - Lancada a Fase | da Rede Nacional de Pesquisa (RNP).

e 1994 — Utilizacao da Internet para comércio eletrénico.

2.1.1. Internet no Mundo

Nos ultimos dez anos, desde 2000, o numero de celulares cresceu exponencialmente
no mundo, tanto para paises desenvolvidos como para paises em desenvolvimento,
passando de uma penetracdo de 15 celulares por 100 habitantes para uma penetracao
de 78 pelos mesmos 100 habitantes, isto significa aumento de mais de cinco vezes.

Nos paises desenvolvidos existe mais de um aparelho celular por habitante (Figura 1).

Na Figura 1 também se observa a informacédo de crescimento de uso de internet no
celular, a qual cresceu de 2007 para 2010, mais de trés vezes, hoje estd em um
patamar de 12,6 usuarios de internet por 100 habitantes. O crescimento certamente é
maior em paises desenvolvidos cuja penetracdo esta para 46,2 por 100 habitantes

enguanto que em paises subdesenvolvidos esta em 5,3.
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Figura 1 - Penetragdo de celular (esquerda) e Penetragdo de usuarios de internet movel
Fonte: ITU, 2011

A projecédo da ITU €& de que em 2015 a populacdo tera alcancado quase 100% de
convergéncia de internet no celular. Mas apesar dos dados acima revelarem grande
uso do celular e internet no celular ainda temos o desafio de entender o uso de internet

via computador.

Os dados da ITU de 2011 na Figura 2 mostram o acesso a banda larga aumentando em
mais de 7 vezes nos ultimos 10 anos, partindo do ano 2000, este grafico mostra maior
crescimento em paises desenvolvidos. Quando se observa o numero de domicilios com
acesso a internet, na mesma figura, percebe-se aumento no mesmo periodo de analise

e, estabeleceu-se um patamar de 29,7 domicilios com acesso.
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Fonte: ITU, 2011

De acordo com a OECD e o CETIC, em paises desenvolvidos, conforme Figura 3,
observa-se mais da metade da populacdo com acesso a internet no domicilio, o Brasil

possui 27% de domicilios com acesso a internet.
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Figura 3- Domicilios com acesso a internet, 2009 ou ultimo ano disponivel, porcentagem
Fonte: OECD e CETIC

Relacionando o uso de internet com o numero de computadores existente no pais, para

as pessoas com idade de 15 a 74 anos, tem-se a Figura 4 a qual mostra os paises
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desenvolvidos com uma propor¢cdo da populagdo com acesso a computador e uma
propor¢cdo com acesso internet muito parecida, exemplificando tem-se a Islandia com
95% da populacdo com acesso a computador e 95% da populacdo com acesso a
internet. O Brasil possui aproximadamente 35% da populacdo com acesso a

computadores e 45% com acesso a internet.
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Figura 4- Percentual de usuarios de computador e internet de 15 a 74 anos
Fonte: ITU, 2011

Com a ascensdao de acesso a internet no Brasil e no mundo, independentemente de ser
pais desenvolvido ou subdesenvolvido, é de suma importancia entender os motivos que
levam a populacdo a usar esta rede mundial, ratificando a importancia desta

dissertacgéo.
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Com relacdo ao uso da internet para busca de informacéo, a Figura 5 mostra a Europa
como o continente com maior quantidade de paises que buscam informacdo e o

continente americano fica em 3°. Lugar.
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Figura 5- Porcentual de paises que coletam informacgfes pela internet
Fonte, ITU, 2011

DOLAN et al (2004) explica que a internet ndo € meramente uma fonte de informacao
ou de comunicacdo, mas sim oferece plataformas uUteis para os consumidores

conduzirem uma variedade de atividades.

De acordo com a pesquisa Pew Internet, a atividade de blogar na internet pelos
americanos caiu entre os jovens adultos, entre 19 e 29 anos de idade, e cresceu entre
os adultos com mais de 30 anos. O uso de redes sociais aumentou tanto para os jovens
adultos quanto para os adultos com mais de 30 anos. A Figura 6, mostra
numericamente 73% dos jovens adultos e 71% dos adultos com mais de 30 anos
utilizando redes sociais. A principal rede social em que 0s americanos possuem perfil é
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o Facebook seguido do Myspace. Segundo o Ibope Nielsen Online, em agosto de 2011,

o Brasil atingiu 30,9 milh6es de usuarios do Facebook, se tornando a rede com mais

perfis brasileiros cadastrados.

75% 73%
66%
48%
36%
7% Lo 14%
Young adults Adults 30 All adults
18-29 and older 18 and older
[ Facebook MySpace LinkedIn

Figura 6- Percentual adultos que possuem profile em redes sociais, 2009
Fonte: Pew Internet

Quando se observa acesso a internet por nivel de educacgéo, percebe-se um padréo, no

sentido de que gquem tem mais escolaridade tem mais acesso a internet. A ITU afirma

gue quanto melhor escolaridade, ha maior renda e maior entendimento da informatica e

estes sao fatores determinantes do uso da internet.

No Brasil, o percentual daqueles

gue possuem maior grau de escolaridade € de 80% acessando a internet enquanto que

0s de mais baixa escolaridade é 30% (Figura 7).
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Figura 7- Percentual de usuarios de internet por nivel de educacéo
Fonte: ITU, 2011

A ITU criou, em 2008, um indicador, o IDI (ICT Development Index) o qual mede o
desenvolvimento das TICs, apresentado em uma escala de 1 a 10. Este indicador leva
em consideracfes 3 subindicadores: acesso (acess sub-index), uso (use sub-index) e
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habilidades (Skill sub-index). Estes subindicadores por sua vez consideram outras

variaveis em sua composicao, total de 11 para os 3 subindicadores.

Comparando o IDI no ano de 2008 com o calculado em 2010, dos 152 participantes,
observa-se na Tabela 1 evolucdo positiva do IDI, um aumento de 0,46, saindo de 3,62
na média geral do indicador para 4,08. A maior evolucdo de subindicador foi o de uso
das TICs, o qual teve aumento de 0,62. A ITU (2011) revelou que todos os paises
estudados tiveram aumento no indicador. A Korea, em 2008 estava em 1°. Lugar no
ranking com IDI de 7,8 e permaneceu em 2010 com 8,40. O Brasil est4, em 2010, no
64° lugar com IDI de 4,22.

Tabela 1 - Médias simples do Indicador IDI (ICT Development Index)

Change in
average value
Average Range Average Range 2008-2010
value* value*

362 0.79-7.80 701 0.83-840 757 046
Access sub-index 405 0.80-8.77 797 453 0.87-906 8.19 048
Use sub-index 1.75 0.01-692 691 237 0.01-7.85 7.84 062
Skills sub-index 649 1.36-980 844 658 144 -989 845 0.09

Fonte: ITU

Abaixo, Figura 8, apresenta-se o mapa do IDI, perceba a América do Norte, a Europa, o
Japdo e a Australia com tons de mais escuros, significa que estes paises possuem IDI
muito alto. O Brasil esta com IDI Alto.
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Figura 8- ICT Development Index, 2010.
Fonte: ITU, 2011

Outro indicador criado pela ITU foi o IPB (ICT Price Basket) baseado no custo de:
telefone fixo, telefone celular e banda larga. E calculado como uma porcentagem do
nivel de renda médio. Tem objetivo de prover informacdes sobre o custo, para ser
usada como uma ferramenta de benchmarking para promocao de politicas publicas.

Os precos relativos mais caros sdo dos paises: Nigéria, Malasia, Zimbabue,
Madagascar, Togo, Burkina Faso, Ruanda, Comoros, Mocambique e Mali (Figura 9). O

Brasil ndo se situa entre os paises mais caros.
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Figura 9- ICT Price Basket, 2010.
Fonte: ITU, 2011
Relacionando os dois indicadores apresentados o ICT Development Index (IDI) e ICT
Price Basket (IPB) observa-se na Figura 10 que a relacdo € muito alta, ou seja, aqueles

paises que possui alto valor das TICs possuem baixo uso das mesmas.
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Figura 10- Relac&o entre ICT Development Index (IDI) e ICT Price Basket (IPB), 2010.
Fonte: ITU, 2011

Os dados acima dos indicadores de ICT e IPB demonstram o Brasil com
desenvolvimento de TICs alto e custo de infraestrutura (celular, fixo, banda larga) como
ndo sendo um dos mais caros. Este fato faz do Brasil um pais interessante para o

estudo de internet e o uso da mesma.

2.1.2. Internet no Brasil

Questionarios sobre TICs tém sido incorporados em paises em que ha necessidade de
entender sobre o uso de internet (GALVIS, 2010). No Brasil, a necessidade de entender
as TICs é tao importante que houve criagao do centro de estudos sobre as Tecnologias
de Informacdo e da Comunicacdo (CETIC.br), em 2005, cuja responsabilidade é
coordenar e publicar pesquisas sobre disponibilidade e uso de internet no Brasil.
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O centro de estudos CETIC divulgou em 2011 os dados atualizados da pesquisa anual
TIC Domicilio (Pesquisa sobre o Uso de Tecnologia de Informacdo e Comunicagao)
referentes a coleta de dados realizada em 2010. Houve aumento de 8% do ano de 2010
com relacdo a 2009 para os domicilios com computador (Figura 11 - esquerda). Para

domicilios com acesso a internet o crescimento foi ainda maior, 15% (Figura 11 -

direita).
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Figura 11- Domicilios brasileiros com computador (percentual sobre total de domicilios)
(Esquerda) e Domicilios brasileiros com acesso a internet (percentual sobre total de
domicilios)

Fonte: TIC Domicilios 2010 — CETIC
Ainda com rela¢des da TIC Domicilios 2010, houve maior crescimento de computador
na regido Nordeste do pais e nos domicilios com baixa renda (1 a 2 salarios minimos).

A internet cresceu mais na regido Centro-Oeste e na Classe C.

Os dados de 2011 do Banco Mundial mostram a evolugcdo do numero de usuarios de
internet do Brasil comparativamente a evolucdo do Mundo (Figura 12). Até 2002, o
namero de usuarios brasileiros se posicionou abaixo do numero de usuéarios do mundo,
mas a partir de 2003 a curva inverteu, ou seja, 0 nimero de usuarios de internet no
Brasil cresce mais do que o mundo.
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Figura 12 - Usuérios de internet (percentual sobre 100 habitantes)
Fonte: Banco Mundial — Indicadores de desenvolvimento
De acordo com a pesquisa realizada pelo GVCia? (2011) o nimero de computadores no
Brasil cresceu exponencialmente. Na Figura 13 observa-se em 2007, o numero de
computadores por habitantes era de 1 a cada 5 (20%), em 2011 este niumero chegou a
4 em cada 9 habitantes (44%). A projecdo para 2014 é de que 67% dos habitantes

brasileiros utilizem computador.
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Figura 13 - Base ativa de computadores (total de micros em uso no Brasil — milhdes de
unidades)
Fonte: Meirelles, 2011

% Centro de Estudo da Fundacéo Getulio Vargas que tem como principal missao estimular e coordenar os
principais esfor¢cos de pesquisas sobre as areas relacionadas com a administracdo de tecnologia e
informacéo
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A Figura 14 descreve o numero de usuarios ativos na internet de 2008 e 2009. Houve
aumento de 22% de usuarios ativos de 2009 para 2008 quando se trata de internet no
domicilio. Quando se observa internet nos domicilios e no trabalho este crescimento é
de 15,4%

C224 43,3
34,9
28,5

N

Domicilios Trabalhos e domicilios

Figura 14 - Evolucdo do numero de usuérios ativos de internet, em milhdes, Brasil
Fonte: IBOPE Nielsen Online, 2009

Ha grandes evolu¢des do niamero usuarios de computador e do nimero usuarios de
internet no Brasil. Observa-se aumento de usuarios tanto para computador como para

internet.

Deursen e Dijk (2010) definem as habilidades de uso da internet segmentada em
quatro: operacional, formal, de informacdo e estratégica. A habilidade operacional
consiste na utilizacdo do navegar da internet, na execucdo de pesquisas e na
submissdo de formularios. A formal consiste na navega¢édo na internet com o uso de
hiperlinks e manter o senso de localizacdo quanto estiver navegando. A de informacao

na definicdo do problema, escolha do website para pesquisa, definicdo das palavras de
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busca, selecdo da informacdo e comparacdo entre fontes. A de estratégia é tirar

vantagem da internet tomando as decisdes corretas.

As habilidades operacional e formal sdo muito influenciadas pela idade, todavia nao
fazem efeito nas habilidades de informacado e estratégia, portanto maiores habilidades
dos jovens nestes quesitos ndo garantem competéncia elevada no uso da internet. As
habilidades de informacdo e de estratégia ndo crescem conforme o0s anos de
experiéncia com a internet e o tempo gasto online. Muitas vezes as pessoas continuam
repetindo erros semelhantes ao utilizar a internet, pois de acordo com Cahoon (1998)
0s usuarios tendem a contar com habilidades adquiridas mesmo que estas ndo sejam

tao eficientes. As pessoas aprendem por tentativa e erro.

A falta de habilidade para usar a internet/computador de acordo com os dados do
CETIC cresceu de 2009 para 2010 (Figura 15).

58
53 55
as 46
40 42
36 42
23 25 24
20 18 2! 18
. —
Falta de habilidade com Mao tem Nao tem condigbes de MNao tem de onde Outros
o computador/iinternet necessidade/interesse pagar o acesso acessar
I Total Brasil 2009 Total Brasil 2010 Il Urbano B Rural

Figura 15 - Motivos pelos quais nunca utilizou a internet — Percentual sobre o total de
pessoas que nunca acessaram a internet
Fonte: CETIC, 2009

Por intermédio dos dados da Figura 15, verifica-se a falta de habilidade com
computador/internet como motivo menos facilitador ao uso da internet. Estes dados
constituem davida de se 0 uso da internet esta atrelado a habilidade de uso da mesma.
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A Figura 16 descreve o tipo de conexdo existente nos domicilios brasileiros por area
rural e urbana. Os dados sdo da Pesquisa TIC Domicilios de 2010. Analisando o gréfico
entende-se diminuicdo do tipo de conexdo discada independentemente se a area €
rural ou urbana, o contrario, ou seja, crescimento, acontece para banda larga fixa e

banda larga movel.
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Figura 16 - Proporgéo de domicilios por tipo de Conexao a Internet
Fonte : TIC Domicilos 2010, CETIC

O Sul do Brasil é a regido com maior percentual de domicilio com acesso a internet
banda larga fixa, seguido do sudeste. Nos domicilios da regido Nordeste é aonde se
obtém a menor proporcdo de domicilios com acesso a internet banda larga fixa (Figura
17).
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Figura 17 - Proporcéo de domicilios por tipo de Conexéo a Internet
Fonte : TIC Domicilos 2010

Com relacao a velocidade de conexdo da internet, observa-se aumento das velocidades

maiores e diminuicdo das menores velocidades com o passar dos anos (Figura 18).
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Figura 18 - Domicilios por velocidade de Conexéo a Internet
Fonte : TIC Domicilos 2010

Comparando o Brasil com paises desenvolvidos, a porcentagem de usuarios que
acessam a internet via banda larga ndo fica muito atras, 65% dos usuarios de internet
brasileiros a acessavam a internet via banda larga em 2006, enquanto nos Estados
Unidos este percentual era de 69,7% (Tabela 2).

Tabela 2 - Uso de Banda larga e Internet discada nos paises

Conexiio residencial Espanha | Brasil Ttalia | Franca R:H.HD E.St‘?dm

Unido Unidos

% Banda Larga 81% | 65.80% | 71.40% | 89.40% | 81.40% 69.70%

% Linha Discada 19% | 34.20% | 28.60% | 10.60% | 18.60% 30.30%

Banda Larga (usuarios em 0504 | 8716 | 12030 | 15610 | 19651 91 491
milhdes)

Linha Discada (usuarios em 2257 | 4525 | 4812 | 1857 | 4500 39.819
milhdes)

Total de usuarios residenciais, em | 17 o051 | 13941 | 16842 | 17467 | 24151 131.310
milhées

Fonte: IBOPE, 2006

Magalhdes (2007) mostra a conexdo de banda larga como a internet mais acessada e
de ha maior adocéao.

Dados do centro de estudos CETIC apontam uma inversdo com relacédo ao local de
acesso a internet (Figura 19). Em 2007, 40% usuarios de internet a acessavam em casa
e 49% acessavam em centros publicos de acesso pago (Lanhouse), a inversao
aconteceu em 2009, quando se observou que 50% dos usuarios de internet a
acessavam em casa enquanto 44% acessavam em centro publico de acesso pago. O
acesso a internet em casa continua crescendo, os numeros do ano de 2010 ratificam
esta situacao.
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Figura 19 - Local de acesso a internet — Percentual sobre total de usuarios de internet
Fonte: CETIC, 2009
Observou-se crescimento do uso da internet, conforme colocado no capitulo referente
ao uso de internet no Brasil e no mundo. Assim, entende-se que o local de acesso a
internet que por sua vez é o local de acesso ao uso do computador pode restringir o

uso da internet pelo individuo.

Dados divulgados pelo IPEA em junho de 2011 (Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada) mostraram que usuarios que tiveram problemas de seguranca de informacao
como virus, spams e outros problemas ligados a internet possuem maior probabilidade
de consumo. Estes usuarios passam mais tempo utilizando a internet e portanto sofrem
mais problemas de seguranca. Dos usuarios de internet, 35% tiveram problemas de
seguranca na internet, destes 63% tiveram problemas fora da residéncia. Isto implicou
na utilizacdo de antivirus por 75% dos usuarios de internet (CETIC, 2010).

2.2. Uso da Internet

Neste sub-capitulo serdo apresentadas algumas dimensfes de uso da internet:

Comunicacdo, Educacédo, Governo Eletrénico, Informacédo, Lazer, Comércio Eletrénico
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e Servigos Financeiros. Serdo utilizadas estas dimensfes de analise do uso da internet,
pois o conjunto de dados utilizado neste trabalho nos permite tratar estas dimensdes.

2.2.1. Comunicacao

Kraut et. al (1999) apresentaram o resultado do estudo cujo objetivo era medir o uso da
internet e o0 uso do email durante o primeiro ano de uso. O resultado mostrou o email
como direcionador do uso de internet, as pessoas estudadas usavam mais o email em
suas secc¢les de internet do que a proépria internet e usam o email antes de usar a
internet quando usam os dois. As pessoas estudadas usam a internet mais depois de
ter usado muito o email. Embora o uso da internet e do email diminua ao longo do
tempo, o uso da internet € mais ingreme. Aqueles que usam mais o email do que usam

a internet também sdo mais propensos a continuar utilizando a internet durante 1 ano.

Dados do IBOPE/Ratings de 2006 mostram que 9,9 milhdes de brasileiros usaram pelos
menos um dos comunicadores instantaneos, 9,5 milhdes destes usuarios em ambiente

residencial, passando em média 4 horas e 42 minutos usando o comunicador.

O peso da internet na maneira com que as pessoas se comunicam € identificado no uso
macico de comunicadores instantaneos, blogs, fotologs, envio de mensagens
instantaneas da internet para o telefone celular, envio de emails, scraps ou mensagens
postadas nas paginas pessoais, entre outras muitas formas de substituir a comunicagao

pessoal por telefone ou carta, consideradas tradicionais (MAGALHAES, 2007).

Os dados do CETIC de 2010 mostraram que 94% dos individuos utilizam internet para
se comunicar. Nas segmentac¢des das dimensdées como area urbana ou rural, regides
macrogeograficas do pais, sexo, grau de instrucdo, faixa etaria, renda familiar e classe
social, a proporcéo de individuos que usa a internet como meio de comunicagao nao e

menor que 88%.

Aplicativos de internet revolucionaram a maneira como vivemos. O maior impacto esta
na maneira como nos comunicamos. A revolugdo comeg¢ou com o uso do e-mail para os

negocios e para a comunicacao pessoal, logo vieram as mensagens instantaneas e o
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bate-papo se tornou o novo padrao de socializacdo. Os jovens iniciaram o uso de bate-
papo para conversar com varias pessoas ao mesmo tempo e ouvir musica e/ou navegar
na internet. O IRC (Internet Relay Chat) permite as pessoas se comunicarem em tempo
real com varias outras pessoas em salas virtuais por intermédio da internet. Ainda
assim houve evolugcdes, com os bilhdes de pessoas associadas e as redes sociais,
como Facebook e Myspace, atualmente estas redes oferecem bate-papo (THOMAS,
2011).

Bate-papo pela internet permite as pessoas ao redor do mundo conversarem em tempo
real. Esta comunicacao on-line é feita por um sistema de comunicacéo no qual textos e
arquivos podem ser transferidos. Bate-papo permite a qualquer pessoa com um
servidor criar suas proprias salas de bate-papo bem como convidar pessoas para
participar propiciando aos usuérios um ambiente limpo e livre de anuncios. Oferece a
forma mais rentavel de se comunicar com as pessoas no mundo inteiro (THOMAS,
2011).

A importancia da comunicacdo por intermédio da internet tem se tornado tdo grande
que ja existe pesquisas em comportamento do consumidor no Brasil que utilizou do
MSN Messenger e Skype para a coleta de dados sem que houvesse perda de
informacédo na analise dos resultados, estes programas sdo 0s mais utilizados no Brasil

para troca de mensagens instantaneas, para detalhes ver Bourdeaux-Rego et al (2011).

2.2.2. Comércio Eletronico

Diniz (2000) expde que independente da definicdo que se tome, as transagdes via
comeércio eletrénico estdo evoluindo a taxas fantasticas. Por qualquer medida que se
adote para avaliar o seu crescimento — numero de usudrios, de computadores
interconectados, de sites, de transacdes realizadas — fica evidente que individuos e

empresas estdo cada vez mais se engajando ao comércio eletronico.
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A definicdo mais clara na literatura pode ser entendida pelos trabalhos de Albertin

(2000), cuja definicdo segue abaixo:

“O comércio eletrdnico é a realizacdo de toda a cadeia de valores dos processos
de nego6cios em um ambiente eletrénico, por meio da aplicacdo intensa das
tecnologias de comunicagdo e de informacdo, atendendo aos objetivos de
negoécio. Os processos podem ser realizados de forma completa ou parcial,
incluindo as transagdes negocio-a-negocio, negocio-a-consumidor e intra-
organizacional, em uma infra-estrutura de informacdo e comunicagdo

predominantemente publica, de acesso facil, livre e de baixo custo.”

O comércio eletrénico tem sido impulsionado pela demanda dos consumidores, que em
namero cada vez maior véem a Internet como um canal adequado para a comunicacao,

a busca de informacao e a realizacao de transacdes mais variadas (DINIZ, 2000).

Diniz (2000) explica o ritmo do comércio eletrébnico como influenciado por uma série de
fatores, entre eles o nivel de confianca na seguranca e privacidade da Internet, e o
custo do acesso a rede. Outro fator que deve ser considerado é a prépria participacao
do governo no comércio eletrénico como promotor deste canal. Os governos podem
promover o comércio eletrénico, coordenando seus 6rgdos nos diversos niveis para agir
conjunto entre si, com usuarios e fornecedores do setor privado e com os

consumidores.

Tigre (1999) expbe o comércio eletrébnico no Brasil difundindo inicialmente nas
transagOes financeiras e no interior de redes de firmas relativamente hierarquizadas.
Em pesquisa anterior (TIGRE e SARTI, 1997), mostramos que 0S principais usuarios
eram 0s bancos (45% do total), o comércio varejista (27%) e o setor automotivo (7%).
Dados da International Data Corporation 3(IDC, 1999), mostram que o Brasil vem se
mantendo, desde meados dos anos 1990, entre os 20 maiores usuarios mundiais com

3,8 milhdes de usuarios em 1999 e com a previsdo de que haverd 9 milhdes de

*IbC éo principal fornecedor global de inteligéncia de mercado, servicos de consultoria e eventos
para os mercados de tecnologia de informacéo e telecomunicac¢des e consumidor.
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usuarios em 2003. De acordo com a Network Wizards, em meados de 1998, o nidmero

de hosts no Brasil ocupava o 18° lugar em termos absolutos no ranking mundial.

Morgado (2003), buscando entender as diferencas entre compradores online e néo-
compradores da Internet no Brasil, descobriu que nas residéncias dos compradores ha
uma incidéncia 60% maior na posse de computadores, 90% maior na de fax e 196%
maior no acesso a TV por cabo ou por satélite. Esse grupo possui também 40% a mais

de celulares.

O estudo do IBOPE* de 2011 apresentou um nimero de 29 milhdes de pessoas que
navegaram em site de e-commerce, representa 58,7% dos internautas. O estudo de
2010 divulgou que o comeércio on-line cresceu em popularidade entre os brasileiros. Os
brasileiros que véem a internet como local preferido para fazer compras passaram de
5% em 2007 para 7% em 2008. Fatores como o aumento da confianca nas transacdes
e a chegada das classes de menor renda possibilitaram o crescimento. Os dados do
IBOPE Midia mostram ainda que a idade média dos brasileiros que compram na web
subiu. Entre julho de 2005 e julho de 2006, apenas 19% dos internautas que fizeram
compras na web tinham entre 35 e 44 anos. Ja entre agosto de 2007 e julho de 2008, o
porcentual subiu para 28%. No mesmo periodo, a participacdo dos mais jovens (18 a 24

anos) nas compras caiu de 28% para 21%.

Na Figura 20 pode-se observar a evolugao do comércio eletrénico no Brasil. Entende-se
que a evolucédo esta acontecendo muito rapido com o passar dos anos, de maneira

exponencial.

* Multinacional brasileira de capital privado fornecedora de amplo conjunto de informagdes sobre midia,
opiniao publica, intencao de voto, consumo, marca, comportamento e mercado
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Figura 20 - Evolucéo do Faturamento Anual de Comércio eletrénico no Brasil (Bilhdes)
Fonte: Pesquisa E-bit
A importéancia que a Internet assume no Brasil e no mundo, somada ao seu potencial
impacto nos negocios, é de tal forma significativa que a comunidade académica

movimenta-se no sentido de melhor compreender o fendbmeno da compra online

(MORGADO, 2003).

A internet é ferramenta primordial para a disseminacdo do comércio eletrénico, este se
desenvolve cada vez mais com o passar dos anos, entendendo-se assim que 0 uso da

internet tem aumentado.

A capacidade de medir a satisfagdo dos consumidores com o comercio electronico é
essencial para o sucesso de empresas localizadas dentro do ambiente eletrbnico.
Certamente, os consumidores devem estar satisfeitos com sua experiéncias de compra
na internet, se eles estdo, comprardo mais produtos e servicos on-line (Schaupp;
Bélanger, 2005).

A motivacao do estudo de Brashear et al (2009) deve-se ao fato do comércio eletrénico
aumentar significativamente em todo o mundo, entretanto cada pais tem sua cultura e

sua infra-estrutura causando diferenca nas atitudes, motivagdes e caracteristicas dos
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consumidores em 6 paises (Estados Unidos, Inglaterra, Nova Zelandia, China, Brasil e
Bulgaria)

Laudon e Traver (2008) afirmam que o e-commerce constitui cerca de 3% do total de
mercado de varejo nos Estados Unidos, porém 25 maiores varejistas representaram
20% de todas as vendas online de 2006, enfatizando o potencial para o crescimento na
area de varejo multicanal. Além disso os europeus e asiaticos compram o dobro do que
a média de compras dos norte-americanos e o crescimento em compras on-line € mais

rapido nos paises em desenvolvimento do que os desenvolvidos (ACNielsen 2005).

Nos Estados Unidos existem 200 milhBes de usuarios na internet e apenas 49%
compram pela internet, o que implica que ha muito a ser conhecido sobre os fatores
gue promovem as compras dos consumidores. Por isso é importante entender a

diferenca entre um comprador e um nédo comprador.

Donthu and Garcia (1999) define como comprador, o usuario que realiza uma compra

pela internet, todos os demais usuarios de internet sdo “ndo compradores”.

Donthu and Garcia (1999) descobriram que o perfil de compradores no EUA era mais
velho e com maior renda do que os “nao compradores”, também foram mais propensos
a buscar informacdes, serem inovadores, menos propensos a riscos e impulsivos. Este
tipo de literatura aplica para compradores que compram em casa, compradores de lazer

e compradores comercial.

Eastlick e Feinberg’s (1999) descobriram que a conveniéncia foi baseada nos
consumidores que encontram O que querem comprar em um pequeno espago de
tempo, com pouco esforco e qualquer hora do dia. Assim, se propde que O0sS

compradores de internet buscam maior comodidade do que os ndo compradores.

Segundo a légica de Donthu e Garcia (1999), a inovacdo é um atributo-chave para um
comprador online. Encontraram que os compradores online possui comportamento mais

inovador do que ndo compradores
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A compra pela internet tem sido associada com o risco, em particular a privacidades
com dados de cartdo de crédito e dificuldade em devolugcdo de produtos (Dubelaar,
Jevons, and Parker 2003). Foi notado que compradores online possuem maior nivel de

aversao ao risco do que ndo compradores (Allred, Smith, and Swinyard 2006)

Dado a facilidade da internet versus a busca tradicional, identifica-se que os
compradores online buscam de forma mais ampla do que os off-lines. Rohm and
Swaminathan (2004) caracteriza 4 tipos de clientes de internet, uma delas é o
“buscador da variedade”, que é substancialmente mais motivado pela busca alternativa
de variedades, dos tipos de produtos e marcas do que qualquer outro tipo de compra,
por isso os compradores online sdo mais “buscadores da variedade”do que os nao

compradores.

Os compradores tornam mais envolvidos com 0S processos e viram recreativos,
inovadores, buscam informacdes e s&0 mais propensos a fazer compras mais

impulsivas.

Recentemente, Yang and Wu (2007), classificou consciéncia da marca como parte do

estilo de consumo do cliente de comprador online, tanto masculino como feminino.

A Internet facilita a comparacdo de precos, e os compradores online muitas
vezes procuram alternativas multiplas ao fazer compras devido aos custos mais baixos

ao efetuar a busca de compras na Internet (Donthu e Garcia, 1999).

Para alguns, compras € uma recreacao, tendenciando aos compradores online a terem
atitudes positivas. Swinyard e Smith (2003) encontrou muitos consumidores que

consideram comprar on-line ser mais divertido que compras off-line.

Ducoffe (1996) descobriu que os usuarios de internet tem atitudes positivas em relacéo
a publicidade e ao marketing direto, online ou ndo, em particular ao que foi descrito

como “informativa" e “atualiza¢des”
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2.2.3. Educacéo

Segundo dados do centro de estudo CETIC, em 2007 a propor¢cdo de domicilios que
utilizavam a internet para educacao era de 72%. Nos dados de 2011 este nimero € de
66%. Na Tabela 3 observa-se a idade é fator importante para existir mais domicilios
utilizando a internet como fonte de educacdo. As mulheres, por sua vez sdo as que

mais se utilizam da internet para se educar.
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Tabela 3 - Proporcédo de individuos que usam a internet para educacao

Percentual (%) Sim N&o
TOTAL BRASIL 66 34
Masculino 63 37
SEXO
Feminino 68 32
Analfabeto /
Educacao infantil 61 39
GRAU DE
5 Fundamental 66 34
INSTRUCAO :
Médio 61 39
Superior 76 24
De 10 a 15 anos 90 10
De 16 a 24 anos 71 29
3 De 25 a 34 anos 61 39
FAIXA ETARIA
De 35 a 44 anos 55 45
De 45 a 59 anos 44 56
De 60 anos ou mais 35 65

Fonte: NIC.br - set/nov 2010

Outro fator importante encontrado nos dados do CETIC, tabela acima, foi que conforme

aumenta o grau de instrugdo menos os individuos utilizam a internet para educacao.

Zhang e Nunamaker (2003) define e-learning como qualquer tipo de situacdo de
aprendizagem em que contexto instrucional é entregue através do uso de tecnologia de

computador em rede, principalmente através de intranet, ou através da Internet.
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2.2.4. Governo Eletrénico

Utilizou-se o e-Gov® com mais freqiiéncia apés a disseminacéo do comercio eletrénico
na segunda metade da década passada, tornando-se associado ao uso de TIC (DINIZ,
2000). O conceito que sustenta o e-Gov estdo além da prestacdo online de servicos na
internet. Passou-se a utilizar conceitos que incluem outras solucfes tecnolégicas e de
sistemas de informacdo voltados a melhoria nos processos de administracdo publica,
ao aumento da eficiéncia, a melhor governanca, elaboracdo e monitoramento das
politicas publicas, a integracdo entre governos, e a democracia eletrébnica (aumento da
capacidade de transparéncia, da participagdo democratica e de accountability)
(BARBOSA, 2004)

O e-Gov afeta todos os niveis e todas as funcdes de governo, em especial aquelas
associadas a sua missao de prestador de servicos publicos (PAVLICHEV E GARSON,
2004). Para Channin et al., 2004; Ferrer e Santos, 2004 o e-Gov € iniciativa de politica
publica que visa a inclusédo digital. Na literatura sdo encontrados 3 enfoques tedricos
sobre governo eletronico, apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4 - Dimensdes do e-Gov

Dimensies do Governo Eletrinico

e-Servicos Publicos Eelaciona-se a2 melhoria na prestagio de servigos aco Cunha (2005). Agune e
cidaddo. principalmente por meio de canais digitais de Carlos (2005). Pavlichev e
acesso e entrega de solugdes eletrdnicas. como portais  Garson (2004), Huang et al.
de servigos em websites de governo. (2005). Osborne (1997),

Schedler et al. (2004).

e-Administracio Relaciona-se a melhoria dos processos governamentais Cunha (2005). Grant e Chau
Publica e do trabalho interno do setor publico pela utilizacio  (2005). Medeiros (2004).
das tecnologias de informacio e comunicacio. Osborne (1997). Ronaghan
(2002), Schedler et al

(2004
e-Democracia Relaciona-se a utilizagdo das tecnologias de informacio Cunha (2005). Huang

e comunicagio a maior possibilidade de participacdo do  (2005). O'Looney (2002},
cidaddo nos processos democriaticos e de tomada de  Saco (2002), Schedler et al.
decisio do governo. (2004

Fonte: Barbosa, 2008

® Governo eletrénico
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Barbosa (2008) explica que embora cada dimensao tenha um foco diferente, todas se
implementam na pratica como resultado de estratégias governamentais e politicas

publicas voltadas ao uso de TIC aplicadas em programas de governo eletrénico.

O conceito de e-gov nas necessidades do cidadao (citizen-centered e-gov) implica que
programas de governo eletrénico tenham o cidadao e suas necessidades como centro
da dinadmica dos processos internos e externos do governo; relaciona-se ao uso das
tecnologias de informagdo e comunicag¢do para promover servicos publicos integrados
entre agencias governamentais, eliminando a necessidade de o cidadao conhecer a
complexa estrutura interna do governo e das agencias governamentais no acesso a
entrega dos servigos publicos (FOUNTAIN (2001), HEEKS (2002), HOLMES (2002) e
OSBORNE e GAEBLER (1992)).

A Figura 21 mostra o conceito de servicos publicos centrados na necessidade do
cidaddo. Barbosa et al. (2005) propdem que para permitir a implantacédo de programas
de e-gov baseados no cidadao é necesséario implantacdo de ativos informacionais no
governo criando duas camadas distintas de componentes tecnoldgicos (sistemas de
informacéo , bases de dados e infra-estrutura) entre o cidadéao e as diversas agencias
governamentais: uma camada interna (entre os ativos informacionais de todas as
agencias governamentais) e uma camada de interface externa (Gnico ponto de contato

do cidaddo com o governo no ambiente virtual).
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Figura 21 - Conceitos de e-gov com foco no cidadéo
Fonte: Barbosa et al. (2005)

Em 2011, o centro de estudos CETIC® divulgou sua primeira pesquisa relacionada ao
Governo Eletronico baseando-se na coleta de dados no ano anterior. A pesquisa tem a
finalidade de investigar se ha alinhamento entre as ofertas de governo e a demanda de
servicos de governo eletrénico pela populacdo. De acordo com os resultados, a
principal forma de acesso aos servicos publicos é a presencial, com a preferéncia de
atendimento presencial por 60% de individuos. No entanto, quando o cidadao utiliza a
tecnologia como mediadora do acesso aos servicos publicos, 35% citaram a Internet
como principal forma de obtencdo de algum servi¢o publico, superando o telefone, com

8% dos entrevistados.

O potencial de crescimento efetivo do e-Gov no Brasil € promissor: mais da metade da
populacdo (56% dos entrevistados) escolheria a Internet para acessar servicos de
governo na proxima vez que tiver necessidade. Outros 60% dos entrevistados
declaram-se propensos a indicar esse tipo de uso para suas redes de contato. Além

6 Departamento do NIC.BR responsavel pela coordenagdo e publicacdo de pesquisas sobre a

disponibilidade e uso da internet
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disso, 91% dos cidadaos usuarios de e-Gov declararam estar satisfeitos ou muito
satisfeitos em relagéo aos servigos de governo oferecidos pela Internet (CETIC, 2011).

Laia et al (2010) estudaram o governo eletronico no Brasil com o objetivo de entender o
projeto institucional do governo e-gov nos estados do pais e como ele facilitaria os
ganhos associados ao e-gov. O e-gov no Brasil apareceu no inicio dos anos 2000 no
contexto de reforma do estado, herdando caracteristicas e utilizando a estrutura da
administracdo das TICs na sociedade, com as organizagbes estaduais e comités
semelhantes aos conselhos de computacéo do estado.

Alguns estados e municipios tentaram algumas alteracdes e ndo havia grande
disponibilidade de servicos a populacdo na primeira década deste século. Novas
praticas de gestdo publica foram e estdo sendo implementadas em alguns brasileiros
estados, e exigem adequacdo de computacdo. O Setor publico brasileiro é regulado,
com instituicbes financeiras formais e planejamento de orcamento. O contexto
tecnolégico € um das novas tecnologias e de novas formas de usa-la, cujo bom

exemplo séo as ferramentas da Web 2.0 e redes sociais (LAIA et al,2010).

Retardando computacdo e e-gov planejamento, ndo ha areas responsaveis pela gestao
de TIC com o poder de coordenar os esfor¢cos de computacdo. TIC orcamento € gerido
por cada departamento (area do governo). Em cada estado, ha também orcamento de
TIC a ser gerido para um projeto estruturante (LAIA et al,2010).

N&o ha coordenacdo ou articulagcdo do orcamento, desde modo replica-se esforcos,
retrabalho, custos desnecessarios, além dos desafios de integracdo os quais se tornam
intransponivel. A arquitetura de TIC é quase inexistente, com excecdo de certos
sistemas corporativos. Gestao de infra-estrutura € fragmentada ao longo das agéncias,
apesar de existirem estruturas de TI (Empresas ou agéncias) que poderiam

desempenhar este papel (LAIA et al,2010).

N&o ha identificacdo coordenada ou priorizacdo de aplicac6es. O foco preocupagéo
atual é aparentemente circunscrito a forma da qual organizagdo deve tomar (Economia

mista, empresa, agéncia, autarquia) e ndo qual o papel que esta organizacdo deve



55

executar. Ha flexibilidade e barreiras de integracdo que séo dificeis de ultrapassar se
nao houver preocupacao com a gestdo coordenada e o estabelecimento de padrdes de
dados governamentais. O problema da gestdo da TI historicamente esta nos estados,
tais como pouco alinhamento com as politicas governamentais e com a necessidades
dos departamentos, e estas ndo foram superadas com a implementacéo do e-gov (LAIA
et al,2010).

Faltam politicas de institucionalizagéo sobre TIC no governo. E um desafio estabelecer
diretrizes solidas para as iniciativas nesta éarea. E-gov € caracterizada pela
fragmentacdo das iniciativas e a dificuldade em horizontal de coordenacdo entre as
varias agéncias governamentais. Politicas de E-gov nos governos estaduais ndo sao
suficientemente fortes para interpor restricbes ao comportamento dos atores (LAIA et

al,2010).

Cada agéncia planeja, por si sO, ndo existe padrdo de gestdo de TIC no Estado e nao
ha dados corporativos para administracdo. Se, nhum dado momento, este projeto
favoreceu a oferta de servicos a populacédo pelos mais informatizado agéncias e / ou
mais empresarios, como o Departamento do Tesouro e o Departamento de Transito,
agora interpbe barreiras a oferta de integrados e processos transacionais, a fim de

promover a rede integracéo (LAIA et al,2010).

Os custos de "manter como estd" sdo menores que as de enfrentar os desafios da
coordenacdo de esforcos. Ndo ha mecanismos de execucdo, nem financeiros, nem a
perda do poder ou legitimidade, para torna-la vantajosas para os atores ao invés de
deixar como estéo (LAIA et al,2010).

Os resultados do e-gov politicas sdo uma oferta de servigcos que se desenvolve dentro
do ambito de cada departamento, mas com grandes dificuldades para oferecer servi¢cos
integrados, interdepartamental ou mesmo entre diferentes esferas de governo ou
poderes. Ndo h& utilizacdo das TIC na participagdo e transparéncia, com excec¢ao as
areas definidas por lei. A analise sobre iniciativas e prestacdo de servicos,

transparéncia e participacdo, e a eficacia das politicas publicas revelam que o desenho
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institucional do estado atual de politicas de e-gov construiu barreiras ao seu
desenvolvimento. O desenho institucional limita o uso das TIC, nomeadamente para a
regulacdo ndo esta presente elementos normativos capazes de fomentar a
implementacdo de e-gov com foco na transformacdo de processos e a integracdo de
iniciativas nas diversas agéncias governamentais. Em relacdo a agenda dos governos,
comecamos da observacdo de que € necessario investir em e-gov, sem percepcao
ingénua de um determinismo tecnolégico, e a compreensdo de que estado e-gov
arranjos institucionais, complexos e com multiplos atores, herdado caracteristicas
histéricas da utilizacdo das TIC nos governos brasileiros e do contexto governamental
(LAIA et al,2010).

Em primeiro lugar, € necessario construir politicas de TIC as quais alavanque
estratégias governamentais. Em segundo lugar, sdo necessarias diretrizes de e-gov
para interpor obrigacfes para com os atores e as condi¢cdes de aplicacdo para os
gestores publicos. Ainda assim, iniciativas e-gov parecem carecer de lideranca e
exigem estratégias para substituir discursos e ampliar a transformacdo da
administracdo publica. Finalmente, os seguintes itens emergiram em nossa pesquisa
como dimensfes importantes para a formulacdo e planejamento: gerenciamento de
recursos TIC e as suas estruturas para alcance dos resultados, provendo servigos

publicos, transparéncia e efetivas politicas publicas (LAIA et al,2010).

2.2.5. Informacéao

No Brasil, 6,2 milhdes de pessoas buscaram informacdes de jornais tradicionais (verséo
online), equivale a 44% dos internautas residenciais ativos. A Folha de S&o Paulo
recebeu 2,4 milhBes de visitantes Unicos e o Estado de Sdo Paulo, 1 milhdo. 2,7

milhdes de brasileiros navegaram por paginas sobre cinema (IBOPE/NetRatings, 2006).
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O CETIC divulgou em 2011, baseando-se nos dados coletados em 2010, o resultado de
60% dos individuos utilizarem a internet para busca de informacdo. Este nimero é

bastante relevante e neste assunto ha também duvida tedrica para ser testada.

2.2.6. Lazer

O trabalho de Knoblock et al (2009) resultou no entendimento de que a incorporacao da
internet na vida do adolescente traz a tona uma nova forma de socializacdo em que
preferem fazer uso do computador em detrimento de sair com amigos. Se por um lado
esta nova forma de comunicacdo € responsavel por integrar pessoas com interesses
afins ao redor do mundo, por outro lado, ela também cria um isolamento social fisico
entre os adolescentes, que passam a ficar confinados em “lan houses” e aos seus

computadores pessoais.

Os dados do centro de estudos CETIC de 2010 mostraram que 87% dos individuos
utiizam a internet para lazer e assim como acontece para comunicagdo, ha
seguimentacdo das dimensBes como area urbana ou rural, regides macrogeogréaficas
do pais, sexo, grau de instrucdo, faixa etaria, renda familiar e classe social ndo ha

grandes diferencas.
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3. METODOLOGIA

Nesta secdo serd abordado os aspectos relativos a amostra que sera utilizada e a

técnica de analise de dados a ser implementada.

3.1. Dados

Este trabalho se utiliza de dados secundarios da pesquisa TIC Domicilios 2009
conduzida pela organizacdo CETIC (Centro sobre Tecnologias da Informacgéo e da
Comunicagéao). Esta pesquisa mede a disponibilidade e uso das TICs e da internet sob
11 dimensfes de estudo (Acesso as tecnologias da informacéo e comunicacéo; Uso do
computador; uso da internet; seguranca na rede;uso do e-mail; spam; governo
eletronico; habilidades com o computador/internet;acesso sem fio (uso do celular) e
intencdo de aquisicdo de equipamentos e servi¢os TIC)

Os dados utilizados se referem a pesquisa do ano de 2009, coletada no periodo de 21
de setembro a 27 de outubro de 2009, compreendendo todo o territrio nacional.

Os domicilios sao divididos em duas categorias: urbana e rural, de acordo com a
qualificacdo do setor censitario atribuida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).O desenho
amostral baseou-se no Censo 2000 do IBGE e na PNAD de 2008, conforme mostrado
na Figura 22.
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Metodologias PNAD CENSO
internacionais (IBGE, 2008) DEMOGRAFICO

(IBGE,2000)
ODCE, EUROSTAT,
UNS, OSILAC/CEPAL

Plano Amostral
TIC DOMICILIOS
2009

Figura 22 - Desenho plano amostral
Fonte: CETIC
Para que a amostra fosse representativa da populagdo brasileira, construiu-se trés
estagios (Figura 23) considerando variaveis regionais, econdmicas e sociais. Assim,
compde-se uma amostra sistematica, estratificada por conglomerados e cotas no ultimo
estagio. No primeiro estagio, selecionou-se 397 dos 5507 municipios considerados por
amostragem sisteméatica levando-se em consideracdo o numero de habitantes por
municipio. No segundo estagio, realizou-se a selecdo dos setores censitarios também
por amostragem sistematica, considerando nimero de habitantes por setor. No terceiro

e ultimo estagio selecionou-se os domicilios por amostragem por cotas.

Primeiroestagio: ocorre a selecao dos municipios;

<

| S

Segundo estagio: realiza-se o sorteio dos setores censitarios
dentre os municipios selecionados na etapa anterior;

-

[Terceiro estagio: ha selecao dos domicilios e dos respondentes v ]

finais, estes, por cotas baseadas em estudos oficiais, como
PMAD e Censo 2000 do IBGE, dentre os setores censitarios
sorteados no item acima.

Figura 23 - Desenho plano condicionado as diversidades brasileiras
Fonte: CETIC
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Para garantir a qualidade dos indicadores que seriam estudados com relagdo a internet,
o CETIC realizou um oversample de 1500 domicilios. Para a coleta do oversample
desenhou-se uma plano amostral especifico baseando-se nos estrados da populacéo
de usuarios de internet obtidas na amostra principal. Da amostra principal foram obtidos
8.247 usuarios de internet, somando-se as 1500 do oversample, totalizou 9.747

respondentes.

3.2. Técnicas estatisticas para o estudo

Nesta seccdo serd apresentada um pouco da historia da Teoria da Resposta ao Item
(TRI) e sua metodologia, técnica estatistica esta que trara os resultados deste estudo.
Apresentar-se-4 um método de ancoragem de escore para facilitar o entendimento dos

resultados da TRI.

3.2.1. Teoria da Resposta ao Item (TRI)

Baker (2001) explica que as medicbes em educacao e a psicometria estavam em um
periodo transacional no ano de 1985, pois se baseavam em teorias classicas
desenvolvidas nos anos 20, no entanto uma nova teoria, conceitualmente mais
poderosa, tem sido desenvolvida nos ultimos 50 anos, esta € baseada em itens ao

invés de test score.

Spearman (1904) desenvolveu uma metodologia e conceitos que ficaria conhecida
como a Teoria Classica de Medidas e Analise Fatorial. Thurstone (1927) contribuiu para
a construcdo de medidas de traco latentes e desenvolveu um meétodo de medida
estatistico denominado Lei dos Julgamentos Comparativos que pode ser visto como o
mais importante precursor probabilistico da Teoria da Resposta ao Item. No
desenvolvimento deste método, Thurstone introduziu dois mecanismos de respostas ou

principios para construcdo de escalas psicologicas que hoje sdo conhecidos como
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mecanismos acumulativo e de desdobramento. Os primeiros modelos para variaveis
latentes foram apresentados nos estudos de Lawley (1943), Guttman (1950) e
Lazarsfeld(1950), marcando, assim, o inicio da TRI. Abaixo segue uma linha histérica

até a evolucéo atual da TRI (Figura 24)

Lord(1952): Modelo Unidimensional de 2 pardmetros

Rasch(1960) : Modelo Unidimensional de 1 pardmetro
Birnbaum (1968): Substituicdo fungdo ogiva normal por fungdo logistica
Wright (1968): Transcri¢do do modelo de Rasch para modelo logistico
Samegima (1969): Modelo de resposta gradual

Bock e Lieberman (1970): introduziram

ométodo da maxima verossimilhanga marginal para estimar parametros em 2
etapas.

Bock (1972), Andrich (1978), Masters (1982) e Muraki (1992):
também propuseram modelos para mais de duas categorias de
resposta

1980 2000 2010

|

Bock e Aitkin (1981): utilizaram o algoritmo EM de Dempster ( Laird &
Rubin (1977))

Bock & Zimowski (1997): introduziram os
modelos logisticos de 1,2 e 3 parametros
para duas ou mais populagdes de
respondentes.

Baker (2001): contribuiu para modelo baseado em test score e na curva
caracteristica doitem

Beaton e Allen (2011): interpretagdo de escalas com ancoragem

Figura 24- Historico sobre Teoria da Resposta ao Item
Fonte: Elaborado pelo autor

Em tecnologia, pouco se tem usado esta técnica poderosa, utilizam-se o indicador
classicas como Alpha de Crombach até modelos de equacgbes estruturais, estas,
denominadas como teorias classicas apresentam pontos fracos (ZAGORSEK, STOUGH
e JAKLIC, 2006). Uma das deficiéncias é atribuir o mesmo peso a cada item que

compde o0 questionario.
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7

De acordo com Araujo et al (2009) o ponto principal da TRI é que ela leva em
consideracdo o item particularmente, sem relevar os escores totais; portanto, as
conclusdes ndo dependem apenas do teste ou questionario, mas de cada item que o

compde.

A Teoria da Resposta ao Item (TRI) modela a probabilidade de um individuo escolher
uma categoria de resposta ao item com as caracteristicas do item (parametros dos
itens) e as caracteristicas dos individuos (variaveis latentes ndo observaveis) (LORD e
NOVICK, 1968).

Essa relacdo probabilistica € matematicamente definida pela curva caracteristica do
item (Item Characteristics Curve - ICC), que é uma regressao nao linear da
probabilidade de escolher uma categoria como funcédo de caracteristicas do individuo e
do item (CHERYSHENKO et al., 2001)

A partir de um conjunto de respostas apresentadas por um grupo de respondentes a um
conjunto de itens, a TRI permite a estimacdo dos parametros dos itens e dos individuos

em uma escala de medida.

Andrade et al (2000) expbe em seu livro um exemplo de entendimento pratico sobre
TRI: Resultados obtidos em provas, expressos apenas por seus escores brutos ou
padronizados, tém sido tradicionalmente utilizados nos processos de avaliacdo e
selecdo de individuos. No entanto, os resultados encontrados dependem do particular
conjunto de itens (questdes) que compdem o instrumento de medida, ou seja, as
analises e interpretacdes estdo sempre associadas a prova como um todo, 0 que € a
caracteristica principal da Teoria Classica das Medidas. Assim, torna-se inviavel a
comparacao entre individuos que ndo foram submetidos as mesmas provas, ou pelo

menos, ao que se denomina de formas paralelas de testes.
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Uma das grandes vantagens da TRI sobre a Teoria Classica € que ela permite a
comparacao entre populacdes, desde que submetidas a provas que tenham alguns
itens comuns, ou ainda, a comparacdo entre individuos da mesma populacdo que
tenham sido submetidos a provas totalmente diferentes. Isto porque uma das principais
caracteristicas da TRI é que ela tem como elementos centrais os itens, e ndo a prova
como um todo (ANDRADE et al, 2000).

Outra vantagem da TRI € ndo considerar os erros como uniformes, cujo conceito esta
vinculado a reliability, pela curva de informacéo do item, a qual é output do modelo que
combinacao dos itens, consegue-se observar que para determinadas faixas de escore a
certeza sobre o que o individuo sabe com relacdo aos itens é maior ou menor, iSso se
deve ao fato de haver massa de dados pequenas, médias e grandes para a
combinacao de itens, ou seja, pode haver uma quantidade muito pequena de individuos
gue respondam sim a todos 0s itens e assim o erro para esta faixa sim a todos os itens

sera bem alto pois ndo h&a dados suficientes para a estimacao adequadas.

3.2.1.1. Pressupostos da TRI

Andrade et al (2009) descrevem os pressupostos dos modelos utilizando na TRI e
expdem requerendo dois pressupostos relevantes: a curva caracteristica do item - CCl,
pois ha uma forma especifica para cada mecanismo do processo de resposta utilizado,
e a independéncia local ou dimensionalidade. A forma de uma curva caracteristica do
item descreve como a mudanca do traco latente relaciona-se com a mudanca na
probabilidade de uma resposta especifica. A independéncia local é obtida quando,
controlados pelo nivel do trago latente, os itens do teste sdo independentes, assim a
probabilidade de responder um item € precisamente determinada pelo nivel do traco
latente do respondente e nao por suas respostas a outros itens do conjunto. A
independéncia local é vista como consequéncia da correta determinacdo da

dimensionalidade os dados. Dimensionalidade consiste no numero de fatores
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responsaveis para expressar o traco latente. A dimensionalidade pode ser verificada

através de uma Analise Fatorial apropriada para dados categorizados.
3.2.1.2. Modelos da TRI

Dentre os modelos para itens com resposta dicotdmica ou itens de multipla escolha
(corrigido como certo/errado) acumulativos destacam-se: o Modelo Logistico de 1
parametro, o Modelo Logistico de 2 parametros e o Modelo Logistico de 3 parametros.

O Modelo Logistico de 3 parametros adequado para respostas dicotbmicas é dado por:

‘. 1
Pl] = P(UU = 1|9]) =C + (1 — Ci)m, (1)

onde,
i=1,2, ..., 1 (representa os | itens propostos para avaliar o traco latente considerado)
j=1, 2, ..., n (representa 0s n elementos que compdem a amostra, que podem ser

individuos, empresas etc.)

U;; € uma variavel dicotobmica que assume os valores 1, quando o respondente j

responde corretamente, concorda ou satisfaz as condi¢cdes do item i, ou O caso

contrario;

6; pode representar o traco latente do respondente j;

P(U;; = 1]6;) a probabilidade de o respondente j, condicionado no seu traco latente,

responder corretamente, ou concordar ou satisfazer as condicbes do item i e é

denominada de Funcéo de Resposta do Item — FRI;
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b; é o parametro de dificuldade (ou de posi¢ao) do item i, medido na mesma escala do

traco latente;

a; € o parametro de discriminacdo (ou de inclinacao) do item i, com valor proporcional &
inclinacdo da curva caracteristica do item no ponto b;. Itens com maiores valores de a;

fornecem melhores discriminacoes;
c; € 0 parametro do acerto casual;

D é uma constante de escala igual a 1, mas se utiliza o valor 1,7, quando se quer que

os valores da funcéo logistica se aproximem da funcao ogiva normal.

Na interpretacdo do modelo logistico de 3 parametros, a P(UL-]- = 1|0]-) € considerada
como a proporgcdo de respostas corretas ou propor¢cdo de respostas concordo ou
propor¢cdo de respostas que satisfazem o item i dentre todos os individuos da

populacdo com um traco latente.

Curva caracteristica do item - CCI

0,84

0,4 4

probabilidade de resposta coreta

0,2 4

0,0

habilidade (frago latente)

Figura 25- Exemplo de Curva Caracteristica do Iltem — CCl
Fonte: Andrade, 2009
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Na Figura 25 tem-se um exemplo de uma CCI de um item com parametros a=1,4, b=1,2
e ¢=0,2, representados na escala (0,1) que serd discutida mais adiante. Pode-se
observar que se trata de um modelo nao linear e, quanto maior a habilidade maior a
probabilidade de responder o item corretamente. Esta relacdo tem o formato de uma
curva em S com inclinacédo e deslocamento na escala do traco latente, definidos pelos
parametros dos itens. O parametro b; estd na mesma unidade do traco latente. Este
parametro representa o nivel do traco latente necessario para que a probabilidade de
uma resposta correta ou concordo ou satisfazer as condicfes do item seja de (1+c)/2.
Desta forma, para um valor de b; alto, é necessario um traco latente alto para responder
corretamente ou concordar ou satisfazer as condi¢cdes do item. O parametro c¢; é
mencionado como a probabilidade de acerto casual. Se o traco latente é uma
habilidade, entdo, o parametro c; corresponde a probabilidade de um aluno com baixa
habilidade responder corretamente o item. Os modelos que ndo admitem o acerto
casual atribuem c=0 e sdo conhecidos como Modelos Logisticos de 2 parametros. Nao
sdo esperados valores negativos para 0 parametro a;, uma vez que valores negativos
de a; indicariam que a probabilidade de responder corretamente, concordar ou
satisfazer as condi¢des do item diminui com o0 aumento do trago latente, o que contrairia
a natureza do tracgo latente. Este parametro possibilita investigar a qualidade dos itens.
Itens que apresentam um valor alto do parametro de discriminacéo sao itens com CCI
com maior inclinacdo e que discriminam melhor os individuos ou empresas. O Modelo
Logistico de 1 parametro € aquele que, além de ndo admitir acerto casual, também

pressupde que os parametros ai tém todos o mesmo valor.

Trazendo para o conteudo desta dissertacdo, considere uso de governo eletrénico com
uma dimensao de uso de internet, usando TRI estima-se o nivel de uso do governo
eletronico (parametro do individuo) e estima-se uma escala de uso dos itens de

governo eletrénico (parametro dos itens).



67

3.2.1.3. Ancoragem em TRI

Este subcapitulo serd escrito baseado no trabalho de Beaton e Allen (1992). Para
descobrir o que os individuos em pontos de uma escala sabem ou podem fazer,
observa-se aqueles em que estdo com pontuacdes préximas ou iguais de acordo com
as suas respostas aos itens. Tentar descrever a proficiéncia de cada individuo em um
ponto da escala seria um tanto incontrolavel e incerto. Entdo alguns pontos da escala
construida sé@o selecionados e estes serdo denominados como pontos ancoras ou
niveis ancoras. Também € provavel que na maioria dos casos a proficiéncia seja
cumulativa. Individuos em niveis altos sabem e fazem tudo que os individuos em niveis
baixos sabem e fazem. Assim, a escala deve retratar o0 aumento da proficiéncia nos
pontos ancoras. No processo de ancoragem cada item € analisado para verificar se ele
discrimina entre os pontos de ancoragem, se o item representa algo em que a maioria
dos individuos do nivel superior pode fazer que a maioria dos individuos do nivel
inferior ndo pode. Os itens que discriminam entre pontos de ancoragem adjacentes sao
analisados para ver se as tarefas podem ser generalizadas para descrever o nivel de
proficiéncia deste ponto de ancoragem. Assim, 0 que os individuos podem e sabem

fazer sdo resumidos em pontos da escala.

Embora esse procedimento escala de ancoragem foi desenvolvido para uso em
NAEP (National Assessment of Educational Progress) , eles representam um método
amplamente aplicavel para tentar descrever o que os alunos em varios niveis de uma
escala sao susceptiveis de ser capaz de fazer ou ndo fazer. De fato, os procedimentos
podem ser aplicados na tentativa de caracterizar qualquer escala, inclusive as escalas
de atributos ndo-cognitivos. A Unica preocupacdo para a escala de ancoragem é a

escala estar em forma ordinal.

O processo de ancoragem ndo é garantido para resultar em descrigcbes Uteis dos
pontos de ancoragem. Pode ndo haver informagéo suficiente para se diferenciar entre

0S niveis de escala, talvez devido a multidimensionalidade de alguns casos, é possivel
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selecionar niveis de escala diferentes que sdo ancoraveis. Em outras casos, 0s niveis
de escala pode ndo ter um numero suficiente de itens de ancoragem para eles para
fornecer uma descricdo adequada do que os individuos desses niveis pode fazer.
Também pode ser verdade que os itens em um nivel ancora podem ser tdo diferentes

até sendo ndo interpretavel.

Existe duas maneiras de calculo da escala de ancora: o método direto e o método de
alisamento. Os dois assumem que a escala tenha sido construida ou por métodos
tradicionais de psicometria ou por TRI. O método direto utiliza-se de fungéo discreta das
respostas aos itens, ou seja, a propor¢cdo de casos de sucesso de resposta aos itens
aos diferentes niveis de escore. O método de alisamento utiliza método de ajuste por

curva para criar uma funcéo empirica de resposta ao item.

No método direto de escala de ancoragem, itens diferenciadores sdo aqueles em que
depois de construida os niveis com o0s pontos de ancoragem ja diferenca entre niveis
adjacentes. Sera considerado um item diferenciador, se para o nivel, a maioria dos
individuos respondeu sim ao item do nivel de um determinado ponto ancora, mas a
maioria dos individuos ndo respondeu sim ao item no ponto ancora adjacentemente
anterior. As respostas aos itens devem ser binarias, ou seja, sim ou n&o. E requerido
gue os itens ancoras sejam definidos, e esta definicdo € julgamental dependendo do

propésito e das propriedades da escala.

Como exemplo pratico do uso de ancoragem, segundo o Ministério da Educacéo, o
Sistema de Avaliacdo do Ensino Basico — SAEB é um instrumento de avaliacdo do
sistema educacional brasileiro criado para auxiliar no desenvolvimento e implementagé&o
de politicas publicas educacionais. Avaliam o que os alunos sabem em termos de
habilidades e competéncias, e ndo simplesmente de conteddo. Ambas sao aplicadas a
cada dois 10 anos a alunos de séries finais de ciclos da Educacdo Basica: 42 e 82 séries
do Ensino Fundamental. Com esta prova cria-se uma um escore que varia de 0 a 500,

entende-se que quanto mais o estudante caminha na escala, mais ele tera acumulado
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de conhecimento, assim a escala minima € de 200 pontos, ou seja, houve
desenvolvimento de habilidades e competéncias condizentes com a alfabetizagéo. Para
0s concluintes do ensino béasico, o minimo é 300 pontos em portugués e em
matematica. Entre 350 e 375 os alunos dominam habilidade mais refinadas de leitura e

em matemaética.

No exemplo citado foram criadas as faixas de pontuacdo em que observa itens
diferenciadores. A ideia da ancoragem é justamente esta, criar faixas para as quais se
consegue dizer que os individuos daquela faixa de escore tem habilidades suficientes
para determinados itens.
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4. MODELO DE PESQUISA

Nesta secc¢do sera apresentado o modelo a ser estudado nesta pesquisa. Na revisdo de
literatura levantou-se as referéncias académicas sobre a discussédo de uso de internet.
O foco do levantamento esta diretamente atrelado as dimensfes de uso de internet a
serem estudadas neste trabalho, s&@o estas: comércio eletrbnico, comunicacao,
educacao, governo eletronico, informacgéo e lazer. Dentro de cada dimenséo existe uma
gama de itens de utilizacdo da mesma, dentre os quais a idéia é encontrar itens sao

mais provaveis ou menos provaveis para o brasileiro realizar.

Com utilizacdo da TRI € possivel construir uma escala de dificuldade dos itens dentro
de cada dimensdes. De modo esquematico apresenta-se abaixo as dimensdes

estudadas e os itens a ser estudados dentro dos mesmos (Figura 26).



COMERCIO
ELETRONICO
(atividades nos

altimos 3 meses)

COMUNICAGAO
(atividades nos
tltimos 3 meses)

EDUCAGCAO
(atividades nos
altimos 3 meses)
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ITENS

Comprou Equipamentos Eletrénicos

Comprou produtos para casa/Eletrodoméstico

Comprou computadores e equipamentos

Comprou livros, revistas e apostilas

Comprou Viagens (reservas avido, hotel)

Comprou Software

1
2
3
4
5:Comprou filmes, musicas, toques musicais.
6
7
8

Comprou roupas, calcados, material esporte. etc.

8:Comprou jogos de computador ou videogame

10:Comprou ingressos de eventos

Comprou material para educacdo a distancia

12:Comprou servicos financeiros, seguros

13! Comprou loterias e apostas

14! Comprou flores

15iComprou medicamentos

Enviar e receber e-mail

Enviar mensagens instantaneas

Conversar usando microfone atravez de programas como skype

Participar de sites de relacionamento, como orkut

Participar de listas de discussao ou foruns

Criar ou atualizar blogs e/ou paginas na internet (websites)

Realizar atividades/pesquisas escolares

Fazer cursos on-line

Se informar sobre a disponibilidade de um livro ou artigo na biblioteca

Baixar / fazer o download de material on-line (como materiais fornecidos
em cursos, teses: artigos etc )

Buscar informacgdes sobre cursos de graduacao, pds-graduacio e de
extensdo

Buscar informacfes sobre cursos técnicos e a distancia

Figura 26- Desenho do modelo proposto

Fonte: elaborado pelo autor
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ITENS

Buscar Informagfes sobre como emitir documentos (carteira de
identidade, carteira de trabalho, CPF etc.)

Obter certidGes negativas, licencas e permisstes

Consultar o CPF - Cadastro de Pessoa Fisica

Emiss&o de Documentos (certificados. atestados, comprovantes etc.)
Obter informacgfes sobre impostos e taxas em sites de governo (valor,
como pagar, reembolso etc )

Fazer Declaracdo de Imposto de Renda (incluindo declarac&o de isento)
Fazer Pagamento impostos, multas e taxas (agua, luz, gas, iluminagdo,
lixo etc.)

Buscar informagfies sobre previdéncia social e beneficios sociais (auxilio-
8:idoenga, salario-maternidade, beneficio de aposentadoria, bolsa-familia,
bolsa-escola, auxilio-gas e outros)

9:Fazer inscricdo/cadastro na Previdéncia Social

Solicitar servigos junto a previdéncia social (salario-maternidade, auxilio

GOVERNO _ 10 doenca, beneficios de aposentadoria etc.)
ELETRONICO | N 11:Fazer boletim de ocorréncia
(atividades nos —_ — i 12:Consultar andamento de atos processuais na justica
dlimos 12 meses) N, 13:Buscar informacdes sobre direito do consumidor
' 14 Buscar informagfies sobre veiculos roubados (Registro de roubo e furto de
veiculos)

15! Consultar pontos na carteira de habiltacdo e multas

Buscar informagfies sobre servigos plblicos de salde (postos de

atendimento, planos de salde, vacinacdo, medicamentos)

17:Marcar efou agendar consultas médicas

18 Buscar informacgfes sobre servigos plblicos de educagéo (instituicfes de

ensino, livros didaticos, FIES, PROUNI, vestibular etc.)

19{Fazer matriculas em escolas plblicas ou instituicdes de ensino publico

' 20 Buscar Informacg@es sobre direitos do trabalhador (seguro-desemprego,
FGTS, primeiro emprego. PIS, PASEP, abono salarial)

21:iFazer Inscricdo em concursos publicos

Buscar informagfies sobre empregos (vagas, contratagfes etc.) em algum

canal de comunicacao do governo pela Internet

Participar em foruns, chats, votagGes, opinides, criticas, sugesties,

elogios etc_, relacionados ao Governo, ex: servico FALE CONOSCO

—_

23

Figura 26 - Desenho do modelo proposto (cont.)
Fonte: elaborado pelo autor
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ITENS

1:Procurar informacées sobre produtos e servicos

2:Procurar informacdes relacionadas a sadde ou a servicos de salde
JiProcurar informacdes relacionadas a diversao e entretenimento
4!Procurar informacdes sobre viagens e acomodacées
5
6
7

INFORMAGAO

(atividades nos
ultimos 3 meses)

Buscar emprego/ enviar curriculos

Busca de informacgdes em sites de enciclopédia virtual como wikipédia
["'uiguipedia'], barsa

Procurar informacdes em dicionarios gratuitos

Participar de ambientes de realidade virtual nos quais se simula a vida na
internet, por exemplo: second life

Jogar jogos on-line (conectados a internet)

Assistir filmes ou videos (como os do you tube)
Baixar/fazer o download de filmes, muisicas

Ouvir radio (em tempo real)

Ler jornais e revistas

Baixar/fazer o download de jogos

Divulgar filmes ou videos (em sites como o you tube)
Fazer/atualizar blog ou fotoblog na internet

Assistir televisdo (em tempo real)

Baixar/fazer o download de softwares

LAZER (atividades %

nos dltimos 3
meses)

= D D O i O R P i E R

—xioa

Figura 26 - Desenho do modelo proposto (cont.)
Fonte: elaborado pelo autor
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta seccdo sera avaliada o perfil demografico da amostra estudada e a construcao
do modelo de escoragem para os individuos, com a utilizacdo da TRI. Este modelo sera
dado pela combinacdo dos itens dentro de cada dimensdo do uso. Cada individuo
recebera uma pontuacdo relacionada as suas respostas aos itens da dimensao. As
dimensbes estudadas sdo: comeércio eletrbnico, comunicacao, informacdo, educacao,
lazer e governo eletrénico, os itens estudados podem ser vistos na seccdo de modelo

de pesquisa, e também serdo reapresentados nesta seccao.

Dada a natureza dos dados estudados, respostas dicotbmicas, o0 modelo de TRI a ser
utilizado seré para itens dicotdmicos, modelo este paramétrio e unidimensional. Optou-
se pela utilizacdo desta técnica, pois € a Unica que consegue calcular um escore de uso
para o individuo baseando-se nas respostas aos itens. Para a constru¢cdo dos modelos
da TRI utilizou-se o software MPLUS v5.

A Curva caracteristica do Item (CCI) mostrara se os itens daquela dimensdo sédo bons
para poder discriminar aquela dimenséo, quanto mais em formato de S estiver a curva
dos itens melhor eles discriminam o uso da dimensdo. Em seguida serédo avaliados os
parametros dos itens para cada dimensao e serda criado o indicador de dificuldade desta
dimensdo, mostrar-se-4 quais itens sao mais provavel e quais 0S menos provaveis

daquela dimensao para os brasileiros.

Em seguida seréa feita a analise de ancoragem do escore da TRI, com o objetivo de
verificar nas faixa de escore itens que discriminem aquela faixa levando em
consideracdo que faixas de escore mais baixas compreendem itens mais faceis. Neste
trabalho sera utilizado o método direto, pois com os resultados dos escores obtidos
permite-se a criagdo de niveis de ancoragem com quantidade de individuos

interessantes e com pontos ndo muito pequenos. Escolheu-se menor -1.5, -1, -0.5, 0,
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0.5, 1, 1.5 ou mais (7 niveis) para todos as dimensdes uso de internet em estudo. Sera
considerado, assim como no trabalho de Beaton (1992), o percentual de maioria como

65% no nivel e uma diferenca de 30% com relacéo ao nivel anterior.

Por fim, sera analisada a Funcao de Informacéo do Item a qual nos dira em que faixa

do escore da TRI existe maior discriminacdo entre os itens.

5.1. Perfil da amostra estudada

Neste subitem sera apresentado o perfil da amostra de usuéarios de internet com
relacdo as variaveis demograficas. Na Figura 27 observa-se quase 49% da amostra
sendo da regido Sudeste e 21% da amostra € da regido Nordeste.

49

21 -—

 SUDESTE = NORDESTE mSUL INORTE = CENTRO-OESTE

Figura 27 — Composicado da amostra com relacdo as regides do Brasil
Fonte: CETIC, 2010
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Com relacao a classe social, a Figura 28 mostra que a amostra é composta de mais de
50% da classe C e 12% da classe DE.

—A =B mC mDE

Figura 28 — Composi¢cdo da amostra com relacdo as classes sociais
Fonte: CETIC, 2010

Na avaliacdo da idade dos participantes da amostra, observa-se um maior quantidade

de brasileiros na faixa de 16 a 24 anos (Figura 29).

25
33

r De 10 a 15 anos =De 16 2 24 anos
W De 25 a3 34 anos Il De 35 a 44 anos
De 45 anos ou mais

Figura 29 — Composicdo da amostra com relacdo a faixa etaria
Fonte: CETIC, 2010
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Setenta e quatro por cento da amostra € composta de brasileiros que cursaram até o
Ginasio Completo (Ensino Fundamental), e 25% terminaram o ensino superior ou tinha

o mesmo incompleto (Figura 30).

r Analf/Prim Inc/Compl = Ginasio Inc/Compl

m Colegial Inc/Compl Il Superior Inc/Compl ou mais

Figura 30 — Composi¢cdo da amostra com relacédo a escolaridade
Fonte: CETIC, 2010

Mais da metade da amostra possui renda de até 1.395 reais. Apenas 4% possuem

renda acima de 4.600 reais (Figura 31).

13 [

T Até RS465 =RS$466-RS930 MWRS931-R$1395
I R$1396-RS2325  R$2326-RS4650 m RS4651 ou mais

Figura 31 — Composi¢cdo da amostra com relagdo a renda
Fonte: CETIC, 2010
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5.2. Comunicacao

Por intermédio da curva caracteristica do item observa-se no eixo x o traco latente,
nesta dimensdo é comunicacdo, cada curva representa um item, este parametro
representa o nivel do traco latente, ou seja, itens que estdo mais a direita sdo aqueles
em que a possibilidade de resposta do brasileiro € menos provavel e itens mais a
esquerda sdo mais provaveis. No eixo y tem-se a probabilidade de resposta ao item,
assim para cada item tem-se o0 nivel em que ele se encontra com relacdo ao trago

latente (eixo x) e a probabilidade de resposta aguele item (eixo y).

Para a dimensédo de comunicacao claramente se observa, pela curva caracteristica do
item (Figura 32), dois grupos: um mais provavel e outro menos provavel. Enviar e
receber email, enviar mensagens instantaneas e participar de sites de relacionamento
séo os itens mais provaveis enquanto conversar usando microfone, participar de féruns

de discusséo e criar/atualizar blogs sdo considerados menos provaveis.

a4

024

COMUN

Figura 32- Curva Caracteristica do Item (CCI) para Comunicacéao
Fonte: autor
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Os parametros dos itens estabelecem a relacdo de itens menos provaveis e itens mais
provaveis de forma gradativa, de modo que, itens com valor de pardmetro negativo sao

itens muito provaveis e itens com valores muito positivos Sdo pouco provaveis.

Analisando os parametros dos itens para a dimensdo de comunicacdo (Figura 33)
verifica-se que quem participa de lista de discussGes provavelmente exerce qualquer
outra atividade de comunicacdo. Quem apenas envia e recebe e-mail provavelmente
nao exerce qualquer outra atividade de comunicacdo. Consegue-se gerar um indicador
de nivel dos itens na qual enviar e receber e-mail é o item mais provavel e participar de

listas de discuss6es o menos provavel.

2,000

1,500 4

1,000 +

0,500 -

0,000

Enviar € receber e-mail  Enviar mensagens Participar de sitgsde  Criar ou atualiazar Conversar usando  Participar de listas de
instantaneas relacionamentg, como blogs &/ou paginas na microfone através de  discusstes ou foruns

-0,500 - internet (websites) programas como skype

-1,000

-1,500 -

Figura 33- Indicador de Grau de dificuldade para Comunicacao
Fonte: autor
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A curva de informacgéo do item mostra em quais faixas de escore, este construido por
intermédio do modelo de 3 pardametros a partir da combinacdo dos itens, o modelo
discrimina melhor e com menor erro. Ou seja, quando se observar valor de informacao
(eixo y) alto, volta-se ao eixo x e verifica-se qual é a faixa de escore que ali esta, assim
ter-se-a que para os individuos constantes desta faixa com altos valores de y, a certeza

sobre o seu relacionamento com item é mais assertiva.

Em se tratando de discriminagdo, os itens apresentam alto grau de discriminacao
principalmente entre aqueles que obtiverem pontuagéo entre -2 e 0 e entre 1 e 3.
(Figura 34)

0.8

Information

0.6

0.4

0.2

Figura 34- Funcéo de Informacéo do Item (FIl) para Comunicacéao
Fonte: autor
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A ancoragem permite compreender a relacdo dos individuos para com os itens. Para
cada individuo é calculada a probabilidade de o mesmo responder sim a todos os itens
da dimensao. Para comunicacdo tem-se 6 itens, portanto cada um dos 9747 individuos
da amostra é calculada a probabilidade de o mesmo responder sim a todos os 6 itens.
Criam-se faixas da pontuacdo e alocam-se os individuos nestas faixas. Assim para
cada faixa de probabilidade ter-se-4 a quantidade de individuos que respondem sim a
todos os itens. Isto permite compreender cada faixa de probabilidade, na qual se faz o

diagnéstico de nivel dos itens para os individuos.

Pela analise de ancoragem (Tabela 5) enviar e receber email, enviar mensagens
instantaneas e participar de sites de relacionamento caracteriza um grupo de itens mais
provaveis dentro da dimensdo de Comunicacdo. Conversar com microfone, participar
de discussao e forum e criar pagina e/ou blogs caracterizam o grupo de itens menos
provaveis. Assim os individuos que possuem pontuacdo do grupo mais provavel
tendem a executar os itens do grupo menos provavel. Entretanto os individuos com
pontuacdo baixos e pertencentes ao grupo de itens mais provavel executam os itens do
grupo menos provavel.

Tabela 5 - Quantidade de individuos que respondem sim ao item por faixa de pontuagao
para Comunicagado - Ancoragem

Fonte: autor

CONVERSAR CRIAR OU
ENVIAR USANDO PARTICIPAR DE | PARTICIPAR DE ATUALIZAR
FAIXA SCORE ENVIAR E MENSAGENS MICROFONE SITES DE LISTAS DE BLOGS E/OU
RECEBER E-MAIL INSTANTANEAS ATRAVEZ DE RELACIONAMENT | DISCUSSAO OU PAGINAS NA
PROGRAMAS 0, COMO ORKUT FORUNS INTERNET
COMO SKYPE (WEBSITES)
1,48-1,00 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0,99-0,50 9% 2% 2% 6% 1% 1%
0,43-0,00 30% 21% 12% 24% 7% 12%
0,10-0,50 71% 67% 26% 67% 19% 21%
0,51-1,00 94% 94% 4% 93% 65% 4%
1,01-1,50 100% 100% 100% 100% 100% 100%



82

Para completar a analise sera construido o histograma do escore da TRI no qual
podemos identificar a quantidade de brasileiros em cada faixa de escore. No eixo X ter-
se-a o valor do escore e no eixo y a quantidade de brasileiros pertencentes aquela faixa
de escore. Juntando esta informacdo do histograma com a informacdo da ancoragem

pode-se obter conclusdes interessantes.

Para a dimensdo de comunicacao observa-se grande quantidade de brasileiros entre O
e 0,5 por meio do histograma da Figura 35. Esta faixa é determinada pelos itens,
segundo a andlise de ancoragem anterior, por: enviar e receber email, escrever

mensagens instantaneas e participar de redes de relacionamento.

3.000,0

2.000,0

1.000,0—

B s

T T T T T T
-1.,50 -1,00 -.50 L] 1,00 1,50

Figura 35 - Histograma para o escore da TRI para a dimenséo de Comunicacao
Fonte: autor
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5.3. Comércio Eletronico

Para a dimensdo de comércio eletrbnico se observa pela curva caracteristica do item
(Figura 36) dois grupos: um grupo com um item de pouca probabilidade de uso,
referente & compra de comidas/produtos alimenticios; e outro com todos os outros itens
desta dimensdo. Compra de Equipamentos, Compra de produtos para
casa/Eletrodoméstico, Compra de computadores e equipamentos, Compra de livros,
revistas e apostilas, Compra de filmes, musicas, toques musicais, Compra de Viagens
(reservas avido, hotel), Compra de Software, Compra de roupas, calcados, material
esporte, etc, Compra de jogos de computador ou videogame, Compra de ingressos de
eventos, Compra de material para educacdo a distancia, Compra de servigcos
financeiros, seguros, Compra de loterias e apostas, Compra de flores e Compra de

medicamentos.

084

Probability

044

024

COM_EL

Figura 36- Curva Caracteristica do Item (CCIl) para Comércio Eletrénico
Fonte: autor
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Analisando os parametros dos itens de Comércio Eletrénico, tem-se a compra de
equipamentos eletrbnicos como um item muito provavel para o brasileiro fazer, mas a
compra de comida/produtos alimenticios como um item de pouca probabilidade de
acontecer para esta dimensao.na Figura 37. Os parametros dos itens e a referencia do

numero do eixo x com o item estdo em anexo.

6,000 -

5,000 -

4,000 -

3,000 -

2,000 -

1,000 -

0,000 T T T T T T T T 1
1 2 3 4 =1 <] 7 g o 10 11 12 13 14 15 16

Figura 37- Indicador de Grau de dificuldade para Comércio Eletrénico
Fonte: autor

Em se tratando de discriminagdo, os itens apresentam alto grau de discriminagcao
principalmente entre aqueles que obtiverem pontuacao entre -1 e 4. (Figura 38)

Information
CO00 =mmbmm NN LW hAadh OO0 DOMD
OO D100 = R0 3200 NN 1) 00 G010 0 3 00 4 N3 1 00 €0 10 e 2 00 0 10 el 60~

7
8
5

)
3
2
1
o]
I
2
3
4
5
[
7

Figura 38 - Funcao de Informacdao do Item (FIl) para Comércio Eletrénico
Fonte: autor
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Para comércio eletrdnico conclui-se, basicamente a faixa de escores entre -0,5 e 0
como a faixa discriminadora desta dimensdo. Assim para 0s brasileiros que
responderem aos itens e tiverem escore nesta faixa, teoricamente fara todas as

atividades de comércio eletronico (Tabela 6).

Tabela 6 - Quantidade de individuos que respondem sim ao item por faixa de pontuagao

para Comércio Eletrbnico — Ancoragem

. produtos roupas, computadores . .
FADGA comida / | paraacasa c.algadrl)s, e . ingresso ser\nglos loterias e
SCORE !Jrod ut‘ clbs ! mat e.rlal equipamentos eqmparnne.nto para financeiros, apostas
alimenticios | eletrodom |esportivo e . cps s eletrdnicos eventos SEgUros
ésticos acessorios de informdtica
-0,49-000 98% B87% B6% BT% B9% 94% 71% 94%
0,51-1,00 93% 37% 86% 87% 89% 94% 71% 94%
1,01 -1,50 100% 95% 91% 94% 96% 98% 87% 94%
1,51+ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
filmes,
material msica, jogos de
FADA loterias e ra toques livros, revistas computador .
SCORE apostas edupc:ga'?o a mu‘iicais ou J{Drnais software pou medicamentos flores
distdancia para videogame
celular
-0,49-000 B1% B81% 87% 83% 83% 91% 73% 94%
0,51-1,00 31% 31% 87% 83% 83% 91% 73% 188%
1,01 -1,50 96% 93% 96% 95% 97% 99% 100% 288%
1,51+ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 288%

Fonte: autor
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O histograma, Figura 39, vé-se quase todos os brasileiros no escore zero. Nesta faixa

ancoragem assume determinagao por todos os itens.

10.000,0—

5.000,0—

6.000,0—

4.000,0—

2.000,0-

T
00 1,00 2,00 3,00

Figura 39 - Histograma para o escore da TRl para a dimenséo de Comércio Eletrénico
Fonte: autor
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5.4. Educacéo

Para a dimensdo de Educacdo se observa, pela curva caracteristica do item, trés
grupos: um com itens mais provaveis, outro com itens intermediarios e outro com itens
menos provaveis. Em um apenas um item que € realizar atividades/pesquisas escolares
e outro com se informar sobre disponibilidade de livro ou artigo na biblioteca, Buscar
informacdes sobre cursos técnicos e a distancia, Buscar informacdes sobre cursos de
graduacdo,pds-graduacao e de extensdo, Baixar/fazer o download de material on-line.

No grupo menos provavel esta fazer cursos on-line (Figura 40).

08

06

Probability

0.4

024

8

Figura 40- Curva Caracteristica do Item (CCI) para Educacéao
Fonte: autor
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Analisando os parametros dos itens da dimenséo de Educacéo (Figura 41), construiu-
se a escala de dificuldade desta dimensao para com os itens na qual realizar pesquisas
escolares € o item mais provavel e fazer curso on-line o menos provavel. Assim, qguem
cursa cursos on-line facilmente exerce qualquer atividade de educacdo na internet, mas

guem apenas faz pesquisas escolares dificlmente exerce outra atividade de educacao.

2,000

1,500

1,000

0,500

esco laggs livro ou artigo na distancia graduacdo e de extensdo

0,000
Realizar Se informar sobre a Buscar informagBes sobre Buscarinformagdes sobre Baixar/fazer o download Fazer cursos on-line
atividades/pesduisas disponibilidade de um cursostécnicose & cursos de graduacSo, pos- de material on-line
biblicteca

-0,500

-1,000

Figura 41- Indicador de Grau de dificuldade para Educagéao
Fonte: autor

Em se tratando de discriminagdo, os itens apresentam alto grau de discriminagao

principalmente entre aqueles que obtiverem escores entre 0 e 2. (Figura 42).

Information

Figura 42 - Funcao de Informacdao do Item (FIl) para Educacdao
Fonte: autor



89

7

Na andlise de ancoragem, a conclusdo é muito parecida os individuos com escores
entre 0 e 0,5 certamente realizam atividades de pesquisa escolares, ja para a faixa de

escore de 1 a 1,5 os brasileiros realizam todos o0s outros itens desta dimensao (Tabela
7).

Tabela 7- Quantidade de individuos que respondem sim ao item por faixa de escore para
Educacado — Ancoragem

BAIXAR / FAZER
BUSCAR
SE INFORMAR (O DOWNLOAD DE -
INFORMACOES BUSCAR
REALIZAR SOBRE A MATERIAL ONM- -
S50BRE CURS505 INFORMACOES
ATIVIDADES/PES FAZER CURSOS |DISPONIBILIDADE LINE (COMO —
FAIXA SCORE DE GRADUACAO, | SOBRE CURS0S
QUISAS ON-LINE DE UM LIVRO OU MATERIAIS - . -
PO5- TECNICOSEA
ESCOLARES ARTIGO NA FORNECIDOS EM . -
GRADUACAO EDE DISTANCIA
BIBLIOTECA CURSO0S, TESES; o
EXTENSAQ
ARTIGOS ETC.)

-0,99,-0,50 0% 0% 0% 0% 0% 0%
-0,450-0,00 a47% 0% 0% 0% 0% 0%
0,10-0.50 62% 15% 33% 4% 6% 17%
0,51- 1,00 81% 36% 53% 35% 43% A1%
1,01-1.50 91% 64% 78% 67% 72% 70%
1,51+ 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: autor

Pela Figura 43, o histograma, observa-se maior quantidade de brasileiros entre a faixa

de escore entre -1 e 0, esta faixa € determinada pela ancoragem pelo item de realizar
atividades e pesquisas escolares.

3.000,0— _ ~
2.000,0-
1.000,0—
i _aa (0] thﬂnfrrﬂl.n ]
1,00

-1,00 00 2,00

Figura 43 - Histograma do escore da TRI para a dimenséo de Educacéo
Fonte: autor
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5.5. Governo Eletronico

Para a dimensdo de Governo Eletrbnico (Tabela 44) se observa, pela curva

caracteristica do item, que os itens formam apenas um grupo com todos os itens (veja
itens na tabela de itens).

084

06+

Probability

04-

0.2

Figura 44 - Curva Caracteristica do Item (CCl) para Governo Eletrénico
Fonte: autor
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Os parametros dos itens da dimensao de Governo Eletronico (Figura 45) resultou na
escala de dificuldade dos itens na qual buscar informagcdes sobre servicos publicos de
educacao (instituicdes de ensino, livros didaticos, FIES, PROUNI, vestibular etc.) ¢ o
item mais provavel e solicitar servigos junto a previdéncia social (salario-maternidade,
auxilio doenca, beneficios de aposentadoria etc.) o menos provavel. Assim, busca
informacdo sobre servigos publicos de educacgdo dificilmente faz outra atividade de
governo eletrbnica na internet, mas quem solicita auxilio junto a previdéncia social

tende a exercer qualquer outra atividade de governo eletrénico.
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Figura 45 - Indicador de Grau de dificuldade para Governo Eletronico
Fonte: autor

Em se tratando de discriminagdo, os itens apresentam alto grau de discriminacao

principalmente entre aqueles que obtiverem escores entre 0 e 3. (Figura 46).

o0~ Do

Information
COSE o NN LWLL ARAE LN OS00  ~~~~

Figura 46- Funcéo de Informacéao do Item (FIl) para Governo Eletrénico
Fonte: autor
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Na Tabela 7, apresenta-se a analise de ancoragem do escore obtido da TRI para esta

dimensé&o. A andlise esta tabela mostra para a faixa de 0,5 a 1 de escore cujos os itens

Buscar Informacdes sobre como emitir documentos (carteira de identidade, carteira de

trabalho, CPF etc.) e Consultar o CPF - Cadastro de Pessoa Fisica sdo os que

discriminam os brasileiros pertencentes a esta faixa, ou seja, se a resposta aos itens

produzir o escore nesta faixa certamente o braseiro sabera executar estes dois itens.

Se 0 escore estiver em uma faixa acima, o individuo facilmente executara todas as

atividades de Governo Eletrbnico.

Tabela 8 - Quantidade de individuos que respondem sim ao item por faixa de escore para
Governo Eletrénico — Ancoragem

FAIXA SCORE

6

20

2

14

11

13

15

22

23

17

16

12

21

12

10

18

-99--50

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

-49-.00

A%

0%

2%

0%

0%

7%

0%

0%

0%

0%

2%

0%

0%

0%

6%

0%

0%

10%

3%

0%

5%

0%

0%

,01-.50

16%

3%

24%

7%

5%

19%

7%

8%

2%

0%

12%

9%

5%

6%

17%

15%

8%

28%

17%

6%

20%

15%

5%

51-1,00

42%

22%

53%

29%

31%

A6%

30%

32%

19%

17%

34%

31%

29%

31%

42%

36%

29%

53%

A0%

32%

49%

42%

22%

1,01-150

75%

59%

81%

65%

70%

69%

66%

49%

52%

63%

60%

65%

56%

71%

71%

61%

81%

69%

68%

79%

75%

58%

151-500

Fonte: autor

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Quando se observa o histograma do escore da TRI para a dimensdo de Governo
Eletrénico, Figura 47, compreende-se que a maioria dos brasileiros estd em uma faixa
entre -1 e 0 de escore e pela ancoragem esta faixa ndo € determinada por nenhum
item. Ja na dimensdo em que hé itens determinando de 1 a 1,5 de escore a quantidade

de brasileiros pertencentes a este intervalo é muito pequena.

5.000,0

4.000,07

3.000,0

2.000,0

1.,000,0

|
41,00 oo 1,00 2,00 3,00 4,00

Figura 47: Histograma para o escore da TRl para a dimenséo de Governo Eletrénico
Fonte: autor
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5.6. Informacéao

Para a dimensdo de Informacdo se observa, pela curva caracteristica do item (Figura
48), dois grupos: um com itens mais provaveis e outro com itens menos provaveis. Em
um grupo ha os itens procurar informacdes relacionadas a diversao e entretenimento ou
produtos e servicos, e no outro ha buscar emprego/enviar curriculos, busca de
informacdes em sites de enciclopédia virtual como Wikipédia, procurar informacdes

sobre viagens e acomodacdes e procurar informac6es em dicionarios gratuitos.

LEE

06

Probability

0.2+

£
&

COMUN

Figura 48- Curva Caracteristica do Item (CCI) para Informacéo
Fonte: autor
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Analisando os parametros dos itens de Informacdo (Figura 49) tem-se que quem
procura informagdes sobre entretenimento e diversdo dificilmente procurara
informacgdes sobre dicionario gratuito. E quem procura dicionario gratuito basicamente
exerce todas as atividades de informac&o. Assim, gera-se uma escala de dificuldade
dos itens na qual procurar informacdes sobre entretenimento e diversdo é o item mais

provavel e procurar dicionario gratuito o mais menos provavel.

1,400
1,200 -
1,000 1
0,800 -
0,600 1
0,400 -
0,200
D.DDD T T T T T T 1
-0.200 - Procurar Progdfar Procurar Buscar Busca de Procurar Procurar
informacdes informacdes informacdes emprego/enviar informacde em informacdes informagdesem
0,400 - relacionadas a sobre produtose relacionadas a curriculos sites de sobre viggens e dicionarios
diversdo e SEMViCos salide ou a encicldpedia acomondagdes gratuitos
entretenimento servicos de virtual como
salde wikipedia

Figura 49- Indicador de Grau de dificuldade para Informacéo
Fonte: autor

Em se tratando de discriminagdo, os itens apresentam alto grau de discriminagao

principalmente entre aqueles que obtiverem escores entre -1 e 2. (Figura 50).

0.84

Information

06

0.4

024

Figura 50- Funcéo de Informacéo do Item (Fll) para Informacéo
Fonte: autor
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Na Tabela 9, as ancoras, observa-se a formacdo de 3 grupos de brasileiros. Os
brasileiros que pertencem a faixa de 0 a 0,5 de escore, basicamente sdo determinados
pelo item de procurar informacédo, o escore € mais baixo. Em uma faixa de escore
acima, de 0,5 a 1, tém-se mais itens discriminantes: procurar informacfes relacionadas

a saude, diversao, viagem, empregos e enciclopédia. Por fim a faixa mais acima de
escore é definida por procura de dicionario.

Tabela 9 - Quantidade de individuos que respondem sim ao item por faixa de escore para
Informac&o — Ancoragem

BUSCA DE
PROCURAR INFORMAGOES
PROCURAR ~ PROCURAR
- INFORMAGOES - PROCURAR BUSCAR EM SITES DE PROCURAR
INFORMACOES .| INFORMACGES M . ~
RELACIONADAS A . | INFORMACGES EMPREGO/ ENCICLOPEDIA | INFORMACOES
FAIXA SCORE SOBRE . RELACIONADAS A .
SAUDE OU A - SOBRE VIAGENS E ENVIAR VIRTUAL COMO | EM DICIONARIOS
PRODUTOS E DIVERSAO E - . h
SERVICOS DE ACOMODACOES | CURRICULOS WIKIPEDIA GRATUITOS
SERVICOS b ENTRETENIMENTO .
SAUDE ["UIQUIPEDIA"],
BARSA

-1,49 - -1,00 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
-,99--,50 11% 0% 14% 0% 6% 0% 0%

-,49 - ,00 28% 14% 31% 3% 17% 10% 2%
,01-,50 52% 37% 55% 22% 45% 29% 17%
,51- 1,00 76% 64% 76% 55% 67% 55% 45%
1,01- 1,50 92% 87% 92% 80% 83% 85% 81%
1,51+ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: autor
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O histograma do escore da TRI para esta dimensao, Figura 51, é bastante distribuido.
Na faixa em que se tem escore de 0 a 0,5 de valor, tem-se uma quantidade
interessante de brasileiros, esta faixa € determinada pela ancoragem pelo item de
procurar informacgdes sobre produtos e servicos. Na faixa de 0,5 a 1, a qual se observa
pela ancoragem feita acima que compreende a maioria dos itens da dimensdo de

informacgé&o, tem-se uma massa grande de brasileiros pertencentes a este intervalo.

1.200,0
1.000,0— -
s00,0—
500,0—

400,0—

200,01 I'm J‘

T
-2,00 -1,00 00 1,00 2,00

Figura 51 - Histograma para o escore da TRI na dimensé&o de Informacéao
Fonte: autor
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5.7. Lazer

Para a dimensao de Lazer se observa, na Figura 52, pela curva caracteristica do item,
dois grupos: um comum item mais provavel e outro com todos os outros itens, menos
provavel. No mais provavel tem-se o item de assistir a flmes. No outro grupo todos os
outros itens: Jogar jogos on-line (conectados a internet), Ler jornais e revistas, Ouvir
radio (em tempo real), Baixar/fazer o download de filmes, musicas, Baixar/fazer o
download de jogos, Fazer/atualizar blog ou fotolog na internet, Fazer/atualizar blog ou
fotolog na internet, Assistir televisdo (tem tempo real), Baixar/fazer o download de
softwares, Divulgar filmes ou videos (em sites como o youtube) e Participar de

ambientes de realidade virtual.

084

Probability

044

024

Figura 52- Curva Caracteristica do Item (CCI) para Lazer
Fonte: autor



99

Analisando os parametros dos itens da dimenséo de Lazer (Figura 53), constroi-se uma
“escala de dificuldade” dos itens na qual assistir flmes ou videos € o item mais provavel
e participar de ambientes de realidade virtual 0 menos provavel. Assim, para quem
assiste filmes € menor provavel realizar outra atividade na internet relacionada a lazer,
entretanto para quem praticidade de ambiente de realidade virtual, como second life,

qualquer atividade de lazer provavelmente é executada pelos mesmos.

Figura 53- Indicador de Grau de dificuldade para Lazer
Fonte: autor

Em se tratando de discriminacdo, os itens apresentam alto grau de discriminagao

principalmente entre aqueles que obtiverem escores entre -1 e 2. (Figura 54).

Information

0.8+

0.6+

0.4+

0.2+

Figura 54- Funcéo de Informacéao do Item (Fll) para Lazer
Fonte: autor
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A andlise de ancoragem permite concluir para os individuos respondentes aos itens
desta dimenséo e detentores do escore na faixa de 0 a 0,5, que jogar on-line é muito
provavel e se detiver a faixa 0,5 a 1 entdo assistir filme, baixar filme, ouvir radio e ler
jornais e revistas é provavel. Para os brasileiros que obtiverem escore acima desta faixa
todos os itens podem ser facilmente executados (Tabela 10).

Tabela 10 - Par@metros dos itens para a dimenséo de Lazer

PARTICIPAR [JOGAR ASSISTIR FAZER/ATUA
BAIXAR/FAZ DIVULGAR BAIXAR/FAZ
DE JOGOS ON- |FILMES OU OUVIR BAIXAR/FAZ LIZAR BLOG |ASSISTIR
- ERO - FILMES OU - ERO
AMBIENTES |LINE VIDEOS RADIO (EM |LER JORNAIS |ER O o ou TELEVISAO
FAIXA SCORE DOWNLOAD VIDEOS (EM DOWNLOAD
DE (CONECTAD |{COMO 0S TEMPO EREVISTAS |DOWNLOAD FOTOBLOG |(EM TEMPO
. DE FILMES, SITES COMO DE
REALIDADE |OSA DO YOU p REAL) DEJOGOS NA REAL)
MUSICAS 0 YOU TUBE) SOFTWARES
VIRTUAL INTERNET] |TUBE) INTERNET
-1,49--1,00 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
-99--50 0% 12% 0% 0% 4% 12% 0% 0% 0% 0% 0%
-49-.00 7% 31% 20% 7% 17% 29% 4% 2% 8% 5% 5%
01-.50 25% 55% 51% 37% 48% 56% 16% 17% 25% 26% 20%
A41-1,00 A7% 76% 75% 68% 71% 7% 47% 0% 48% 51% 49%
101-1.50 69% 89% 90% B7% 88% 90% 75% 67% 73% 73% 74%
1,51+ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: autor
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O histograma para a dimenséo de Lazer, Figura 55, se mostra bem distribuido exceto
por uma concentracdo no escore proximo a -1, este escore. Pela ancoragem néo é
determinado por nenhum item da dimensédo. Para a faixa de escore de 1 a 1,5 tem-se
uma massa pequena de dados, esta pela ancoragem € determinada por participar de
ambientes de realidade virtual, baixar/fazer download de jogos, divulgar filmes, fazer

blogs, ver tv em tempo real e fazer download de softwares.

1 500,0—

1.000,0—]

500,0—

T T
-2,00 -1,00 00 1,00 2,00 3,00

Figura 55 - Histograma do escore da TRI para a dimensé&o de Lazer
Fonte: autor
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5.8. Correlacao entre os escores da TRI

ApoOs a construcdo dos modelos fez-se uma correlacao entre os escores dos modelos
de uma dimensdo contra todas as outras, para todas as dimensdes. A finalidade foi

compreender se cada dimensao por si s6 discrimina bem aquele uso.

Para a dimensao de comércio eletrénico observou-se correlacdo com todas as outras
dimensbes em estudo, ou seja, para esta dimensdo nao € possivel analisar ela por si
mesma para compreender os resultados deste uso, pois 0 seu uso estéo correlacionado

com 0s outros, principalmente com o uso da comunicacéao.

Para as outras dimensfes nado se verificou correlacdo entre os escores dos modelos,
consequentemente resulta cada dimensdo como descriminante do uso de internet e
uma dimenséo nao depende da outra para trazer resultados do uso da dimensdo. Na
Tabela 10, pode-se verificar o valor das correlagcbes entre os escores. Os valores sao
significativos acima de 0,01 de grau de significancia, para facilitar a visualizacdo das

correlacdes significativas, estas ja estdo demarcadas na tabela.

Tabela 11 - Correlacdo entre os escores

Comeércio Governo

P Comunicagdo| Educacdo P Informacao Lazer
eletronico Eletrémico
Comércio eletronico  Correlagdo de Person 000 ,009 -012 -008 017
Significincia 975 389 226 423 080
M 9747 arv4v 9747 o747 ar4T
Comunicagao Correlagio de Person 332 273 4347 550~
Significdncia ,000 000 000 000
M 9747 9747 9747 9747
Educagao Correlacio de Person 486~ 543 ECED
Significdncia 000 000 000
M 747 9747 a747
Governo Eletronico Correlag3o de Person 559 Errd
Significdncia 000 000
M 747 araT
Informacgao Correlagdo de Person 4817
Significdncia 000
M 747
Lazer Correlagio de Person
Significincia
™

Fonte: autor
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6. CONCLUSOES E CONSIDERACOES

Este trabalho apresenta resultados que permitem medir aspectos relacionados ao uso
de internet pelos brasileiros. Utilizou-se a amostra de dados de 2009 da pesquisa TIC
Domicilios (CETIC, 2009). A conclusdo sobre os resultados serd apresentada neste
item dividida em duas: conclusbes sobre os itens e as conclusdes sobre os individuos.
Também sera apresentada neste item as limitacdes do estudo e as sugestbes de

estudos futuros.

6.1. Conclusao sobre os itens

Para cada dimensdo de uso da internet estudada, foram avaliados os itens que a
compdem. Estruturou-se os itens em grupos por meio da Teoria da Resposta ao Item,
de modo a apresentar a dimensao discriminada por grupos. Para as dimenséo de
Governo Eletrénico obteve-se apenas um grupo de itens. Para Comércio Eletrénico,

Comunicacao, Lazer e Informacé&o, construiu-se dois grupos e para Educacéao trés.

A dimensdo de Comunicacao resultou em dois grupos de itens que discriminam a
dimensdo: comunicacdo em texto (email e mensagens instantaneas) e comunicacao

colaborativa e participativa (blog, skype e féruns).

Quando se observa a dimensdo de Comércio Eletrdnico, verifica-se nesta dimensao a
formacéo de dois grupos de uso. Um formado pelo item compra de alimentos e outro

pelos outros tipos de compras feitas pela internet.

Para Educacéo, tém-se trés grupos de itens: um formado pelo item fazer cursos online,
outro formado pelo item realizar pesquisas escolares e outro pelo restante dos itens
avaliados por esta dimenséao (se informam sobre disponibilidade de livros ou artigos em
bibliotecas, mas estes também buscam informacdes sobre cursos de graduacao e

extensao).
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Para a dimenséo de Governo Eletronico ndo se observou criacdo de grupos de itens,

pois 0s mesmos discriminam a dimensao da mesma forma.

A dimensao de busca de informacao pela internet resultou na discriminacdo de dois
grupos de itens: consumo (diversao, produtos e servi¢cos) e bem-estar (emprego, saude,

conhecimento e acomodacdes).

Em Lazer, dois grupos de itens discriminam o uso desta dimens&do. Um composto pelo
item de realidade virtual e outro comporto pelo restante dos itens (assistir videos,
jogam, léem jornais, ouvem radio, baixam filmes, fazem download de jogos e software,

assistem televisdo e divulgam videos) a fim de diversao pela internet.

Do ponto de vista académico, esta dissertacdo permitiu uma melhor compreenséo do
uso de internet pelos brasileiros. Calculou-se os escores da TRI, por meio da
combinacéo dos itens de cada dimensdo e em seguida correlacionou-se 0s escores de
cada dimensdo uns com 0s outros. Para todas as dimensdes, exceto Comércio
Eletronico, n&o se verificou correlagdo entre os escores dos modelos,
consequentemente isto resulta que cada dimensdo se descreve por si sO e uma
dimensédo nao depende da outra para trazer resultados do uso desta dimensédo. Para a
dimensdo de comércio eletrbnico observou-se correlagcdo com todas as outras
dimensbes em estudo, ou seja, ndo é possivel analisa-la por si mesma para
compreender os resultados deste uso, pois 0 seu uso esta correlacionado com os

outros, principalmente com o uso da comunicacao.

6.2. Conclusao sobre os individuos

A amostra de dados possui 49% de brasileiros da regido sudeste, 52% da classe C,
54% com até 44%, 75% com Ensino médio Completo ou incompleto e 51% possuem
renda familiar de até 1.395 reais. Esta amostra compara aos dados do CETIC é

representativa da populacéo brasileira.
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Para todas as dimensdes conseguiu-se compreender quais itens sdo mais provaveis
para utilizacdo dos brasileiros e quais sdo aqueles menos provaveis. A seguir far-se-4

as conclusdes sobre o0 uso da internet pelos brasileiros para cada dimensao.

Em se tratando da dimensdo de Comunicacdo, quando o brasileiro utiliza a internet
para email, também a utiliza para programas com mensagens instantaneas e sites de
relacionamento. A quantidade de brasileiros que executam esta tarefa esta em
aproximadamente um terco dos brasileiros. Os que criam ou atualizam blogs e paginas
na internet, utilizam-se de Skype e participam de lista de discussées ou féruns, este
grupo de brasileiro € relativamente pequeno, composto de aproximadamente 10% dos
brasileiros. Aqueles que utilizam email mensagens instantaneas e sites de
relacionamento dificilmente criara blog, utilizara Skype ou participara de féruns, mas o

contrario acontece.

Em Comércio eletrbnico, os brasileiros que utiizam a internet para comprar
equipamentos eletronicos, conclui-se que a probabilidade de comprar alimentos é muito
pequena, mas aqueles que utilizam a internet para compram alimentos, também
compram qualquer outro tipo de item. Aqueles que compram medicamentos também
compram flores e loterias e dificlmente compram alimentos. JA& os que compram
servicos financeiros e seguros, compram educacao a distancia, ingresso de eventos,
computador, roupas, software, viagens, filmes e masicas, revistas, livro, computadores,
eletrodomésticos e equipamentos eletrnicos, mas estes deste ultimo grupo dificilmente
compra loteria, flores, medicamentos e alimentos. Conclui-se para o e-commerce trés
grupos de usuarios: os gue compram bens duraveis, 0s que compram bens duraveis e
servigos e 0s que compram alimentos. A curva de informacao do item mostra que existe
melhores resultados na faixa de escore de 1 a 4, mas a maioria dos brasileiros

possuem escore proximo a zero.

Para a dimensédo de Educacdo, os brasileiros que fazem cursos online (e-learing),

pequena parcela dos brasileiros, realizam qualquer atividade de Educacéo na internet.
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O brasileiro pouco utiliza a internet para itens relacionados ao governo eletrénico (e-
gov). Dentre estes itens o mais provavel é buscar informacdes de servigos publicos
sobre educacdo. E importante estudar profundamente e averiguar por quais motivos a
populacao brasileira ndo faz uso de servico de governo eletrénico, pois como ja dito na
seccao de resultados os parametros do modelo encontrado para esta dimenséo foram

todos altos e ndo discriminativos da dimenséao.

Os brasileiros que buscam informacdo sobre diversdo e entretenimento também
buscam informacdes sobre produtos e servicos. Entretanto, aqueles que buscam
informacdes sobre salude, ndo buscam sobre diversdo e produtos, porém buscam sobre
empregos, enciclopédias virtuais e acomodacdes e dicionarios gratuitos. A distribuicdo
dos brasileiros para o escore de informagéo € bem distribuida o que mostra que para

esta dimensao, os brasileiros se apresentam em quantidade significativa em cada item.

Para Lazer, os brasileiros que participam de ambientes de realidade, basicamente
exercem qualquer outra atividade de lazer na internet: assistem videos, jogam, |Iéem
jornais, ouvem radio, baixam filmes, fazem download de jogos e software, assistem
televisdo e divulgam videos. Na faixa de escore na qual se observa maior quantidade
de informacd@o para dizer sobre os itens também é a faixa de escore em que se
encontram a maioria dos brasileiros. Nesta dimensdo, também se observa a mesma
conclusdo do que para a dimensdo de informacdo, na qual se tem quantidade de

brasileiros executando os itens.
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6.3. Limitagcdes do Estudo

Este estudo esta fundamentado na base de dados do centro de estudos do CETIC e,
portanto as dimensfes de uso estudadas estiveram restritas as obtidas pelo
questionario, bem como o formato de coleta das mesmas e por consequéncia os itens

analisados em cada dimensao.

A dimensdo de Servigcos Financeiros também foi avaliada da mesma forma que as
outras dimensOes deste estudo, com a utilizacdo da Teoria da Resposta ao Item
apoderando-se do modelo com trés parametros, mas os resultados ndo foram
satisfatorios, pois s6 havia dois itens para analise da dimensdo. Entdo os resultados

foram descartados para este trabalho.
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6.4. Sugestao de Estudos Futuros

Este estudo baseou-se no entendimento de alguns itens dentro de algumas dimensoes
de uso de internet. Como sugestdo de estudos futuros € interessante relacionar os
achados deste estudo com variaveis demograficas como renda, educacdo, idade,

género e etc.

Na dimenséo de governo eletrénico pode gerar agrupamento de itens de maneira que
diminua a granularidade de casos por item. Também pensar em alguns itens como
fazer boletim de ocorréncia no qual ndo traz a tona um dos pressupostos da TRI que é

a dimensionalidade dos dados, pois fazer boletim s6 acontece se for roubado/furtado.

Como achado do estudo, a correlacdo entre os escores das dimensdes sao exclusivas
exceto para comércio eletrénico, assim € possivel para cada uma das outras dimensfes
averiguar quais sdo outros determinantes daquela dimensdo. Podendo ser abordado
em uma perspectiva de TRI Multidimensional, analisando correlagéo entre os escores

em um pacote so.

Pode aplicar técnicas de agrupamentos para explorar o individuo de item para verificar
se existe padrdo entre os itens para diversas estruturas como identificar se o perfil do

de quem usa uma dimenséo utiliza a outra.

Como implicacbes gerenciais deste trabalho, podem indicar direcionamento de
propagandas de marketing na internet observando a definicdo dos grupos, pode ser
possivel discriminar mais adequadamente os usuarios, e fazer ofertas mais adequadas

para determinado grupo.



109

7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AJZEN, |. e FISHBEIN, M. Understanding attitudes and predicting social behavior.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, Inc, 1980.

AKMAN, |. e MISHRA, A. Predictive Effect of Gender and Sector Differences on Internet

Usage Among Employees. Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics, 2010.

ALBERTIN, A. L. Comércio Eletrénico: Beneficios e Aspectos de sua Aplicagdo. RAE.
Revista de Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 38, n. 1, p. 52-63, 1998.

ALBERTIN, A. L. Modelo de Comércio Eletronico: Um Estudo no Setor Bancario.
Revista de Administracdo de Empresas (FGV), Séao Paulo, v. 39, n. 1, p. 64-76, 1999.

ALBERTIN, A. L. O Comércio Eletrbnico Evolui e Consolida-se no Mercado Brasileiro.

RAE. Revista de Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 40, n. 4, p. 9, 2000.

ALLRED, C. SMITH, S. e SWINYARD, W. E-shopping lovers and fearful conservatives:

a market segmentation analysis. International Journal of Retail &

ANDERSON, R. H et al. Universal access to email: Feasability and societal implications.
Santa Monica, CA: RAND, 1995.

ANDRADE, D.; TAVARES, H. e VALLE, R. Teoria da resposta ao item: conceitos e
aplicacfes. Sdo Paulo, 140. SINAPE, ABE-Associacao Brasileira de Estatistica, 2000.

ARAUJO, E.; ANDRADE, D. e BORTOLOTTI, S. Teoria da resposta ao Item. Revista
Esc Enferm USP, 2009.



110

BAKER, F. The Basics of ltem Response Theory. Segunda edi¢do. Publicado por ERIC

Clearinghouse on Assessment and Evaluation, 2001.

BARBOSA, A. F. et al. Organizando os ativos tecnoldgicos do governo: modelo de
referéncias para a implantacdo de programas de governo eletrénico centrado no
cidaddo. CLADEA 2005, Santiago, Chile, 2005.

BARBOSA, A. F. Governo Eletronico: Dimensdes de avaliacdo de desempenho na

perspectiva do cidadao. Tese apresentada a Fundacao Getulio Vargas, 2008.

BARBOSA, A. F.; FARIA, F.; PINTO, S. Governo Eletronico: Um modelo de Referéncia
para a sua implementacao. CATI 2004, FGV-EAESP, Junho, 2004.

BEATON, A.E., ALLEN, N.L. Interpreting scales through scale anchoring. Journal of
Educational Statistics, v.17, p.191 -204, 1992.

BERNARDI J., P. Medindo a predisposicdo para a tecnologia. Tese apresentada na
Escola de Administracdo de Empresas de Sédo Paulo da Fundacdo Getllio Vargas,
2008.

BIMBER, B. Measuring the Gender Gap on the Internet. Santa Barbara: University of
California, 2000.

BRASHEAR, T. ;KASHYAP, V. ; MUSANTE, M. e DONTHU, N. A profile of the internet
shopper: evidence from six coutries. Journal of Marketing Theory and Practice. Vol 7,
namero 3, 2009.

BUSSELLE, R., REAGAN, J., PINKLETON, B., e JACKSON, K. Factors affecting
Internet use in a saturated-access population. Telematics and Informatics, 16, pp. 45-
58, 1999.



111

CABRAL, A. S.; YONEYAMA, T. Economia Digital: Uma Perspectiva Estratégica para
Negécios. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2001.

CAHOON, B., Adult Learning and the Internet. New Directions for Adult and Continuing

Education, no. 78. San Francisco: Jossey-Bass, Summer 1998.

CAMAGNI, R, e CAPELLO, R. ICTs and territorial competitiveness in the era of internet.
The Annals of Regional Science, Springer, vol. 39, 2005.

CASTELLS, M. A Galéxia da Internet: reflexdes sobre a internet, os negdécios e a

sociedade. Traduzido por Maria Luiza Borges. Madrid, 2001.

CASTELLS, M. A Sociedade em rede. V1. Sao Paulo, Paz e Terra, 1999.

CASTELLS, M. El poder de las redes sociales. Entrevista CNN Mexico, 2011
CASTELLS, M. Informationalism, networks, and the network society: A theoretical
blueprinting. The network society: A crosscultural perspective, ed. M. Castells, 3—48.
Northampton, MA: Edward Elgar. 2004.

CETIC. Pesquisa TIC Domicilios 2009. Coletiva de Imprensa. S&o Paulo, 2010.

CETIC. Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no

Brasil. Pesquisa TIC Domicilios 2010. Coletiva de Imprensa. Sédo Paulo, 2011.

CHANIN, A., CUNHA, M. A., KNIGHT, P., Pinto, S. E-Gov.br: a préxima revolucéo

brasileira. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

CHEN, S. e DHILLON, G.S. Interpreting Dimensions of Consumer trust in e-commerce.
Information Technology and Management. 303-318, 2003.


http://ideas.repec.org/a/spr/anresc/v39y2005i3p421-438.html
http://ideas.repec.org/s/spr/anresc.html

112

CHINN, M. e FAIRLIE, R. ICT Use in the Developing World: An Analysis of Differences
in Computer and Internet Penetration. 1ZA Discussion Papers 2206, Institute for the
Study of Labor (IZA), 2006.

CHINN, M.; FAIRLIE, R. ICT Use in the Developing World: An Analysis of Differences in
Computer and Internet Penetration. Review of International Economics, pag.153—-167,
2010.

CIOLEK, T. M. The Internet and its users: The physical dimensions of cyberpolitics in
Eastern Asia. Apresentado em From the Book to the Internet: Communications
Technologies, Human Motions, and Cultural Formations in Eastern Asia Conference,

Universidade de Oregon, Eugene, 2003

DEMUNTER, C. The digital divide in Europe. Eurostat, Statistic in focus, 2005.
DEWAN, S., KRAEMER, K. “Information Technology and Productivity: Evidence from

Country-Level Data”, Management Science, (46:4), April 2000, pp. 548-562

DIJK, J. e HACKER, K. The Digital Divide as a Complex and Dynamic Phenomenon
Special Issue: Remapping the Digital Divide. The Information Society, 2003.

DIMAGGIO, P. et al. Social Implications of Internet. Annual Review of Sociology
27:307- 36, 2001.

DIMAGGIO, P.; HARGITTAI, E. From the digital divide to digital inequality. Annual
Meeting of the American Sociological Association, August 16—19, Chicago, 2001,

DIMAGGIO, P.; HARGITTAI, E; CELESTE, C.; SHAFER,S. C. From unequal access to
differentiated use: A literature review and agenda for research on digital inequality. In


http://ideas.repec.org/p/iza/izadps/dp2206.html
http://ideas.repec.org/p/iza/izadps/dp2206.html
http://ideas.repec.org/s/iza/izadps.html

113

Social inequality, ed. K. Neckerman,355-400. New York: Russell Sage Foundation,
2004.

DINIZ, E. Uso do comércio eletrdnico em 6rgdos do governo. In: Relatorio 18/2000.
NPP EAESP FGV, 2000.Distribution Management, Vol. 34, Iss. 4/5; pp. 308-333, 2003.

DOTHU, N. e GARCIA, A. The internet shopper. Journal of advertising research, vol 39,
1999.

DUBELAAR, C. ; JEVONS, C. e PARKER, L. Personal information privacy and shopping
behavior on the internet, 2003.

DUCOFFE, R. Adverting value and advertising on the web. Journal of advertising
research, 1996.

EASTLICK, M. e FEINBERG, R. Shopping motives for mail catalog shopping. Journal of
Business Research. 45 (3), 281-290, 1999.

FERRER, F., SANTOS, P. E-government — O Governo Eletronico no Brasil. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2004.

FOUNTAIN, J. Building the Virtual State — Information Technology and Instituicional

Change. Harrisonburg. Brooking Insituition Press, 2001.

FRANCISCO, E. R. Indicadores de Renda baseados em Consumo de Energia Elétrica:
Abordagens Domiciliar e Regional na Perspectiva da Estatistica Espacial. Tese
(doutorado) apresentada a Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo. -
2010.

GALVIS, M. Implicaciones de Género en la Sociedad de la Informacion: Un Andlisis
desde los Determinantes de Uso de Internet en Chile y México. Journal of Technology

Management & Innovation, 2010



114

GRABNER-KRAUTER, S., e KALUSKA, E. (2003). Empirical research in online trust:

review and assessment. International Journal of Human-Computer Studies, 2003.

GUTIERREZ, L.H.e GAMBOA, L.F. Determinants of ICT Usage among Low-Income

Groups in Colombia, Mexico, and Peru. The information Society, 2010.

GUTTMAN, L. The basis for scalogram analysis. Stouffer SA, Guttman L, Suchman EA,
Lazarsfeld PF, Star SA, Clausen JA, editors. Measurement and prediction. Princeton,

NY: Princeton University Press; 1950.

HARGITTAI, E. e SHAFER, S. Differences in Actual and Perceived Online Skills. Social

Science Quarterly, vol 87, numero 82, 2006.

HARGITTAI, E. Open portals or closed gates?. Channeling content on the World Wide
Web. Poetics 27:233-253, 2000.

HARGITTAI, E. The digital divide and what to do about it. In New economy handbook,
ed. D. C. Jones, 822-39. San Diego, CA: Academic Press, 2003

HEEKS, R. Reinventing Government in the Information Age. International practice in IT-
enabled public sector reform. Abingdom. Routledge, 2002.Hillsdale: Lawrence Erlbaum

Associates, Inc., 1980.

HOLMES, D. E-Gov — eBussiness Strategies for Government. London. Nicholas Brealey
Publishing, 2002.

JING, L. A Comparative Analysis of the Information Communication Technology Industry
in China: Confronting Digital Divide in China. Vol 39, No 1, pp 74-83.China:The Chinese
Economy, 2006.



115

KATZ, J. e PHILIP, A. Motivations for and Barriers to Internet Usage: Results of a
National Public Opinion Survey. Artigo apresentado no 24th  Annual

Telecommunications Policy Research Conference, Solomons, Maryland,1996.

KRAUT, R. et. al. Information and communication: Alternative Uses of the Internet in

Households. Information Systems Research, Vol. 10, No. 4, 1999.

LAUDON, K. e Traver, C. E-Commerce: Business, Technology, Society, Second Edition
(Hardcover), 2008.

LAWLEY, D. On problems connected with item selection and test construction.

Proceedings Royal Society Edinburgh, Series A. , 1943

LAZARSFELD, P. The logical and mathematical foundation of latent structure analysis.
In: Stauffer SA, Guttman L, Suchman EA, Lazarsfeld PF, Star SA, Clausen JA, editors.
Measurement and prediction. Princeton, NJ: Princeton University Press; 1950. v. 4, p.
362-412.

LEE, M. e Turban, E. A Trust Model for Consumer Internet Shopping. International

Journal of Electronic Commerce, September 2001, vol. 6, no. 1, pp. 75-91, 2001.

LEMOS, R. Lan Houses: a new wave of digital inclusion in Brazil. USC Annenberg

School for Communication & Journalis. 2010.

LORD, F M. e NOVICK, M R. Statistical Theories of Mental Test Scores. Reading Mass:
Addison-Wesley, 1968.

LORD, F. M.: Applications of item response theory to practical testing problems.
Hillsdale: Lawrence Erlbaum Associates, Inc., 1980.
MAGALHAES, A.S. A internet brasileira amplia-se. Wnews. Sdo Paulo, 2006.



116

MAGALHAES, A.S. E-commerce e e-banking no Brasil: uma perspectiva do usuario.

Dissertacdo (Mestrado). Universidade de S&o Paulo. S&o Paulo, 2007.

MEIRELLES, F. 222 Pesquisa Anual do Uso de TI. Centro de Tecnologia de Informacéao
Aplicada da EAESP, 2011.

MILNE, G. e BOZA, M. Trust and Concern in Consumers' Perceptions of Marketing

Information Management Practices. Journal of Interactive Marketing, 13 (1), 5-24,1999.

MORGADO, M. G. Comportamento do consumidor online: perfil, uso da Internet e

attitudes. Tese apresentada a FGV para obtencéo do titulo de doutorado, 2003.

MYKEREZI, E. e MILLS, B. Chronic Poverty in the US: The Role of the Food Stamp
Program, Reunido annual 2007, Portland, Oregon TN 9920, American Agricultural

Economics Association, 2007.

NOCE A. e MCKEOWN, L. A new benchmark for internet use: a logistic modeling of
factors influencing internet use in Canada. Information Highway Applications Branch
(IHAB) of Industry, Canada Science, Innovation and Electronic Information Division of
Statistics 2005.

NORRIS, P. Digital Divide. Civic Engagement, Information Poverty and the Internet
Worldwide. Cambridge: Cambridge University Press. Pp.303, 2001.

ONO, H. e ZAVODNY, M. Immigrants, English Ability and the Digital Divide. 1ZA
Discussion Papers 3124, Institute for the Study of Labor (1ZA), 2008.

OSBORNE, D. GAEBLER, T. Reinventando o Governo — como o espirito empreendedor

esta transformando o setor privado. Goiania. Editora MH Comunicacao, 1992.


http://ideas.repec.org/p/ags/aaea07/9920.html
http://ideas.repec.org/p/ags/aaea07/9920.html
http://ideas.repec.org/s/ags/aaea07.html
http://ideas.repec.org/p/iza/izadps/dp3124.html
http://ideas.repec.org/s/iza/izadps.html
http://ideas.repec.org/s/iza/izadps.html

117

PAVLICHEV, A., GARSON, G.D. Digital Government: Principles and Best Practices.
London. Idea Group Publishing, 2004.

PINHO, J. Sociedade da informacédo, capitalismo e sociedade civil: reflexdes sobre

politica, internet e democracia na realidade brasileira. RAE, vol 51, nimero 1, 2011.

REGO, B et. al. “Why Caipirinha?”- The Online via Chat Laddering Technique CAN
Answer. Brazilian Administration Review, 2011.

Research in Business. Vol 3, nimero 4. 2011.

RHEINGOLD, H.. The virtual community: Homesteading on the electronic frontier.
Reading, MA: Addison-Wesley, 1993

ROBINSON, S. et al. A Tale of Two Courses: Comparing Careers and Competencies of
Nurses Prepared via a Three-Year Degree and Three-Year Diploma Courses. London:
Kings College London, University of London,2003.

ROGERS, R. Information politics on the web. Cambridge, MA MIT Press, 2004.

ROHM, A. e SWAMINATHAN, V. A Typology of Online Shoppers Based on Shopping
Motivations. Journal of Business Research (57), 2004, pp. 748-757

SANCHEZ, C.; GALLIE, J. Adoption of internet banking: evidence from France.

International Journal of Management and Marketing. Vol 3. Numero 3, 2010.

SANTOS, C. e FERNANDES, D. Perceptions of Justice after Recovery Efforts in
Internet Purchasing: the Impact on Consumer Trust and Loyalty toward Retailing Sites
and Online Shopping in General. ANPAD. v. 8, n. 3, 2011.



118

SAUTTER, J.; TIPPETT, R. e MORGAN, S. The social demography of internet dating in
the United States. Social Science Quarterly. Vol 91, niamero 2, 2010.

SCHAUUPP, C. e BELANGER, F. A conjoint analysis of online cosumer satisfaction.
Journal of Electronic Commerce Research, VOL. 6, NO.2, 2005

SHASHAANI, L. Gender differences in computer attitudes and use among College
students. Journal of Educational Computing Research, 16(1), 37-51,1997.

SHELLEY, A.; HERNANDEZ, L. e DAVIES, J. Blackflies (Diptera: Simuliidae) of
Southern Guyana with keys for the identification of adults and pupae: a review. Mem
Inst Oswaldo Cruz 99: 443-470, 2004.

SPERMAN, C. General Intelligence Obijectivelly Determined and Measured. American
Journal of Psychology 15:201-293, 1904.

SUDHAHAR, C. e KARTHIKEYAN, S. Diffusion of Internet Banking in India: An

Empirical Study.Advances In Management, Advances in Management, vol. 3(11), 2010.

TAPSCOTT, Don. The digital economy: promise and peril in the age of networked
intelligence. McGraw-Hill. 1995.

THOMAS, S. Addiction in Internet chatting: an empirical study using modified technology

acceptance model. Interdisciplinary Journal of Contemporary

THUSTONE, L. A Law of comparative judgment. Psychol Ver, 1927.

TIGRE, P. B. Informagédo e globalizagdo na era do conhecimento. Editora Campus.
1999


http://ideas.repec.org/a/mgn/journl/v3y2010i11a2.html
http://ideas.repec.org/a/mgn/journl/v3y2010i11a2.html
http://ideas.repec.org/s/mgn/journl.html

119

TIGRE, P.B. e SARTI, F. Tecnologia da informacdo, mudancas organizacionais e
impactos sobre o trabalho: difusdo de electronic data interchange no complexo
automobilistico brasileiro. Rio deJaneiro: CIET/SENAI, 1997.

VAN DEURSEN, A. e VAN DIJK. Measuring Internet Skills. International Journal of
Human-Computer Interaction, 2010.

WAINER, J. e ANDRE, C. Research Article Ethnic Digital Exclusion in Brazil: National
and Regional Data from 2001 to 2004. Annenberg School for Communication &
Journalism. Published under Creative Commons Attribution-Non Commercial-Share
Alike 3.0 Unported license, 2010.

YANG, S. e TUNG, C. Comparison of Internet addicts and non-addicts in Taiwanese
high school. Computers in Human Behavior, 23, 79-96, 2007.

ZHANG, D. e NUNAMAKER, J. Powering E-Learning In the New Millennium: An
Overview of E-Learning and Enabling Technology. Information Systems Frontier. 5(2),
207-218, 2003.



120

8. ANEXO

Neste anexo segue apresentado os parametros dos itens do modelo estudado, alguns
dados sobre internet e 0 questionario utilizado na pesquisa para a coleta dos dados

estudados neste trabalho.

Parametros dos itens para a dimensdo de Comunicacéao

Itens Dimensdo Comunicag¢éo Pardmetros ltens
Enviar e receber e-malil -1,159
Enviar mensagens instantaneas -0,966
Participar de sites de relacionamento, como Orkut -0,650

Criar ou atualiazar blogs e/ou paginas na internet (websites) 1,184
Conversar usando microfone através de programas como

Skype 1,239
Participar de listas de discussodes ou féruns 1,596

Fonte: autor

Parametros dos itens para a dimensédo de Comércio Eletrénico

Itens Dimens&o Comércio Eletrdnico Pardmetros ltens
Compra de Equipamentos Eletrénicos 1,867
Compra de produtos para casa/Eletrodoméstico 2,025
Compra de computadores e equipamentos 2,086
Compra de livros, revistas e apostilas 2,158
Compra de filmes, musicas, toques musicais. 2,318
Compra de Viagens (reservas avido, hotel) 2,425
Compra de Software 2,507
Compra de roupas, calcados, material esporte, etc. 2,641
Compra de jogos de computador ou videogame 2,695
Compra de ingressos de eventos 2,766
Compra de material para educacao a distancia 2,832
Compra de servicos financeiros, seguros 2,900
Compra de loterias e apostas 3,386
Compra de flores 3,445
Compra de medicamentos 3,718
Compra de comida/produtos alimenticios 4,815

Fonte: autor
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Parametros dos itens para a dimensao de Educacéo

Itens Educacéao Parametros ltens
Realizar atividades/pesquisas escolares -0,505

Se informar sobre a disponibilidade de um livro ou artigo na
biblioteca 1,106

Buscar informacdes sobre cursos técnicos e a distancia 1,487

Buscar informagbes sobre cursos de graduacado,pos-

graduagéo e de extenséo 1,554
Baixar/fazer o download de material on-line 1,700
Fazer cursos on-line 1,761

Fonte: autor



Parametros dos itens para a dimensao de Governo Eletrénico

Parametro

ID Itens da Dimens&o Governo Eletrénico dos Itens
Buscar informagGes sobre servigcos publicos de educacao (instituicbes

1 de ensino, livros didaticos, FIES, PROUNI, vestibular etc.) 0,971

2 Consultar o CPF - Cadastro de Pessoa Fisica 1,044

3 Fazer Inscrigdo em concursos publicos 1,183
Fazer Declaragdo de Imposto de Renda (incluindo declaragdo de

4 isento) 1,399
Buscar informacdes sobre empregos (vagas, contratacdes etc.) em

5 algum canal de comunicacdo do governo pela Internet 1,447
Buscar Informacbes sobre como emitir documentos (carteira de

6 identidade, carteira de trabalho, CPF etc.) 1,595
Buscar informacdes sobre servicos publicos de saldde (postos de

7 atendimento, planos de salde, vacinagdo, medicamentos) 1,660

8 Fazer matriculas em escolas publicas ou instituices de ensino publico 1,738

9 Consultar pontos na carteira de habilitacdo e multas 1,745
Buscar Informacgdes sobre direitos do trabalhador (seguro-desemprego,

10 FGTS, primeiro emprego, PIS, PASEP, abono salarial) 1,814
Obter informacdes sobre impostos e taxas em sites de governo (valor,

11 como pagar, reembolso etc.) 1,975

12 Buscar informacdes sobre direito do consumidor 1,982
Fazer Pagamento impostos, multas e taxas (agua, luz, gas, iluminagéo,

13 lixo etc.) 2,021

14 Emissédo de Documentos (certificados, atestados, comprovantes etc.) 2,048
Buscar informac¢des sobre previdéncia social e beneficios sociais
(auxilio-doencga, salario-maternidade, beneficio de aposentadoria,

15 bolsa-familia, bolsa-escola, auxilio-gas e outros) 2,125

16 Consultar andamento de atos processuais na justica 2,164

17 Fazer boletim de ocorréncia 2,245

18 Marcar e/ou agendar consultas médicas 2,250
Participar em féruns, chats, votagdes, opinides, criticas, sugestdes,

19 elogios etc., relacionados ao Governo, ex: servico FALE CONOSCO 2,262

20 Obter certidbes negativas, licencas e permissfes 2,300
Buscar informag@es sobre veiculos roubados (Registro de roubo e furto

21 de veiculos) 2,447

22 Fazer inscricao/cadastro na Previdéncia Social 2,744
Solicitar servigos junto a previdéncia social (salario-maternidade, auxilio

23 doenca, beneficios de aposentadoria etc.) 3,125

Fonte: autor
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Parametros dos itens para a dimenséo de Informacao

Itens de Informacéo

Parametros ltens

Procurar informagBes relacionadas a diversdo e

entretenimento -0,222
Procurar informacfes sobre produtos e servicos -0,211
Procurar informacg@es relacionadas a saude ou a servicos de

saude 0,516
Buscar emprego/enviar curriculos 0,710
Busca de informacbe em sites de enciclépedia virtual como

Wikipédia 0,746
Procurar informacdes sobre viagens e acomondacfes 1,040
Procurar informacfes em dicionarios gratuitos 1,142

Fonte: autor

Parametros dos itens de Lazer

ID Itens Lazer Parametro Item
1 Assistir filmes ou videos (como os do youtube) -0,122
2 Jogar jogos on-line (conectados a internet) 0,130
3 Ler jornais e revistas 0,184
4 Ouvir radio (em tempo real) 0,365
5 Baixar/fazer o download de filmes, musicas 0,437
6 Baixar/fazer o download de jogos 1,316
7 Fazer/atualizar blog ou fotolog na internet 1,337
8 Assistir televisdo (tem tempo real) 1,405
9 Baixar/fazer o download de softwares 1,465
10 Divulgar filmes ou videos (em sites como o youtube) 1,646
11 Participar de ambientes de realidade virtual 1,799

Fonte: autor
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Country Reference Year Women Men “E'i““e_';i“
Australla 00 787 - ot
Azesbialian 2000 55 w14 e
Ealarus 2010 120 261 -u
Erazll 2010 75 w50 s
Chile o s s "
CostaRica 008 174 350 s
Fruadar 2010 794 36 33
Eaypt 2009 175 228 51
Fl Salvador 2009 116 140 s
Elz7 2010 e a0 s
Honduras 2006 131 131 o
Hong Kong, China 2009 a2 - .
Iran (1R} 2009 nr 154 a7
leraed 0 e e e
lapen 200 BiE o .
Kioeea (Rep) 2008 RS - a
Mazo, China 2005 53T sm e
Mauritiues 008 301 . ey
Mendic 2010 321 w61 -
New Zealand e o o O
e e 148 158 1.3
e 00 IrE 355 77
Catar 2010 778 a1 .
Fussla 2005 IBE aTE 50
Senegal E 3 183 50
Sinigapare 2009 £33 714 A1
Switzesland 2010 Ba0 9189 59
Thalland 2010 716 203 13
Turkay 2010 —_ oo s
Heeane 2009 T6E 196 37
Uuguay 2000 17 s e

Percentual de usuérios de internet para homens e mulheres com idade de 15 a 74
anos

Fonte: ITU,2011



Country Reference Year Rural Urban Rtl::-:rl?l.jlmr;:n
Austraka 005 &3 s L
Azerbaijan 00 4 471 el
Belans i 145 7E aa
Bt 007 12 a7 5
Batswana 007 18 5 i
oz 00 164 a54 -194
Burkina Fasa 2007 05 187 -182
007 19 115 176
fE— 2008 139 815 a7
Chile 000 164 10 154
Cobarmbia 008 &3 — —
e J006 154 418 34
Céte of i 007 18 18 -101
Ecuador 010 124 76 257
- 008 143 307 -165
El Sahvadar 008 il 170 -138
Ethiopia 2007 Lo e o
fE— 007 13 100 -78
Handuras 2008 15 180 135
Iredoresia o 18 161 123
Irari R s e 150 20
Israel 2009 763 620 143
apan 008 TE0 a11 52
Kerma 007 135 Pl -4
Karea Flep) s Ea o -
Lithuania 010 515 01 -186
Manritius 2008 78 135 10
[T— i 15 164 135
Moo 010 404 756 252
[y me—— 20078 0 43 -
Marnizia 007 41 185 -144
Mot Zealand 005 e e o
Nigeria® 007 103 121 -124
Paraguay 006 11 11E -187
— nee 78 B/5 312
- 008 A7 480 -3
Fwanda 2007 e = =
Seremd 008 13 182 -153
South Africa 007 45 1E 172
Switzerland o 2.5 845 i
Tarzania 20078 1.8 X s
Thailard 010 165 5] -185
Turkey 0 11 473 252
o o7 16 a1 A5
Ukraine 008 2 e e
Unites Stabes 008 e 8l e
P 207E 5.1 4 =
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Percentual de usuarios de internet para moradores da zona rural e da urbana

Fonte: ITU,2011
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QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA

TIC Domicilios 2009 - Populagdo Geral

Estado: Cidade:

Setor Tipo:
Folha de Cota:

[ 1 - Urbano] [ 2 - Rural] [ 3 - Oversample]

ENTREVISTADO:
IAPRESENTACAO: Bom dia / Boa tarde / Boa noite. Meu nome é... (Diga nome). Nés estamos realizando um estudo sobre comunicacéo e eu gostarial
de saber se o(a) Sr(a) poderia responder a algumas perguntas?
Respondente
Sexo Respo il Respondente Respondente
Idade . ] ~ L
(anotar sem - Qual sua escolaridade? (instrugao) Estado Civil
(faixa)
erguntar)
1 10 a 15 anos 1 lAnalfabeto 1 Solteiro(a)
1 [Masculino IAté o Primario Incompleto (12 a 42 série Casado(a)/
2 16 a 24 anos 2 2
fundamental) comp.(a)
3 25 a 34 anos 3 Primario Completo (12 a 42 série fundamental) 3 \Vitvo(a)
o ) L Desquitado(a)/
4 35 a 44 anos 4 Ginasio/Fundamental incompleto (52 a 82 série) 4 . .
Divorciado(a)
2 |Feminino 5 Ginasio/Fundamental completo (52 a 82 série)
S 45 a 59 anos ’ Ensino Médio/Colegial incompleto (1° a 39 [> [Separado(a)
colegial)
6 60 anos ou mais 7 Ensino Médio/Colegial completo (1° a 3° colegial)
8 Ensino Superior/Universitario Incompleto
9 Ensino Superior/Universitario completo ou mais
PE1) O(A) Sr(a) poderia me dizer se trabalha, mesmo que ndo tenha carteira assinada, ou mesmo que o pagamento ndo seja em
dinheiro? (SE SIM, CIRCULE CODIGO 1 ABAIXO)
PE2) (SE NAO) Mas o(a) Sr(a) por acaso trabalha, mesmo sem receber pagamento, pelo menos 15 hora por semana, em algumal

instituicdo religiosa, beneficente, de cooperativismo, ou entdo como aprendiz, ou mesmo ajudando em algum negdcio da sua familia?
(SE SIM, CIRCULE CODIGO 2 ABAIXO)

PE3) (SE NAO) E o(a) Sr(a) chegou a trabalhar em algum momento durante a Gltima semana, ou chegou a tomar alguma
providéncia para conseguir trabalho na tltima semana? (SE SIM, CIRCULE CODIGO 3 ABAIXO)

PE4) (SE NAO, LEIA OS ITENS A SEGUIR QUE SE APLIQUEM) E o(a) Sr.(a) é... [desempregado(a) / dona de casa /|
aposentado(a) / estudante]? (CIRCULE CODIGO ABAIXO, DE 4 A 7, CONFORME A RESPOSTA)

1. Trabalha, mesmo sem carteira assinada (PEA) 5. Dona de casa que ndo trabalha (NAO PEA)
2. Trabalha como aprendiz, ajudante etc. (PEA) 6. Aposentado(a) / no seguro (NAO PEA)
3. Trabalhou ou tentou na dltima semana (PEA) 7. Estudante que ndo trabalha (NAO PEA)

4. Desempregado(a) (NAO PEA)



CB1) O(A) Sr(a). tem em sua casa ... N&o tem|Um |Dois [Trés |4 ou +
[Televisdo em cores (em funcionamento ou em conserto) 0 1 2 3 4
ideocassete e/ou DVD (em funcionamento ou em conserto) (o] 2 2 2 2
Radio (em funcionamento ou em conserto, excluindo radio do automével) (0] 1 2 3 4
Banheiro (incluindo de empregada e lavabo com vaso sanitario) (0] 4 5 6 7
IAutomovel (uso de passeio) (0] 7 9 el
Empregada (mensalista e que trabalhe pelo menos de 22 a 63) (o] 3 4 4 4
Maquina de lavar roupa (em funcionamento ou em conserto) 0 2 2 2 2
Geladeira (em funcionamento ou em conserto) 0 4 4 4 4
Freezer (aparelho independente ou parte de geladeira duplex) 0 2 2 2 2
[Aspirador de P6 (em funcionamento ou em conserto) (0] (0] 0 (0] 0
[Telefone celular / moével 0 0 0 0 0
ITelevisdo em Preto e Branco (em funcionamento ou em conserto) 0 0 (0] 0 (0]
ITelefone fixo (ndo o aparelho, mas a linha telefonica) 0 0 0 0 0
(G.4) Aparelho de jogo (video game, Playstation [“PLEI-ISTEIXION"]) 0 0 0 0 0
Microondas (0] (0] 0 0 0
ITV por assinatura (a Cabo, satélite etc.) 0 0 (0] (0] (0]
(G.1) Antena parabdlica 0 0 |0 0 0
CB2) Qual a instrugéo do chefe da familia? Pontos Al (42 a 46 pontos) |1
Analfabeto até a 32 série fundamental 0 A2 (35 a 41 pontos) 2
42 série fundamental (4@ a 72 série fundamental incompleta) I | Y B1 (29 a 34 pontos) 3
Fundamental completo até Médio incompleto 2 B2 (23 a 28 pontos)
Médio completo até Superior incompleto 4 C1 (18 a 22 pontos) |5
Superior completo ou mais 8 C2 (14 a 17 pontos) 6
D (8 a 13 pontos) |7
E (0 a 7 pontos) 8
RF) O(a) Sr (a) poderia me dizer qual é aproximadamente a| |RP) O(a) Sr (a) poderia me dizer qual ¢é
renda mensal do seu domicilio, isto é, a soma da renda mensal de| [aproximadamente a sua renda mensal pessoal? (SE NAO
todos os membros do seu domicilio? (SE NAO RESPONDER| [RESPONDER ESPONTANEAMENTE APRESENTE O CARTAO|
ESPONTANEAMENTE APRESENTE O CARTAO DE RENDA) DE RENDA)
(#) JAnoteowvalor: |___ | | .|___|__| |, 00 (#) [Anoteowvalor: |___ | | .|___|___| |, 00
1 IAté R$ 465,00 1 IAté R$ 465,00
2 De R$ 465,01 até R$ 930,00 2 De R$ 465,01 até R$ 930,00
3 De R$ 930,01 até R$ 1.395,00 3 De R$ 930,01 até R$ 1.395,00
4 De R$ 1.395,01 até R$ 2.325,00 4 De R$ 1.395,01 até R$ 2.325,00
5 De R$ 2.325,01 até R$ 4.650,00 5 De R$ 2.325,01 até R$ 4.650,00
6 De R$ 4.650,01 até R$ 9.300,00 6 De R$ 4.650,01 até R$ 9.300,00
7 De R$ 9.300,01 até R$ 13.950,00 7 De R$ 9.300,01 até R$ 13.950,00
8 Mais de R$ 13.950,00 3 Mais de R$ 13.950,00
98 N&do sabe 97 |Ndo tem renda
99 N&do respondeu 98 |N&o sabe
99 [Ndo respondeu

Deficiéncia do RESPONDENTE [ANOTAR SEM PERGUNTAR]
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Deficiéncia fisica ou motora, como, por exemplo, paralisia permanente das pernas ou bragos; paralisia permanente de um

dos lados do corpo; falta de perna, brago, méo, pé

Deficiéncia visual (cegueira)

2

3 Deficiéncia intelectual (como Sindrome de Down)
4 Outra deficiéncia (ESPECIFICAR)
5

Nenhuma deficiéncia

Modulo A: Acesso as Tecnologias de Comunicacgdo e Informagdo no domicilio

Al) O(a) Sr(a) ou algum dos membros do domicilio tém acesso a um computador em casa? Por favor, considere tanto (G.19)
computadores de mesa/desktop ["DESQUITOPI”], como (G.20) computadores portateis/laptops ["LAPITOPIS”] e (G.18) de
m&o/palms. [ESPONTANEA-RU]

1. Sim 3. Nao sabe
2. Néo 4. Nao respondeu
A2) Qual tipo de computador o(a) sr(a) ou algum dos membros do domicilio tém em sua casa?
A3) Quantos computadores desse tipo o(a) sr(a) ou algum membro do domicilio possuem em casa?
ITIPO DE COMPUTADOR NO DOMICILIO
A (G.19) Computador de Mesa (Desktop ["DESQUITOPI”]/ PC)
B (G.20) Computador Portétil (laptop [“"LAPITOPI”], notebook [*"NOUTIBUQUI"])
C (G.18) Computador de m&o (Pocket PC/ Palmtop [*PALMITOPI"])
Y Ndo sabe (ESPONTANEA)
Z N3o respondeu (ESPONTANEA)
A4) Qual tipo de (G.73) Sistema Operacional o(a) sr(a) tem em seu computador ou no computador do seu domicilio?
1. (G.515/85) Microsoft/Windows 4, Outros
["MAICROSOFT/UINDOUS"”] 5. Nao sabe
2. (G.46) Linux/Ubuntu 3 6. Nao respondeu
3. (G.48) Macintosh ["MEQUINTOXI”] / Mac
OS ["MEQUI OESSE"]
A5) O(a) sr(a) ou algum dos membros do domicilio tém acesso a Internet em casa, independente do fato de ser usada ou

ndo, excluindo celular?

1. Sim 3. Na&o sabe
2. Néo 4. Nao respondeu
A6) A Internet em seu domicilio é acessada através de uma (G.21) conexdo discada (usando o telefone, via modem

analdgico), ou é acessada através de outro tipo de conexdo?

1. (G.21) Conexao discada 4. Nao sabe
2. Outro tipo de conexao 5. Nao respondeu
3. Ambas

A7) [CARTAO A7] Que outro tipo de conexdo (que ndo a discada) é utilizada para acessar a Internet em sua casa?

1. (G. 31) Modem digital via linha telefénica 6. (G.89/90/91) Conexdao movel GPS
(tecnologia DSL) 7. Outras conexoes (ESPECIFICAR)
2. Modem via cabo
3. (G.22) Conexao via Radio 8. Nao sabe
4. (G.23) Conexdo via Satélite 9. Na&o respondeu

5. (G.89/90/91) Conexdo mével MODEM 3G

A8) Qual a velocidade da conexdo a Internet é utilizada em sua casa?

| | KBPS OU MEGAS (ESPONTANEO)
98 Nao sabe (ESPONTANEA)
99 N3o respondeu (ESPONTANEA)
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A8A) [CARTAO A8A] Dentre as seguintes faixas, qual a velocidade da conex&o & Internet é utilizada em sua casa?
1 Até 256 Kbps 5. Maisde 4M a 8 M

2. Mais de 256 Kbpsa 1 M 6. Acima de 8M

3.MaisdelMa2M 98. Ndo sabe

4. Mais de 2 M a 4M 99. Nao respondeu

TIPO A8A - VELOCIDADE (estimulada)

(G. 31) Modem digital via linha telefonica (tecnologia
1 (213 4 |5 6 98 99

DSL)
Modem via cabo 1 (213 4 |5 6 98 99
(G.22) Conexdo via Radio 1 213 4 |5 6 98 99
(G.23) Conexdo via Satélite 1 (213 4 |5 6 98 99

(G.89/90/91) Outras conexdes moveis (MODEM 3G,

GPS) (ESPECIFICAR) 1 (213 4 |5 6 98 99
A9) Qual o nome do provedor para conexdo ou acesso a internet que o(a) Sr(a) utiliza em sua casa?
1 SPEEDY 16 YAHOO
2 IAJATO (TVA) 17 GMAIL
3 IRTUA NET 18 HOTMAIL
4 Ol VELOX 19 BOL
5 CLARO 3G 20 UOL
6 ITIM WEB 21 POP
7 INTELIG 22 ITERRA
8 Ol 23 IG
9 ITELEMAR (atualmente é a Ol) 24 GLOBO.COM
10 IVO 3G 97 Outro (ESPECIFICAR)
11 EMBRATEL (normalmente atende grandes empresas) 98 N&o sabe (ESPONTANEA)
12 NET SUPER (Antiga CTBC) 99 N&o respondeu (ESPONTANEA)
13 TURBO
14 GVT (também fornece o servigo TurboNet MegaMaxx)
15 StarOne (conexao por satélite via Embratel)
All) [CARTAO A11] E pensando nessa conexdo que o(a) sr(a) utiliza em sua casa o(a) sr(a) diria que esta:
1. Muito Satisfeito 5. Muito Insatisfeito
2. Satisfeito 6. Na&o sabe
3. Nem Satisfeito, nem Insatisfeito 7. Nao respondeu

4. Insatisfeito

Al12) [CARTAO A12] Como é a disponibilidade da conexdo que o(a) sr(a) utiliza em sua casa?
1. Sempre Disponivel 5. Nao funciona
2. Falha as vezes 6. Nao sabe
3. Falha pouco 7. Nao respondeu

4. Falha muito

A12A) O(a) sr(a) gostaria de ter acesso a internet com mais velocidade?
1. Sim 2. Néo
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A12B) Qual a principal razdo para o(a) Sr.(a) ndo utilizar Internet com maior velocidade em sua casa

1. Custo elevado / Nao tenho como pagar
2. Falta de disponibilidade na area
3. Tenho acesso rapido a internet de outro
local, por exemplo, no trabalho
4. Para o uso que eu fago da internet em casa,
nao preciso de mais velocidade

5. Na&o costumo acessar a internet em casa
6. Outras razdes - sem especificar
7. Nao sabe
8. Nao respondeu

A13) Qual o principal motivo para que os membros deste domicilio NAO tenham computador em casa? [LER OPCOES]

[RODIZIAR]. Algum outro motivo?

1. Custo elevado / Nao tenho como pagar
2. Na&o tenho necessidade / interesse

6. Nenhum dos itens acima, mas outro motivo
(ESPECIFICAR)

3. Tenho acesso ao computador em outro lugar 7.
4. Falta de habilidade/ Nao sei usar
computador 8. N&o sabe (ESPONTANEA)
5. Custo beneficio ndo vale a pena 9. Nao respondeu (ESPONTANEA)
10. Nenhum outro motivo (ESPONTANEO)
Al4) Qual o principal motivo para que os membros deste domicilio NAO tenham acesso a Internet em casa? [LER OPCOES]

[RODIZIAR]. Algum outro motivo?

1. Tenho acesso a Internet em outro lugar
2. Falta de habilidade/Nao sei usar Internet
3. Nao tenho necessidade/interesse

4. Falta de disponibilidade na area
5. Custo elevado / Ndo tenho como pagar
6. Preocupacdes com segurancga e/ou
privacidade

7. Custo beneficio ndo vale a pena
8. Nenhum dos itens acima, mas outro motivo
(ESPECIFICAR) _
9. N&o sabe (ESPONTANEA)
10. N&o respondeu (ESPONTANEA)
11. Nenhum outro motivo (ESPONTANEO)

MODULO B
B1) O(a) sr(a) j& usou um computador ? [ESPONTANEA - RU]
1. Sim 3. Na&o sabe
2. Nao 4. Nao respondeu
B2) Quando o(a) senhor(a) utilizou um computador pela ultima vez? [LER OPCOES - RU]
A Ha menos de 3 meses atras
B Entre 3 meses e 12 meses atras
C Mais de 12 meses atras
B3) Em média, com que freqliéncia o(a) senhor(a) usou um computador nos ultimos 3 meses?

1. Todos os dias ou quase todos os dias
2. Pelo menos uma vez por semana

3. Pelo menos uma vez por més
4. Menos do que uma vez por més

B4) Pensando nos ultimos 3 meses, onde foi que o(a) senhor(a) usou o computador?
B4a) Em qual desses locais o(a) sr(a) utilizou o computador com mais freqiiéncia? [ESPONTANEA - RU]
B4 - usou B4a - Mais
O(a) Sr. (a) utilizou o computador... SIM NAO freatente
[RU]
A Em casa 1 0 1
B No trabalho (quando fora de casa) 1 0 2
C Na escola (ou estabelecimento de ensino) 1 0 3
D Na casa de outra pessoa (amigo, vizinho ou familiar) 1 0 4
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. Centro Publico de Acesso Gratuito (Telecentro, biblioteca, entidade comunitaria,|1 ) .
Correios etc)
. Centro Publico de Acesso Pago ((G.44) Lanhouse (G.42) Internet Café, [“LAN-|1 0 .
RAUZI"], (G.40) hotspot [“ROTI-ESPOTI"])
Y Em algum outro lugar? (ESPECIFICAR) 1 0 7
C1) O(a) sr(a) ja utilizou a Internet ? [ESPONTANEA - RU]
1. Sim 3. Nao sabe
2. Nao 4. Nao respondeu
C2) Qual o principal motivo para o(a) senhor(a) nunca ter utilizado a Internet ? [LER OPCOES] Algum outro?
1. Na&o tenho necessidade/ interesse 4. Nao tenho condicoes de pagar o acesso
2. Falta de habilidade com o computador / 5. Nenhum desses motivos, mas outro
internet (espontanea) (ESPECIFICAR)
3. Na&o tenho de onde acessar (ndo tenho 6. N&o sabe (ESPONTANEA)
acesso em casa nem local puablico pago ou 7. N&o respondeu (ESPONTANEA)
gratuito) 8. Nenhum outro motivo (ESPONTANEO)
C3) Quando o(a) senhor(a) utilizou a Internet pela Gltima vez? [LER OPCOES - RU]
A Ha menos de 3 meses
B Entre 3 meses e 12 meses
C Mais de 12 meses atras
C4) Em média, com que freqiiéncia o(a) senhor usou a Internet nos ultimos 3 meses? [LER OPCOES - RU]
1. Todos os dias ou quase todos os dias 3. Pelo menos uma vez por més
2. Pelo menos uma vez por semana 4. Menos do que uma vez por més
C5) Pensando nos Ultimos 3 meses, onde foi que o(a) senhor(a) utilizou a Internet?
C5a) Em qual desses locais que o(a) sr(a) utilizou a Internet com mais freqiéncia? [ESPONTANEA - RU]
C5 -Usou C5a- mais
. freqlente
O (A) Sr. (a) utilizou a Internet... SIM  INAO
[RU]
A Em casa 1 0 1
B No trabalho (quando diferente de casa) 1 0 2
C Na escola (ou estabelecimento de ensino) 1 0 3
D Na casa de outra pessoa (amigo, vizinho ou familiar) 1 0 4
E Centro publico de acesso gratuito (telecentro, biblioteca, entidade comunitaria, Correio etc.) 1 0 5
. Centro publico de acesso pago ((G.44) lanhouse [“LAN-RAUZI"], (G.42) Internet café, (G.40) | ) .
hotspot [*"ROTI-ESPOTI"])
G Qualquer outro lugar por telefone celular 1 0 7
Em algum outro lugar? (ESPECIFICAR)
\4 1 0 8
C5b) Na lanhouse [*LAN-RAUZI"] onde o(a) Sr.(a) acessou a Internet, o(a) Sr(a) pagou pelo acesso? [RU]
1. Sim 3. Na&ao sabe

2. Néo 4. Nao respondeu
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C6) Nos ultimos 3 meses, quantas horas aproximadamente o(a) senhor(a) gastou na Internet por semana?
| | hora(s) (ESPONTANEO)

1. Menos de 1h por semana 6. Mais de 20h até 30h por semana
2. Entre 1h e 5h por semana 7. Mais de 30h até 40h por semana
3. Mais de 5h até 10h por semana 8. Mais de 40h por semana
4. Mais de 10h até 15h por semana 9. N&o sabe (ESPONTANEA)
5. Mais de 15h até 20h por semana 10. N&o respondeu (ESPONTANEA)
C7) [CARTAO C7] Quais dessas atividades ligadas a comunicacdo o(a) sr(a) realizou na Internet nos Gltimos 3 meses?
CARTAO C7 - Comunicacdo Sim N&o
A (G.33) Enviar e receber e-mail 1 0
(G.53) Enviar mensagens instantdneas (como, por exemplo, MSN, Google Talk [*GUGOL TOLQUE"] ) 1 0
(G. 53) Conversar usando microfone através de programas como Skype [“ISCAIPE"] 1 0
5 (G.74) Participar de sites de relacionamento, como Orkut, Facebook [“FEICE BUQUE"], Linked In | o
[“LINQUEDIN"]
E (G.47) Participar de listas de discusséo ou foruns 1 0
F (G.11) Criar ou atualizar blogs e/ou paginas na Internet (websites ["UEBISAITES"]) 1 0
- Outras atividades ligadas a comunicagdo (ESPECIFICAR) | o
C8) [CARTAO C8] Quais dessas atividades ligadas a busca de informacdes o(a) sr(a) realizou na Internet nos UGltimos 3
meses? [LER OPCOES - RU POR LINHA] [RODIZIAR].
CARTAO C8 - Busca de Informacdes e Servigos On-Line Sim N&o
A Procurar informagdes sobre produtos e servigos 1 0
B Procurar informacgdes relacionadas a salide ou a servigos de salde 1 0
C Procurar informagées relacionadas a diversdo e entretenimento 1 0
D Procurar informagdes sobre viagens e acomodagdes 1 0
E Buscar emprego/ enviar curriculos 1 0
. Busca de informagdes em sites de enciclopédia virtual como Wikipédia [“UIQUIF’EDIA”],1 )
Barsa
G Procurar informagdes em dicionarios gratuitos 1 0

Procurar outras informacgdes (ESPECIFICAR)
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c9) [CARTAO C9] Quais dessas atividades ligadas a Lazer ou Entretenimento o(a) sr(a) realizou na Internet nos Gltimos 3
meses? [LER OPCOES - RU POR LINHA] [RODIZIAR].
ICARTAO C9 - Lazer/ Entretenimento online Sim Nao
A (G.69) Participa’r de ambientes de realidade virtual nos quais se simula a vida na internet, por exemplo:|1 )
[Second Life ["SECOND LAIFE"]

B (G.60) Jogar jogos on-line (conectados a Internet) 1 0

C (G.88) Assistir filmes ou videos (como os do YOU TUBE [“IU-TUBE"]) 1 (0]

D (G.30/77) Baixar/ Fazer o download ['DAUN-LOUIDI"] de filmes, musicas 1 (0]

E Ouvir radio (em tempo real) 1 0

F Ler jornais e revistas 1 0

H (G.30) Baixar / fazer o download ['DAUN-LOUDI"] de jogos 1 (0]

1 (G.88) Divulgar filmes ou videos (em sites como o YOU TUBE [“IU-TUBE"]) 1 0

i (G.11) Fazer/atualizar blog ou fotoblog na internet 1 0

K Assistir televisdo (em tempo real) 1 (0]

L Baixar/ Fazer o download ['DAUN-LOUIDI”] de softwares [“SOFITIUERE”] 1 0

" Outras atividades de lazer (ESPECIFICAR) " )
C10) Quais dessas atividades ligadas a (G.41) internet banking ["BENQUIN”] o(a) sr(a) realizou na Internet nos Gltimos 3
meses? [LER OPCOES - RU POR LINHA] [RODIZIAR].

Sim |Néo

A Consultas (Conta Corrente, poupanga, cartéo de crédito) 1 (0]

B [Transages (Pagamentos, investimentos, transferéncias - DOC, TED, Recarga de celular etc.) 1 (0]

. Outros servigos financeiros (ESPECIFICAR) 1 b
C11) [CARTAO C11] Nos ultimos 3 meses o(a) Sr(a) realizou alguma dessas atividades relacionadas aos servicos de

administracdo publica pela Internet ao invés de ir em alguma reparticdo ou posto de atendimento do governo? [LER OPCOES - RU
POR LINHA] [RODIZIAR].

CARTAO C11 - Governo Sim N&o
A Acessar informagdes sobre servigos e/ou drgdos publicos 1 0
B (G.30) Baixar / fazer o download ['DAUN-LOUDI"”] de documentos oficiais 1 0
C Enviar e-mails ou formularios oficiais preenchidos para érgdos publicos 1 0
E Fazer denuncias 1 0
F Emitir vias para pagamentos e taxas 1 0
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C12) [Cartdo C12] Quais dessas atividades relacionadas a treinamento e educagdo o(a) Sr(a) realizou na Internet nos ultimos
3 meses? [LER OPCOES - RU POR LINHA] [RODIZIAR].

Cartdo C12 - Treinamento e Educagéo Sim N&do
A Realizar atividades/pesquisas escolares 1 0
B (G.25) Fazer cursos on-line 1 0
C Se informar sobre a disponibilidade de um livro ou artigo na biblioteca 1 0
Baixar / fazer o download ['DAUN-LOUDI”] de material on-line (como materiais fornecidos em|1

cursos, teses; artigos etc.)

E Buscar informag&es sobre Cursos de graduagdo, pos-graduacdo e de extensdo

F Buscar informagdes sobre Cursos técnicos e a distancia 1

Outras atividades relacionadas a educagéo (ESPECIFICAR)

MODULO D: SEGURANCA DE REDE

D1) O(a) sr(a) ja teve algum problema de seguranca no uso da Internet (como ataque de (G.84) virus, fraude bancaria ou
uso indevido de suas informacdes pessoais, entre outros) ? [ESPONTANEA - RU]

1. Sim 3. Na&o sabe
2. Néo 4. Nao respondeu
D2) Nos ultimos 3 meses, o(a) senhor(a) encontrou algum dos seguintes problemas de seguranga usando a Internet? [LER

OPCOES - RM] [ANOTE NO QUADRO ABAIXO]

D2a) Esse problema ocorreu no uso do computador para acesso a Internet em seu domicilio ou fora de seu domicilio ou em
ambos os lugares? [ESPONTANEA - RU POR LINHA]

D2 D2a
; Fora
[RM] | Domicilio i Ambos
domicilio
A | (G.80/84) Ataque de virus ou outro programa malicioso 1 1 2 3
B Fraude bancaria, de cartdo de crédito ou outro tipo de fraude ) 1 5 3
financeira
c Uso indevido de informag0es pessoais enviadas ou disponibilizadas 3 1 5 3
na internet
Y | Outro problema de seguranga (ESPECIFICAR)
8 1 2 3

D2b) (SE cédigo 2 ou 3 NA D2a - SE FORA DO DOMICILIO OU EM AMBOS) Pensando nesses problemas de maneira geral, onde
eles ocorreram com mais frequéncia? (LER AS ALTERNATIVAS - RM)

1. No trabalho (quando diferente de casa) 5. No centro pt’llA)Iico de acesso pago ((G.44)
2. Na escola (ou estabelecimento de ensino) lanhouse ["'LAN-RAUZI"], (G.42) Internet
3. Na casa de outra pessoa (amigo, vizinho ou café, (G.40) hotspot ["ROTI-ESPOTI"])
familiar) 6. Em algum outro lugar? (ESPECIFICAR)
4. No centro publico de acesso gratuito
(telecentro, biblioteca, entidade comunitaria, 7. Nio sabe (ESPONTANEA)

Correio etc.) 8. Nio respondeu (ESPONTANEA)
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Nos ultimos 3 meses, o(a) senhor(a) adotou algumas das seguintes medidas de seguranga com relagdo ao seu

D3)
computador? [LER OPCOES - RM]
1. (G.2) Antivirus 3. Outro programa de seguranga
2. (G.36) Firewall ["'FAIRI-UOU"”] pessoal 4. N&o tomou nenhuma medida de seguranga
[ESPONTANEA]
D4) [CARTAO D4] Nos Ultimos 3 meses, o(a) senhor(a) atualizou seu (G.2) antivirus com que freqiéncia?
1. Diaria 5. Atualizacdo automatica
2. Semanal 6. N&o atualizou
3. Mensal 7. N&o sabe [ESPONTANEA]
4. Trimestral 8. Nao respondeu [ESPONTANEA]
Nos ultimos 3 meses com que freqléncia o(a) Sr(a) fez (G.9) copias de seguranga (backup [*BECAPI"]) de arquivos do

seu computador em midias externas, como (G.29) disquete, (G.12) CD, (G.64) pendrive [“PEN-DRAIVE”], (G.32) DVD, HD externo

D5)
ou em espago em disco virtual, ou seja, em servidores de Internet?
1. Sempre ou quase sempre 4. N&o guarda arquivos no computador
2. Asvezes 5. N&o sabe [ESPONTANEA]
6. Nao respondeu [ESPONTANEA]

3. Nunca ou quase nunca

MODULO F: SPAM
Pensando na sua principal conta de e-mail - seja ela qual for - o(a) senhor(a) recebeu mensagens de (G.79) spam (e-

F1)
mail indesejado ou néo solicitado) nos Gltimos 3 meses? [ESPONTANEA - RU]
3. Nao sabe
4. Nao respondeu

1. Sim
2. Nao
Pensando nos ultimos 3 meses, com que freqtiéncia o senhor recebeu mensagens de (G.79) spam (e-mail indesejado ou

F2)
ndo solicitado) pensando no e-mail que o(a) sr(a) usa mais frequentemente? [LER OPGOES - RU]
1. Diariamente 4. Nao sabe (ESPONTANEA)
2. Toda semana 5. N&o respondeu (ESPONTANEA)

3. Todo més
Qual o nimero médio de mensagens (G.79) spams (e-mail indesejado ou nédo solicitado) recebidos por dia nos ultimos 3

F3)
meses pensando no e-mail que o(a) sr(a) usa mais frequentemente? [ESPONTANEA - RU]
de 1 a 10 spams por dia 5. Mais de 60 spams
6. N&o sabe (ESPONTANEA)
7. Nao respondeu (ESPONTANEA)

1.
de 11 a 20 spams por dia

2.
3. de 21 a 40 spams por dia
4. de 41 a 60 spams por dia
F5) Pensando na sua conta principal de e-mail, o(a) sr(a) possui ou ndo um (G.35) filtro antispam?
1. SIM 3. Nao sabe (ESPONTANEA)
2. NAO 4. Nao respondeu (ESPONTANEA)

MODULO G: GOVERNO ELETRONICO

Vocé usou a Internet ou outra rede de computadores para tratar com algum érgdo de governo ou usar servigos da

G1)
Administracdo Publica na Internet durante os ULTIMOS 12 MESES, em cada uma das seguintes situacdes



G2) O(a) Sr.(a) gostaria de utilizar? [ESPONTANEA - RU POR ITEM]
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G2- Gostaria?

G1- Usou <<<G2 somente para “NAO” -
(c6d.0) na G1>>>
. ~ - . Néo | Néo
Utilizou servigos referentes a obtengao de documentos, como ... SIM | NAO | SIM | NAO
sabe | respondeu
Buscar Informagdes sobre como emitir documentos (carteira de identidade, carteira 1 0 1 0 98 99
de trabalho, CPF etc.)
Obter certiddes negativas, licengas e permissdes 1 0 1 0 98 99
Consultar o CPF - Cadastro de Pessoa Fisica 1 0 1 0 98 99
Emissdo de Documentos (certificados, atestados, comprovantes etc.) 1 0 1 0 98 99
~ ~ Ndo | Nao
Servigos referentes a Pagamentos de taxas e impostos, como... SIM | NAO || SIM | NAO
sabe | respondeu
Obter informag0es sobre impostos e taxas em sites de governo (valor, como pagar,
1 0 1 0 98 99
reembolso etc.)
Fazer Declaragdo de Imposto de Renda (incluindo declaragdo de isento) 1 0 1 0 98 99
Fazer Pagamento impostos, multas e taxas (agua, luz, gas, iluminagdo, lixo etc.) 1 0 1 0 98 99
. . . . L . - - Néo | Néo
Servigos ligados a Previdéncia e Assisténcia Social, como... SIM | NAO | SIM | NAO
sabe | respondeu
Buscar informagdes sobre previdéncia social e beneficios sociais (auxilio-doenca,
salario-maternidade, beneficio de aposentadoria, bolsa-familia, bolsa-escola, auxilio- | 1 0 1 0 98 99
gas e outros)
Fazer inscrigdo/cadastro na Previdéncia Social 1 0 1 0 98 99
Solicitar servicos junto a previdéncia social (salario-maternidade, auxilio doenca,
i 1 0 1 0 98 99
beneficios de aposentadoria etc.)
5 ~ - Ndo | Nao
Utilizou servigos ligados a Justica e Seguranga, como... SIM | NAO | SIM | NAO
sabe | respondeu
Fazer boletim de ocorréncia 1 0 1 0 98 99
Consultar andamento de atos processuais na justica 1 0 1 0 98 99
Buscar informacgGes sobre direito do consumidor 1 0 1 0 98 99
Buscar informacgGes sobre veiculos roubados (Registro de roubo e furto de veiculos) |1 0 1 0 98 99
Consultar pontos na carteira de habilitagdo e multas 1 0 1 0 98 99
- ~ Néo | Néo
E outros servigos como... SIM | NAO | SIM | NAO
sabe | respondeu
Buscar informagdes sobre servigos publicos de salde (postos de atendimento,
) N 1 0 1 0 98 99
planos de salde, vacinagao, medicamentos)
Marcar e/ou agendar consultas médicas 1 0 1 0 98 99
Buscar informacgOes sobre servigos publicos de educacdo (instituicGes de ensino, ) o 1 0 98 99
livros didaticos, FIES, PROUNI, vestibular etc.)
Fazer matriculas em escolas publicas ou instituicbes de ensino publico 1 0 1 0 98 99
Buscar Informagdes sobre direitos do trabalhador (seguro-desemprego, FGTS, 1 0 1 0 98 99
primeiro emprego, PIS, PASEP, abono salarial)




Fazer Inscrigdo em concursos publicos 1 0 1 0 99 99
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Buscar informagdes sobre empregos (vagas, contratagdes etc.) em algum canal de

comunicagdo do governo pela Internet

Participar em fdéruns, chats, votagBes, opiniGes, criticas, sugestBes, elogios etc.,

relacionados ao Governo, como, por exemplo, o servico FALE CONOSCO

O(a) Sr(a) utilizou algum outro servigo de governo pela internet?

(ESPECIFICAR)

G4)

Em qual desse(s) local(is) o Sr(a) utilizou a internet para acessar servicos da Administragdo Publica na Internet com mais

freqiiéncia? [LER OPGOES - RU]

1. Em casa 6. Centro publico de acesso pago ((G.42)
No trabalho (quando diferente de casa) _Internet café, (G.44) lanhouse ["LAN-
Na escola (ou estabelecimento de ensino) RAUZI"], (G.40) hotspot ["ROTI-ESPOTI"])
Na casa de outra pessoa (amigo, vizinho ou 7. Em algum outro lugar?
familiar) (ESPECIFICAR)
5. Centro publico de acesso gratuito 8. Nao sabe (ESPONTI"\NI;A)
(telecentro, biblioteca, entidade comunitaria, 9. Nao respondeu (ESPONTANEA)

Correio etc.)

MODULO H: COMERCIO ELETRONICO

H1)

H3)

O(a) sr(a) ja utilizou a internet para realizar pesquisa de pregos de produtos ou servigos?

Sim 3. N&o sabe
N&o 4, N&o respondeu

O (a) sr (a) ja compra de ou encomendou produtos ou servicos pela Internet? [ESPONTANEA - RU]
Sim 3. N&o sabe

N&o 4. Nao respondeu

Quando foi a Ultima vez que o senhor adquiriu produtos ou servicos pela Internet? [LER OPCOES - RU]

A Ha& menos de 3 meses 1 PROSSIGA

B Entre 3 meses e 12 meses 2 PROSSIGA

C Mais de 12 meses atras 3 [VA PARA H9]
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H4) Que tipos de produtos e servigos o(a) senhor(a) compra de ou encomendou pela Internet nos ultimos 12 meses? O Sr.
Compra de ... ? [LER OPC()ES - RU POR LINHA]
LEIA ITEM A ITEM [RODIZIAR] Sim Ndo N&o sabe N&o respondeu
a. Comida / Produtos alimenticios 1 0 98 99
b. Produtos para a casa / Eletrodomésticos 1 0 98 99
c. Roupas, calgados, material esportivo e acessoérios 1 0 98 99
d. Computadores e equipamentos de informatica 1 0 98 99
e. Equipamentos eletrénicos 1 0 98 99
f.  Viagens (reservas de avido, hotel) 1 0 98 99
g. Ingresso para eventos 1 0 98 99
h. Servigos financeiros, seguros 1 0 98 99

Loterias e Apostas 1 0 98 99
j.  Material para educagéao a distancia 1 0 98 99
k. Filmes, musica, toques musicais para celular 1 0 98 99
I.  Livros, revistas ou jornais 1 0 98 99
m. Software 1 0 98 99
n. Jogos de computador ou videogame 1 0 98 99
0. Medicamentos 1 0 98 99
p. Flores 1 0 98 99
qg. Outros (ESPECIFICAR)

1 0 98 99

H6) O (a) senhor (a) ja teve algum problema ao adquirir produtos e servigos pela Internet nos Ultimos 12 meses?

[ESPONTANEA - RU]

H7)

1.

2.
3.

6.

1. Sim

QUAIS? [ESPONTANEA - RM]

Dificuldades em achar informagoes relativas
as garantias
Tempo de entrega maior do que o indicado
Custos de entrega maiores que o indicado
4. Preco final maior do que o indicado
5. Entrega de produto errado
Entrega de produto avariado / com defeito

2. Néo

7. Problemas de seguranca no pagamento
8. Dificuldade para efetuar reclamagoes ou

trocas

9. Falta de resposta satisfatéria para

reclamacgoées

10. Nao consegui completar a compra

11. Outros (ESPECIFICAR)
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H8) [CARTAO H8] Por quais motivos o(a) senhor(a) nunca adquiriu produtos e servicos para uso proprio pela Internet?
[RODIZIAR]. Algum outro?

1. Nao tem necessidade/ interesse
2. Prefere comprar pessoalmente, gosta de ver o produto
3. Falta de habilidade com a Internet
4. Forga do habito, costuma comprar nos mesmos estabelecimentos
5. Mais caro do que a forma tradicional de compra
6. Entrega demora muito/ problematico receber os produtos em casa
7. Mercadorias e servigos procurados nao estdo disponiveis na Internet
8. Preocupacgao com privacidade / seguranga, preocupado em fornecer informacgdes pessoais/usar o cartido de
crédito pela Internet
9. Nao tem como efetuar o pagamento via Internet
10. Né&o confia no produto que ira receber
11. Nao tem como fazer reclamagoes/ devolugdes
12. N&o consegui completar a compra
13. Outros (ESPECIFICAR)
14. Nenhum outro motivo (ESPONTANEO)

H9) 0O(a) sr(a) ja divulgou ou vendeu produtos ou servicos pela Internet ? [ESPONTANEA - RU]
1. Sim

2. N&o

3. N&o sabe

4. N&o respondeu



MODULO I: HABILIDADE COM O COMPUTADOR
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11) Quais das seguintes atividades ligadas ao computador o(a) senhor(a) ja executou?
[LER OPCBOES - RU POR LINHA] [RODIZIAR]. Sim N&o
A (G.57) Usar um mouse ["MAUZE"] 1 0
B Copiar ou mover um arquivo ou uma pasta 1 0
C Usar um editor de texto (do tipo Word ["UORDI"]) 1 0
D Usar uma planilha de calculo (do tipo Excel ["EQUICEL"]) 1 0
E Comprimir arquivos no computador (usando programas como o WinZip [“UIN-ZIPE"]) 1 0
F Escrever um programa de computador usando alguma linguagem de programacao 1 0
G Conectar ou instalar periféricos (impressora, cdmera, microfone) 1 0
H Usar programas de som e imagem/ multimidia 1 0
" Abrir um programa para rrmavegar na Internet (do tipo Internet Explorer [“EQUISPLORER"],1 )
Mozilla, Firefox ["FAIER-FOQUIS"])
12) Onde ou como o(a) senhor(a) obteve as habilidades para realizar essas atividades no computador?
[LER OPCBOES - RU POR LINHA] [RODIZIAR]. Sim N&o
A Em uma instituicdo formal de ensino (escola, colégio, colegial técnico, universidade) 1 0
B Em cursos de treinamento pelo empregador 1 0
C Em cursos de treinamento gratuito (governos ONGs, associagdes, telecentro) 1 0
D Em cursos de treinamento pago (como escola de informatica) 1 0
E Por conta prépria 1 0
F Com parentes, amigos ou colegas de trabalho 1 0
Y De outra forma (ESPONTANEO) 1 _
13) Quais das seguintes atividades ligadas a Internet o(a) senhor(a) ja executou?
[LER OPCBOES - RU POR LINHA] [RODIZIAR]. Sim N&o
A Usar um mecanismo de busca para achar informagéo 1 0
B Enviar e-mails com arquivos anexados (documentos, fotos) 1 0
C Enviar mensagens em salas de bate-papo e foruns de discusséo on-line 1 0
D Usar a Internet para realizar ligagdes telefonicas 1 0
E Usar um programa de compartilhamento de arquivos para trocar filmes, musica etc. 1 0
F Criar uma pagina na Internet 1 0
G Baixar e instalar softwares 1 0




QUADRO DOMICILIAR
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Moradores

D-Curso
P3- P4- Usa o
B-Parentesco mais i P5- Usa a
Responsavel | Computa- P6- Possui um
A-Sexo J COM O | C-Idade elevado Internet no
pelo dor no i Aparelho Celular
RESPONDENTE que ; ; Domicilio
Domicilio Domicilio
freqlentou
1. Masc. | 1. Avé/Avo 1. Analf.
. 98.Ndo 98.Nédo 98.Nédo . N
2. Pai/Mae Pr. Incl. 98.Nao sabe | 98.Nao sabe
sabe sabe sabe
o 99.Nao 99.Nao 99.Nao 99.Ndo 99.Nao
2. Fem. ] 3. Tio/tia 2. Pr.Copl.
respondeu respondeu respondeu | respondeu respondeu
4, Irmao/irma Gin.Inc.
3.
5. Primo/prima
Gin.Copl.
6. Filho/filha Col. Incl.
4.
7. Neto/neta
Col.Copl.
8. Bisneto/ Un. Incl.
5.
bisneta
Un.Copl.
9. Sobrinho/ Ou +
sobrinha 98.Nao
10. Genro/ sabe
Nora 99.Nao
11. Cunhado/ respondeu

cunhada

12.Companheiro/
Companheira

13.Enteado/
Enteada

14. Outros
98.N&o sabe
99.Nao

respondeu




