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“Para as pessoas, a tecnologia torna as coisas mais faceis. Para as pessoas
com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis” (MARY PAT RADABAUGH,
1993").

1 RADABAUGH, M.P. Study on the Financing of Assistive Technology Devices of Services for
Individuals with Disabilities - (1993 apud GALVAQ, 2009b).



RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de caso de facilitadores para uso da
tecnologia de informacéo assistiva para pessoas com deficiéncia visual.

A realizacao deste trabalho esta alicergada no pressuposto de relevancia da
identificacdo dos fatores que podem ser considerados facilitadores para o uso da
tecnologia de informacéo assistiva para pessoas com deficiéncia visual.

Foi produzida uma pesquisa contemplando o método de estudo de caso
unico, numa empresa do setor de servicos, a qual € considerada referéncia na
empregabilidade de pessoas com deficiéncia, contemplando quatro profissionais
com deficiéncia visual de areas distintas da organizagéo.

Como resultados foram identificados trés fatores considerados facilitadores
para o uso da tecnologia de informacao assistiva para pessoas com deficiéncia
visual (idioma, facilidade de uso percebida e treinamento recebido por instrutor com
deficiéncia visual). Estes fatores podem servir de parametros para outras empresas

que empregam ou planejam contratar pessoas com deficiéncia visual.

Palavras-chave:  Facilitadores para o uso da Tecnologia de Informacao Assistiva,
Tecnologia de Informacédo Assistiva, Pessoa com Deficiéncia

Visual.



ABSTRACT

This paper presents a case study of facilitators to use of assistive
technology information to people with visual impairments.

This work is based on the assumption of relevance to the identification
of factors that may be considered for facilitating the use of assistive technology
information to people with visual impairments.

It produced a research covering the method of single case study, a
company of service industry, which is considered a reference on the employability of
people with disabilities, covering four visually impaired professionals from different
areas of the organization.

The results identified three factors were considered facilitators to the
use of assistive information technology for people with visual impairment (language,
perceived ease of use and training received by teachers with visual impairments).
These factors can serve as parameters to other companies that use or plan to hire

people with visual impairments.

Keywords: Facilitators for use of Assistive Technology Information, Assistive
Technology Information, People with Visual Impairment.
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ESTUDO DE CASO DE FACILITADORES PARA O USO DA TECNOLOGIA DE INFORMAGAO
ASSISTIVA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

1. INTRODUCAO

“A construcao de uma sociedade de plena participacao e igualdade tem
como um de seus principios a interagdo efetiva de todos os cidadaos”
(SANTAROSA; SOUZA, 2002).

Percebemos que a Tecnologia de Informacdo vem mudando numa
velocidade crescente, originando uma série de vertentes, dentre elas a
Tecnologia de Informagéao Assistiva. (TIA)2

De acordo com Dobransky e Hargittai (2006), ha diversos estudos nos
Estados Unidos que afirmam que as pessoas com deficiéncia ficam para tras
daquelas tidas como sem deficiéncia no que diz respeito a acesso a
computadores e a Internet. Ainda segundo os autores, a falta de coeréncia na
devida definicdo sobre o que exatamente constitui uma deficiéncia, torna dificil
a comparagao entre os estudos.

Muitos estudos acreditam que a tecnologia de informagao assistiva (TIA)
possui grande potencial para incrementar as capacidades das pessoas com
deficiéncia (MODUKURI; MORRIS, 2004; ALPER; RAHARINIRINA, 2006;
BERSCH, 2006; DOBRANSKY; HARGITTAI, 2006; MELLO, 2006; HIAPETTI,
2007; BERSCH, 2008; HERSH; JOHNSON, 2008; GALVAO, 2009a; 2009b).

A tecnologia de informagao teve um aumento de importancia nas ultimas
décadas, em especial no que diz respeito a estudos relacionados as suas
vertentes ou ramificacées, e a TIA é uma destas. Tais estudos agregam
beneficios as partes interessadas no uso de TIA. Dentre todas as partes
interessadas, podemos destacar os usuarios com deficiéncia visual, e as
respectivas empresas que 0s empregam.

Segundo a Pesquisa Anual CIA, FGV-EAESP, 222 edigcdo 2011, nos
ultimos cinco anos houve uma evolugdo anual da venda de micros de 19%,

sendo que especificamente em 2010 foi de 20%.

% Ser4 utilizado de maneira uniforme neste trabalho, por simplicidade o termo TIA para designar
Tecnologia de Informacgdo Assistiva.
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Ainda segundo a pesquisa, € possivel adquirir um micro “padrao” por um
valor em torno de US$ 400. Tal cenario de ampliagdo da comercializagdo de
micro-computadores pode ser também uma das causas para a disseminagao e
uso de TIA para pessoas com deficiéncia visual e, principalmente para a TIA
que dependem exclusivamente da tecnologia da informagao.

Uma vez sendo a experiéncia um processo interessante e a Interface
demonstrando ser amigavel e de simples entendimento, ha grandes chances
de o sistema ser utilizado e compartilhado por varias pessoas. Para as pessoas
com deficiéncia visual, a TIA é a responsavel por esta interface. Independente
da interface ou TIA usada é importante destacar o entendimento de Dauvis,
1989 sobre as reagdes dos usuarios com relagdo aos computadores, as quais
sdao multifacetadas, ou seja, mesmo defrontando-se com as mesmas
necessidades e ferramentas, as percepgdes podem ser distintas, e isto,
também é observado como resultado desta pesquisa.

A empregabilidade da pessoa
com deficiéncia & posicionada
como prioridade do negocio

A empresa inclusiva alcanca
beneficios comerciais
e de imagem institucional

A empresa seleciona e contrata
pessoas com deficiéncia segundo
seu potencial para o trabalho

A empresa estimula 0Os empregados portadores
a inclusao entre empregados, de deficiéncia participam
clientes, fornecedores, de programas de formagao

consumidores e acionistas e qualificacao

0 mercado de trabalho atrai
mais pessoas com deficiéncia
e premia seus esforgos
por qualificagao e sua contribuigcao

Amplia-se a capacidade
para o desenvolvimento
de novos produtos e processos
na empresa e nos negocios

As pessoas com deficiéncia
melhoram sua remuneracao
e ocupam mais postos estratégicos

Esquema 1: O circulo virtuoso da inclusao das pessoas com deficiéncia
Fonte: INSTITUTO ETHOS, 2002, p. 11.
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O esquema 1 apresenta um circulo positivo para a sociedade oriunda
das organizagdes de iniciativa privada, € que certamente corroborardao para
além da inclusdo, de uma grande inovacao organizacional e por que nao,
social?

Em nosso dia-dia ndo € tdo comum ainda encontrarmos facilmente nas
ruas, supermercados, shoppings, etc., pessoas com deficiéncia, fato que pode
passar a falsa impressdo de que estes sdo poucos. A tematica da deficiéncia
entre na agenda, alicercada no endosso institucional que recebe de entidades
internacionais, tais como, a Organizagdo das Nac¢des Unidas e a Organizacao
Internacional do Trabalho (RIBEIRO; CARNEIRO, 2009).

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude em todo o mundo hé
aproximadamente 610 milhées de pessoas portadoras de alguma deficiéncia,
s6 no Brasil sdo praticamente 30 milhdes3 de pessoas com deficiéncia, ou
aproximadamente 14,5% da populagao.

De acordo com estudo realizado pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social ha vérios fatores que corroboram para este indice,
incluindo o fato de estarmos entre os paises com o0s maiores indices de
acidentes de trabalho e violéncia urbana, o que contribui para o aumento de
jovens com algum tipo de deficiéncia.

E consenso o fato de que a existéncia de leis que amparem legalmente
a contratacdo de pessoas com deficiéncia seja um avango para a sociedade,
mas, que na pratica ainda precisa ser evoluido, uma vez que muitas empresas
ndao efetivam a contratacdo de pessoas com deficiéncia (CARVALHO-
FREITAS; MARQUES, 2007; CARVALHO-FREITAS et al.,, 2007; RIBEIRO;
CARNEIRO, 2009; Bahia; Schommer, 2011.)

* Estimativa de 14,5 % da populagdo brasileira, baseada no censo de 2000, pois no de 2010 houve
mudanca de critério para sele¢do de pessoas com deficiéncia, e é aguardada a resposta do IBGE sobre as
mudancas de critérios para que haja um entendimento compativel com o censo de 2000, bem como,
com as estatisticas da Organizacdao Mundial da Saude.
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1.1. Objetivo

Pesquisar por meio de um estudo de caso Unico os facilitadores para o
uso de TIA para as pessoas com deficiéncia visual. Pretende-se analisar
através de estudo de caso de uma organizacao (referéncia pela
empregabilidade de pessoas com deficiéncia) onde o uso de TIA é
indispensavel para as pessoas com deficiéncia visual exercerem as suas
funcoes.

E importante explicitar, que o modo de apropriacdo da TIA por usuarios

e a empresa pesquisada, nao é objeto deste trabalho.
1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral da dissertacao pode ser constatado pela seguinte
questao de pesquisa:
- Quais sao os facilitadores para o uso de TIA nas empresas para as

pessoas com deficiéncia visual?
1.1.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

a. Estudar a aplicagdo de modelos tedricos de aceitagdo de
sistemas de informacédo e de modelos de uso de tecnologia da
informagéao assistiva;

b. Identificar os tipos de tecnologia da informagéo assistiva utilizados
para pessoas com deficiéncia visual em suas fungdes

corporativas;
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1.2. Justificativas

As pesquisas relacionadas a insercao de pessoas com deficiéncia tém
sido desenvolvidas principalmente nos continentes norte-americano e europeu
(CARVALHO-FREITAS et al., 2007).

A quantidade de dispositivos, sistemas e produtos a respeito de
tecnologia assistiva é muita ampla (Alper; Raharinirina, 2006; Bersch, 2006;
Bersch, 2008; Hersh; Johnson, 2008; Galvao, 2009a, 2009b). H4 também uma
série de pesquisas que estudam as dificuldades das pessoas com deficiéncia
para inser¢cao no mercado de trabalho (CARVALHO-FREITAS et al, 2007). Por
outro lado, identificamos na pesquisa a respeito de facilitadores para o uso da
TIA para pessoas com deficiéncia visual, um carater de ineditismo.

Como argumentam Randolph e Hubona, 2006, ha consideravel
quantidade de trabalhos no campo de sistemas de informacdes voltados a
pesquisa de aceitacdo e uso da tecnologia por pessoas “sem deficiéncia”,
contudo, apenas ha uma porcdo pequena de literatura neste campo de
conhecimento que considera pesquisas para aceitacdo de tecnologias por
pessoas com deficiéncia.

Apesar da atual énfase de diversos estudos em tecnologia e da rapida
proliferagdo dos dispositivos de tecnologia da informagéo assistiva, pouco se
conhece especificamente a respeito do uso da tecnologia da informagéao
assistiva para as pessoas com deficiéncia (Alper; Raharinirina, 2006).

O Censo 2000 indica que cerca de 24,5 milhées de pessoas (14,5% da
populacao brasileira) tém algum tipo de incapacidade para ver, ouvir, mover-se
ou alguma deficiéncia fisica e mental. Mantendo-se a mesma proporcionalidade
para 2010, ha aproximadamente 30 milhdes de pessoas com algum tipo de
deficiéncia.

A expressdo o mundo sem barreiras encaixa-se perfeitamente neste
contexto social, porém, para que isto ocorra é necessario que haja as devidas
ferramentas, em uma primeira instancia, e que os usuarios tenham motivacao e

capacitacao necessarias a utiliza-las, em uma segunda instancia.
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O Brasil apresenta niumeros semelhantes aos de paises que usam a
mesma para contabilizar as pessoas com deficiéncia, tais como: os Estados
Unidos (15%) e a Australia (18%), por exemplo.

Das deficiéncias declaradas, a mais citada é a visual, com 48% (a qual
sera énfase deste trabalho). Em seguida vém os problemas motores (22%), 0s
auditivos (16,7%), mentais (8,3%) e os fisicos (4,1%).

Os deficientes visuais, dentre todos os deficientes, talvez tenham sido os
mais beneficiados pela disseminagédo e adog¢ao da tecnologia, em especial de
computacdo. Com a ajuda de computadores, softwares leitores de textos,
scanners, impressoras e outros equipamentos, um cego é capaz de escrever e
ser lido e ler o que os outros escreveram, isto €, na mesma linguagem de
comunicacao de todas as demais pessoas.

A vertente brasileira desta tecnologia € o projeto DOSVOX. (BORGES,
2000).

Do ponto de vista do individuo, pesquisar os facilitadores no uso de TIA
tende a demonstrar as necessidades e dificuldades para o uso destas,
resultando em beneficios diretos ao individuo.

Por outro lado, para o IBDD (2008, p. 14), sob o ponto de vista da
organizacao, um dos mais interessantes desafios de hoje para as empresas
brasileiras na area de gestao de pessoas, é desenvolver uma agdo competente
para a inclusao das pessoas com deficiéncia no seu ambiente de trabalho.

Para tanto, esta pesquisa pode trazer informacdes ricas contemplando
aspectos como os tipos de TIA para pessoas com deficiéncia visual que mais
séo usados numa “empresa referéncia”, o que pode, por exemplo, impactar em
como uma determinada organizagdo deve preparar a sua infra-estrutura de
tecnologia da informagédo para implantar e suportar a TIA para pessoas com
deficiéncia visual, e desta forma, possibilitando em beneficios diretos para
organizagdes, individuos (com e sem deficiéncia), e a sociedade como um

todo.
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1.3. Contribuicoes

“E preciso fazer entender o direito que as pessoas com deficiéncia tém
de serem iguais.” (IBDD 2008, p. 42).

Estudar os fatores facilitadores para o uso da TIA para as pessoas com
deficiéncia visual, pode trazer uma base de informacbes que facilitara
iniciativas tanto de implantagdo como de manutencao para inclusao de pessoas
com deficiéncia visual nas organizagoes.

O entendimento dos fatores facilitadores pode apoiar no
compartilhamento de informacgdes entre os campos, o que segundo Randolph e
Hubona, 2006, é de extrema relevancia para a sociedade.

O estudo de fatores relevantes no uso de TIA carrega por si s6 uma
relevancia académica e por que nao dizer social, uma vez que o tema de
adocao e uso de TIA carece de mais estudos, bem como, reflete anseios de
aproximadamente 30 milhdes de brasileiros e 600 milhdes de pessoas no
mundo.

E importante ressaltar que a existéncia de uma determinada TIA por si
sO, ndo garante a devida utilizacédo, pois é fato que estas sdo necessarias,
mas, insuficiente num contexto de aceitacao e uso. A producéo e disseminacao
de informagbes sobre o tema, também é um canal necessario a inclusdo, e de
apoio ao uso.

Partindo deste principio, obter com o resultado desta pesquisa a
identificacdo dos facilitadores através de um modelo-piloto, torna-se uma
contribuigdo interessante tanto do ponto de vista académico (incremento do
campo de conhecimento sobre esta area), quanto do pratico (base para servir
de apoio a manutencgao ou implantagao de iniciativas para inclusdo de pessoas

com deficiéncia visual).
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2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Meirelles (2010), a construgéao do futuro ndo € apenas fruto do
avancgo da tecnologia, mas de seu emprego como agente de transformacao dos
negocios.

Num mundo global, conectado, inovador e irreversivel, infelizmente
ainda é possivel constatar varias formas de segregacao humana. Por mais que
tenham ocorridos avancos nas ultimas décadas, principalmente decorrentes de
inovacdes tecnoldgicas, a barreira da comunicacdo para as pessoas com
deficiéncia, e em especial as pessoas com deficiéncia visual, € uma delas.

Mesmo nos Estados Unidos pais considerado de primeiro mundo, o qual
dispde de grande diversidade de TIA, o conhecimento sobre o uso das mesmas
ainda carece de incremento. Conforme Yeager et al. (2006), apenas vinte por
cento dos cerca de 1,1 milhées de cegos norte americanos, utilizam algum tipo
de TIA, e no caso das pessoas com baixa visdo4este percentual é ainda menor,
em torno de quatro por cento de uma populagéo aproximada de 5,3 milhdes de
pessoas.

Estudos sobre o uso de TIA para pessoas com deficiéncia ndo séo
incomuns, o que pode ser considerado mais raro, sdo trabalhos que relacionam
a utilizacdo de tecnologia da informacédo assistiva a modelos de adogao de
tecnologia, tais como TAM, por exemplo.

Uma vez que o fato de haver uma série de tecnologias que possibilita a
comunicacdo em diversas esferas das pessoas com deficiéncia, ndo significa
necessariamente que tais pessoas as adotem, pois isto implica numa série de
processos que vai desde a ciéncia da existéncia de determinada tecnologia da
informacg&o assistiva, até o real motivo que o fez utiliza-la.

E salutar relatar a questdo da Internet que se revoluciona a vida das
pessoas sem deficiéncia, o que dizer entdo das pessoas com deficiéncia, e em

especial as visuais?

* caracteriza-se pelo comprometimento do funcionamento visual dos olhos, mesmo apds
tratamento ou corregdo. As pessoas com baixa visdo podem ler textos impressos ampliados ou
com uso de recursos 6ticos especiais.
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Segundo a Rede SACI (Sociedade, Apoio, Comunicacgao e Informacao),

ha uma série de justificativas para contratar as pessoas com deficiéncia, dentre

elas:

Buscar trazer a diferenca para dentro da empresa, combatendo o
preconceito e reconhecendo a igualdade essencial entre as pessoas,
€ uma atitude que faz parte da postura ética a ser adotada como valor
e pratica nos negécios

Aproximadamente 30% das pessoas com deficiéncia estdo em idade
de trabalhar

O reconhecimento das pessoas com deficiéncia como cidadaos que
tém direitos, passa pela possibilidade de exercerem uma atividade
remunerada, tornando-se trabalhadores e consumidores (SACI,
2011).

Desta forma, as empresas comprometidas com a responsabilidade

social devem considerar que:

- Pessoas com deficiéncia quando tém asseguradas condigbes de
trabalho que respeitem suas aptiddes, habilidades e limitagbes sao
tao produtivas quanto quaisquer outros trabalhadores.

- Além da motivacao ética e da determinagao legal, a empresa que
adota politica inclusiva em relagdo a pessoa com deficiéncia obtém
ganhos de imagem. Conforme a pesquisa Responsabilidade Social
das Empresas - Percepgao do Consumidor Brasileiro, realizada pelo
Instituto Ethos, 46% dos entrevistados declararam que a contratagéo
de pessoas com deficiéncia esta em primeiro lugar entre as atitudes
que os estimulariam a comprar mais produtos de determinada
empresa.

- A empresa que inclui nos seus programas O COMPromisso com
fornecedores e subcontratados de adotarem atitudes semelhantes de
inclusdo de pessoas com deficiéncia, garante que esta acao se
potencialize, aumentando a participagdo destas pessoas no mercado
de trabalho.

- A empresa inclusiva reforca o espirito de equipe de seus
funcionarios, fortalecendo a sinergia em torno de objetivos comuns e
expressando seus valores coletivamente.

- As adequagOes de acessibilidade fisica realizadas para permitir o
uso dos espagos pelas pessoas com deficiéncia beneficia
indiretamente todas as pessoas, garantindo um ambiente de trabalho
mais agradavel e humanizado.

- Com um clima organizacional mais agradavel a empresa pode obter
ganhos de produtividade.

- Lidar com a pessoa com deficiéncia como trabalhador traz a
possibilidade de conhecé-lo como consumidor.

- Aprender a lidar com a diversidade traz para a empresa a
possibilidade de ver novas oportunidades no seu negécio, além de
prepara-la para demandas de diferentes universos que incorpora.
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Neste cenario o uso também da tecnologia da informacao assistiva abre
novas oportunidades para as pessoas com deficiéncia visual, que além de
usufruir das mesmas vantagens de navegacdo na internet inerentes ao
processo, detém outras, tais como, sem barreiras de locomog¢ao que para um
deficiente visual é muito relevante, sem barreira de comunicacdo, etc. A
Internet também possibilita a questao da educacao a distancia para as pessoas

com deficiéncia visual, tema que nao sera tratado neste trabalho.

2.1. Pessoa com Deficiéncia

2.2. Histérico

NoOs temos uma idéia de que ser uma pessoa com deficiéncia sempre
foi, sempre significou a mesma coisa, IBDD (2008).

Durante muito tempo, as pessoas com deficiéncia foram vistas como
objeto de caridade e filantropia. Por ignorancia, preconceito e medo, as
sociedades evitavam o contato e bloqueavam o seu trabalho. Bahia; Schommer
(2011).

A construgdo de uma verdadeira sociedade inclusiva passa também pelo
cuidado com a linguagem. Na linguagem se expressa, voluntariamente ou
involuntariamente, o respeito ou a discriminacdo em relacdo as pessoas com
deficiéncias.

Até a década de 1980, era comum a utilizacdo de termos como
"aleijado", "defeituoso"”, "invalido", etc. Passou-se a utilizar o termo "deficiente",
por influéncia do Ano Internacional e da Década das Pessoas Deficientes,
estabelecido pela ONU, apenas a partir de 1981. Em meados dos anos 1980,
entraram em uso as expressbes "pessoa portadora de deficiéncia" e
"portadores de deficiéncia". Por volta da metade da década de 1990, a
terminologia utilizada passou a ser "pessoas com deficiéncia", que permanece
até hoje.

Segundo argumenta Amiralian et al. (2000), algumas dificuldades da
pesquisa e da pratica nas areas relacionadas a deficiéncia estao relacionadas
a indevida apropriacgao e utilizagao dos respectivos conceitos.
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Ao longo dos anos, os termos que definem a deficiéncia foram
adequando-se a evolugdo da ciéncia e da sociedade. Atualmente, o termo
correto a ser utilizado é: Pessoa com Deficiéncia, que faz parte do texto
aprovado pela Convencdo Internacional para Protecdo e Promocg&o dos
Direitos e Dignidades das Pessoas com Deficiéncia, aprovado pela Assembléia
Geral da ONU, em 2006 e ratificada no Brasil em julho de 2008.

Idade Antiga Idade Idade Moderna Idade
Grécia/Roma Média Renascimento Contemporinea
% >
* Sociedade + Cristianismo / » Idéias reformistas « Alto Grau de
pautada nos Inquisigac monitorando o desenvolvimento
valores da desenvolvimento Tecnologico

estética, dos
feitos herdicos e

» Abrigo por troca
de indulgéncias

das ciéncias.

« Convivéncia da

« Comunicagao
Globalizada

o * ldeia d.a e medicina, alguimia e R
possessao e : « Convivéncia com
* Legitimacao do castigo Mgk a diversidade
abandono e da
ESNIRE Isolament
krihacs Isolamento = o
Eliminagao Isolamento Bllaisaits

Asilamento
Integracao

Isolamento Asilamento

Integracao

Fazer com as
[ Inclusdo  pessoas com

deficiéncia

Fazer para as
pessoas com
deficiéncia

Esquema 2: Linha temporal das préticas sociais das pessoas com e sem deficiéncia
Fonte: (ETHOS, 2002).

O Esquema 2 mostra a linha temporal das pessoas com e sem
deficiéncia em periodos que marcaram a nossa histéria, bem como a maneira
como a pessoa com deficiéncia era vista pela sociedade em cada era. Um item
relevante a ser tratado € a questdo da linha que estd abaixo do esquema
temporal, nela é contundente a mudanga de paradigma, onde nota-se o inicio
com: fazer para as pessoas com deficiéncia, e o fim (momento atual): fazer
com as pessoas com deficiéncia, num estadgio mais colaborativo da sociedade,
e perceptivelmente de ao menos, intengées integradoras e nao
necessariamente assisténcias como no principio da mesma linha temporal.

E salutar analisar as referéncias histéricas para entender e poder
comparar a situagdo atual de como a sociedade (Estados, Organizacdes e
pessoas), se relacionam com as pessoas com deficiéncia.

Se por um lado, constata-se que ainda ha muito por fazer, por outro,

pode-se assumir que a sociedade como um todo evoluiu bastante, e é certo de
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que a TIA pode contribuir e muito para o avancgo da inclusdo social e digital das
pessoas com deficiéncia.

Em 1980, a Organizagdo Mundial da Saude publicou um sistema de
classificagdo de deficiéncias visando a criagdo de uma linguagem comum para
a pesquisa e a pratica clinica, intitulado na traducdo portuguesa de 1989:
Classificagao Internacional de deficiéncias, incapacidades e desvantagens
(CIDID).

Reconhecendo que a Deficiéncia € um conceito em evolugdo e que a
deficiéncia resultada da interagao entre pessoas com deficiéncia e as
barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e
efetiva participagao destas pessoas na sociedade em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas (BRASIL, 2008).

A seguir sdo apresentadas as definicoes de deficiéncia, incapacidade e
desvantagem da reimpressdo da edicao da CIDID, em inglés, publicada em
1993:

e Deficiéncia (impairment em inglés)

Uma deficiéncia € qualquer perda ou anormalidade da estrutura ou

funcdo psicoldgica, fisiologica ou anatébmica. Representa a

exteriorizacdo de um estado patoldgico e, em principio, reflete disturbios

no nivel do érgao.
¢ Incapacidade (disability em inglés)

Uma incapacidade € qualquer restricao ou falta de habilidade (resultante

de uma deficiéncia) para realizar uma atividade na forma considerada

normal para um ser humano. Representa a objetivacdo de uma
deficiéncia e como tal reflete disturbios na pessoa.
e Desvantagem (handicap em inglés)

Uma desvantagem para um dado individuo, derivada de uma

incapacidade ou deficiéncia, limita ou previne o cumprimento de um

papel que é normal para esse individuo (dependendo da idade, do sexo

e de fatores socioculturais). A desvantagem refere-se ao valor atribuido

a situacao ou experiéncia individual, quando sai do normal. Caracteriza-

se por uma discordancia entre o desempenho ou condi¢éo individual e a

expectativa do proprio individuo ou do grupo do qual é membro. A
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desvantagem representa, assim, a socializagdo de uma incapacidade ou
deficiéncia e, como tal, reflete as consequéncias para o individuo -
culturais, econbmicas e ambientais - que decorrem da presenca da

incapacidade ou deficiéncia.

Esquema 3: Interagdo e Intersecgdo entre os conceitos sobre deficiéncia
Fonte: (AMIRALIAN et al., 2000, p. 6).

O Esquema 3 apresenta a interacao e intersecgao entre os conceitos,
pois € comum a apropriacdo dos mesmos de forma indevida o que também
implica na inclusdo das pessoas com deficiéncia, conforme tratado
anteriormente nesta se¢éo, o que incrementa o apoio a legitimag¢do do escopo
de estudo deste trabalho.

A CIDID gerou criticas e polémica principalmente pelo conceito de
desvantagem, o que provocou um processo de revisdo promovido pela prépria
Organizacdo Mundial da Saude que culminou na publicacdo da Classificacao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude, a CIF.

Sob outro ponto de vista, o da empregabilidade, a Organizacao

Internacional do Trabalho, conceitua a pessoa com deficiéncia:

[...] € o individuo cujas perspectivas de se obter emprego apropriado,
reassumi-lo, manté-lo e nele progredir sdo substancialmente
reduzidas em virtude da deficiéncia fisica, auditiva, visual, mental ou
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multipla devidamente reconhecida agravadas pelas dificuldades
locais de inclusédo no mundo do trabalho (IBDD 2009, p.67)

A definicdo de pessoas com deficiéncia pode ter varias interpretagdes,
segundo as opticas dos respectivos atores envolvidos. CARVALHO-FREITAS
(2007) em seu quadro de concepgdes da deficiéncia apresentou [...] conforme

observado no quadro 1.

Matriz de
interpretacao

predominante

Acao social

decorrente

Possibilidades de insercao da
pessoa com deficiéncia

Subsisténcia/

sobrevivéncia

Acdes de exclusao
ou inclusao da
pessoa com

deficiéncia.

Integracao mediante
comprovacao de contribuicdo
social efetiva, por meio do

trabalho.

Sociedade ideal e

Exclusdo social

Auséncia de possibilidade de

funcdo instrumental integracao.

da pessoa

Espiritual Segregacao / Segregacao em instituicoes de
caridade caridade separadas da

sociedade ou exposigao publica
sujeita a compaixao. O
sentimento de caridade é o fator

determinante desta matriz.
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Normalidade

Segregacéao /

integragao

Segregacao em instituicdes
hospitalares ou psiquiatricas ou
insercao da pessoa com
deficiéncia mediante sua

“retificacao” e adequacao social.

Inclusdo social

Inclusdo das pessoas
com deficiéncia nos

diversos espacos

Inclusao das pessoas com
deficiéncia a partir das
modificagdes dos espacos

sociais. sociais, visando ser acessivel a
todos.
Técnica Gestao da Inclusao no trabalho das

diversidade como
recurso a ser
administrado nas

organizacdes de

pessoas com deficiéncia e
gestao do trabalho dessas
pessoas como um recurso

dentro das organizagoes.

trabalho.

Quadro 1: Principais concepg¢des de deficiéncia
Fonte: Adaptado de CARVALHO-FREITAS e MARQUES, 2007

Embora definida em relacdo a um contexto social qualquer, a
desvantagem nao decorre do preconceito e exclusdo que emanam do contexto
no qual a pessoa com deficiéncia vive; o preconceito e a exclusdao sdo o
resultado da deficiéncia incapacidade da pessoa.

Segundo Villela:

"Deficiente”" é aquele que nao consegue modificar sua vida,
aceitando as imposi¢des de outras pessoas ou da sociedade em que
vive, sem ter consciéncia de que é dono do seu destino.

"Louco" é quem n3o procura ser feliz".

"Cego" é aquele que n3o vé seu proximo morrer de frio, de fome, de
miséria.

"Surdo” ¢ aquele que ndo tem tempo de ouvir um desabafo de um
amigo, ou o apelo de um irmao.

"Mudo" é aquele que n3o consegue falar o que sente e se esconde
por tras da mascara da hipocrisia.

"Paralitico” é quem n3o consegue andar na direcio daqueles que
precisam de sua ajuda.

"Diabético" é quem nao consegue ser doce.
"An&o" é quem n3o sabe deixar o amor crescer (VILLELA, 2011).
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2.2.1. Deficiéncia Visual

Segundo Gil, 2000 a deficiéncia visual é definida como a perda total ou
parcial, congénita ou adquirida, da visdo. O nivel de acuidade visual pode

variar, o que determina dois grupos de deficiéncia:

Cegueira - ha perda total da visdo ou pouquissima capacidade de
enxergar, o que leva a pessoa a necessitar do Sistema Braille como
meio de leitura e escrita.

Baixa visdo ou visdo subnormal - caracteriza-se pelo
comprometimento do funcionamento visual dos olhos, mesmo apdés
tratamento ou corregdo. As pessoas com baixa visdo podem ler
textos impressos ampliados ou com uso de recursos 6ticos especiais.
Uma definicdo simples para baixa visao € a incapacidade de enxergar
com clareza suficiente para contar os dedos da mao a uma distancia
de 3 metros a luz do dia, ou seja, uma pessoa com estas
caracteristicas possui apenas residuos de visao.

Pode-se prevenir 80% da cegueira. Com tratamento precoce,
atendimento educacional adequado, programas e servigos
especializados, a perda da visdo ndo significa o fim de uma vida
independente e produtiva.

2.2.1.1. A deficiéncia visual no Brasil

No Brasil, mais de 16,5 milhdes de pessoas tém alguma deficiéncia
visual. Desse total: 148 mil pessoas sao incapazes de enxergar (cegos);
2,5 milhdes de pessoas possuem grande dificuldade permanente de
enxergar (baixa visao ou visdo subnormal);
14 milhdes de pessoas possuem alguma dificuldade permanente de
enxergar, ainda que usando 6culos ou lentes.
Dados aproximados - Censo IBGE 2000
O Censo 2000 contabilizou 148 mil cegos no Brasil, 57 mil apenas no
Nordeste. A Bahia, com 15,4 mil pessoas portadoras de deficiéncia visual,
ocupa o0 segundo lugar entre os estados brasileiros. Perde apenas para o
estado de Sao Paulo, onde vivem 23,9 mil cegos (IBGE, 2011).
Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, as principais causas de
cegueira no Brasil sdo:
Catarata - 40%
Glaucoma - 15%



29

Retinopatia diabética - 7%
Cegueira infantil - 6,4%
Degeneragao macular - 5%
Outras - 13,6%

No mundo, 180 milhdes de pessoas tém algum grau de deficiéncia
visual. Desse total, entre 40 milhdes e 45 milhdes de pessoas sédo cegas; 0s
outros 135 milhdes sofrem limitagcées severas de visdo. Segundo a Fundagao
Dorina Nowill, 2011 a cada 5 segundos 1 pessoa se torna cega no mundo.

Do total de casos de cegueira, 90% ocorrem nos paises em
desenvolvimento e subdesenvolvidos.

Até 2020 o numero de deficientes visuais podera dobrar no mundo.
Estimativa de 1999 — Organizacdo Mundial da Saude (WHO, 2005).

2.3.Tecnologia de Informacao Assistiva

“Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo, de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social’
(BRASIL, 2008).

De acordo com Bersch, 2008 a TIA devem ser compreendidas como um
auxilio que incrementara a realizacdo de uma determinada habilidade funcional
deficitaria, ou até mesmo, possibilitara a realizagdo desta funcdo que esta
impedida devido a alguma deficiéncia.

Ainda de acordo com a autora, podemos dizer que 0 maior objetivo da
TIA é proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade
de vida, e inclusdo social, através da ampliagdo de sua comunicagao,
mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e
trabalho.

Segundo Galvao, 2009a o termo Assistive Technology, traduzido no
Brasil como Tecnologia Assistiva, foi criado oficialmente em 1988, como

importante elemento juridico dentro da legislagdo norte-americana, conhecida
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como Public Law 100-407, que compde, com outras leis, o ADA — (American
with Disabilities Act). Tal conjunto de leis regula os direitos dos cidadaos com
deficiéncia nos EUA, além de prover a base legal dos fundos publicos para
compra dos recursos que estes necessitam. Houve a necessidade de
regulamentacéao legal deste tipo de tecnologia, a TIA, e, a partir desta definicao
e do suporte legal, a populagdo norte americana, de pessoas com deficiéncia,
passa a ter garantido pelo seu governo o beneficio de servigos especializados
e 0 acesso a todo o arsenal de recursos que necessitam e que venham
favorecer uma vida mais independente, produtiva e incluida no contexto social
geral. (BERSCH, 2006).

Alper e Raharinirina, 2006, apresentam outras informagdes sobre este

mesmo elemento juridico da legislacao norte-americana, o qual declara:

1. O termo dispositivo de tecnologia assistiva significa quaisquer
itens, parte de equipamento ou, sistema de produto, que
adquirido comercialmente, modificado ou personalizado, que é
usado para aumentar, manter ou melhorar as capacidades
funcionais de individuos com deficiéncia;

2. O termo servico de tecnologia assistiva significa quaisquer
servigos que diretamente assistem um individuo com deficiéncia
na selegao, aquisigao, ou uso de um determinado dispositivo de
tecnologia assistiva. E contempla:

a. A avaliacdo da necessidade de uso de um determinado
dispositivo de tecnologia assistiva para uma pessoa com
deficiéncia, incluindo uma avaliagdo funcional do
fornecimento de tecnologia assistiva apropriada e servigos
adequados ao individuo contemplando a devida
adequacao do ambiente para o individuo;

b. Servicos que consistem em servicos de compra,
financiamento ou outras formas de apoio a aquisigdo de
dispositivos de tecnologia assistiva para pessoas com
deficiéncia;

c. Servicos que consistem de selegdo, concepgao,
instalagdo, personalizacdo, adaptagdo, implantagao,
manutengdo, reparo ou substituicdo de dispositivos de
tecnologia assistiva;

d. Coordenagdo e wuso das terapias necessérias,
intervengdes, ou servigos com dispositivos de tecnologia
assistiva, tais como, terapias, intervengdes, ou servigos
relacionados a planos e programas de educagido e
reabilitagao;

e. Treinamento ou assisténcia técnica para o individuo com
deficiéncia, ou, quando apropriado, para os membros da
familia, responsaveis legais, ou representantes
autorizados, como outro individuo; e

f. Treinamento ou assisténcia técnica para profissionais
(incluindo proviséo de educagao para individuos e servigos
de reabilitagdo), funcionarios ou outros individuos que
provem  servicos para, empregadores, ou sao
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substancialmente envolvidos com boa parte das atividades
cotidianas de uma pessoa com deficiéncia.

O ADA também defende que a deficiéncia seja entendida como uma
parte natural da experiéncia humana, e que por isto, de maneira alguma
diminui em nada os direitos dos individuos a:

Viver independente;

Desfrutar de autodeterminacao e fazer escolhas;

Beneficios oriundos da educacao;

Possuir carreiras relevantes; e

Desfrutar de plena inclusdo e integracdo econdmica, politica, social,
cultural e educacional dos Estados Unidos (AMERICANS WITH DISABILITIES,
2011).

Cook e Hussey Cook, 2002 consideram Tecnologia Assistiva (TA) como
‘uma ampla gama de equipamentos, servigos, estratégias e praticas
concebidas e aplicadas para minorar os problemas funcionais encontrados
pelos individuos com deficiéncia”.

Neste contexto pode-se incrementar o conceito de acessibilidade virtual,
que segundo Galvao, 2009a, também esta relacionado com o conceito de
Tecnologia Assistiva, na medida em que o conceito de Tecnologia Assistiva
“engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagéao de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida.

Como ha diversas definicoes sobre tecnologia da informacao assistiva e
uma série de correntes a respeito do tema, este trabalho utilizard como base as
defini¢coes e classificagbes quanto ao tipo, utilizadas pelo ADA.

Classificagao dos Equipamentos de Tecnologias Assistivas (ADA):

1. Auxilios para a vida diaria. Materiais e produtos para auxilio em
tarefas rotineiras tais como comer, cozinhar, vestir-se, tomar
banho e executar necessidades pessoais, manutengcao da casa
etc., bengala, por exemplo;

2. CAA (CSA) - Comunicagdo aumentativa (suplementar) e
alternativa - Recursos, eletrbnicos ou nado, que permitem a
comunicagao expressiva e receptiva das pessoas sem a fala ou
com limitagbes da mesma;

3. Recursos de acessibilidade ao computador Equipamentos de
entrada e saida (sintese de voz, Braille), auxilios alternativos de
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acesso, teclados modificados ou alternativos, acionadores,
softwares especiais (de reconhecimento de voz, etc.), que
permitem as pessoas com Deficiéncia a usarem o computador;

4. Este trabalho abordard este recurso de acessibilidade virtual,
através da exemplificagcao do software WEBVOX;

5. Sistemas de controle de ambiente. Sistemas eletrénicos que
permitem as pessoas com limitagdes moto-locomotoras, controlar
remotamente aparelhos eletro-eletrénicos, sistemas de seguranga,
entre outros, localizados em seu quarto, sala, escritério, casa e
arredores;

6. Projetos arquitetbnicos para acessibilidade. Adaptagdes
estruturais e reformas na casa e/ou ambiente de trabalho, através
de rampas, elevadores, adaptagdes em banheiros entre outras,
que retiram ou reduzem as barreiras fisicas, facilitando a
locomogé&o da pessoa com deficiéncia;

7. Orteses e proteses. Troca ou ajuste de partes do corpo, faltantes
ou de funcionamento comprometido, por membros artificiais ou
outros recursos ortopédicos (talas, apoios etc.);

8. Adequacao postural. Adaptagdes para cadeira de rodas ou outro
sistema de sentar visando o conforto e distribuicdo adequada da
pressdo na superficie da pele (almofadas especiais, assentos e
encostos anatdbmicos), bem como posicionadores e contentores
que propiciam maior estabilidade e postura adequada do corpo
através do suporte e posicionamento de tronco/cabeg¢a/membros;

9. Auxilios de mobilidade. Cadeiras de rodas manuais e motorizadas,
bases moéveis, andadores, scooters de trés rodas e qualquer outro
veiculo utilizado na melhoria da mobilidade pessoal;

10. Auxilios para deficientes visuais. Auxilios para grupos especificos
que inclui lupas e lentes, Braille para equipamentos com sintese
de voz, grandes telas de impresséo, sistema de TV com aumento
para leitura de documentos, etc.;

11. Auxilios para deficientes auditivos. Auxilios que contemplam vérios
equipamentos (infravermelho, FM), aparelhos para surdez,
telefones com teclado — teletipo (TTY), sistemas com alerta tactil-
visual, entre outros;

12. Adaptagbes em veiculos. Acessoérios e adaptagbes que
possibilitam a condugéo do veiculo, elevadores para cadeiras de
rodas, camionetas modificadas e outros veiculos automotores
usados no transporte pessoal (AMERICANS WITH DISABILITIES,
2011).

As pessoas com deficiéncia visual muitas vezes enfrentam barreiras de
acessibilidade a informacdo. No entanto, os avangos na tecnologia de
informagado estdo reduzindo significantemente tais obstaculos, especialmente
em areas como educacdo, emprego, finangas, comunicacdo, lazer e vida
independente, Modukuri e Morris (2004). Estas barreiras podem contribuir
também para restringir a insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de

trabalho.
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Bahia e Schommer, 2011, elaboraram um quadro que apresenta além

dos atores sociais e setores envolvidos na insergéo profissional da pessoa com

deficiéncia, os respectivos modos de atuacao.

Atores sociais
e setores

envolvidos

Papéis e modos de atuacao para a insercao profissional de
Pessoas com deficiéncia

Pessoas com
deficiéncia e

seus familiares

e Contribuicdo ampla para a aprendizagem social sobre
inclusdo social, valorizagdo da diversidade e insergcao
profissional de pessoa com deficiéncia.

e Participacdo ativa na sociedade em prol de conquistas e
legitimagao de seus direitos e suas visdes de mundo.

e Busca de acesso a direitos e recursos de saude, educacao e
qualificagdo que permitam seu desenvolvimento profissional.

¢ Investimento em qualificagao profissional.

Organizagbes
da sociedade

¢ Reivindicacdo e pressao junto a governos € empresas em

prol de avancgos na insercao de pessoa com deficiéncia.

civil ¢ Producéo e difusdo de contelidos atualizados e qualificados
sobre o tema.
e Assessoramento técnico a outras organizagoes para que
promovam acessibilidade em suas diversas dimensoes.
e Preparacao de pessoa com deficiéncia para o trabalho.
e Participacdo ativa no debate e avaliagdo de politicas
publicas.
e Articulagcdo entre atores envolvidos e politicas publicas
voltadas para o tema.
Organismos ¢ Producgéo de conhecimento sobre o tema e disseminagéo em
multilaterais, diferentes paises.

como a OIT,
orgao das
Nacoes Unidas

¢ Definicao de declaragdes, convengdes, programas e normas
de referéncia relativas a insergdo profissional de pessoas
com deficiéncia.

¢ Intercambio de praticas entre paises.

e Influéncia  sobre debates, legislagdo e praticas
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governamentais e empresariais no campo do trabalho.

Empresas

Contratacao de pessoas com deficiéncia.

Investimento em qualificagcéo profissional.

Desenvolvimento de produtos voltados para necessidades
especiais de pessoas com deficiéncia.

Adocao de praticas de valorizacao da diversidade nas areas
de gestdo de pessoas, marketing, pesquisa e
desenvolvimento etc.

Mobilizacdo de recursos, conhecimentos e parceiros,
clientes, concorrentes, comunidades, governos, associagbes

empresariais etc. — na promogao da inserc¢ao profissional.

Instituicbes de
ensino e de
formacao

profissional

Promocao de praticas inclusivistas em todos os niveis
educacionais.

Preparagdo de professores e escolas para incluir pessoas
com deficiéncia nos varios niveis educacionais.

Capacitacao de pessoas com deficiéncia e apoio ao
desenvolvimento de suas potencialidades;

Desenho de programas especiais de qualificagdo, como os
desenvolvidos por organizagées como o SENAI e o SENAC.
Estimulo a criacdo e a participagdo de pessoa com
deficiéncia em grupos de defesa de direitos;

Qualificacdo do debate sobre o tema, por meio de pesquisas
relativas a condi¢des sociais e profissionais de pessoa com
deficiéncia, promocao de intercambio de idéias e praticas
entre paises.

Pesquisa de tecnologias para atender a necessidades
especiais de pessoa com deficiéncia.

Estado/governos

Coleta e sistematizacdo de dados sobre pessoa com
deficiéncia que subsidiem tecnicamente as politicas sobre o
tema.

Mediacdo e articulacdo dos diversos atores envolvidos na
insergao profissional de pessoa com deficiéncia no ambito
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Estado/governos

(cont.)

social e governamental (Ministérios, Secretarias, Ministério
Publico, Legislativo e Judiciario).

Elaboracao, implementacao e avaliacao de politicas publicas
voltadas para insercdo profissional de pessoa com
deficiéncia, promog¢do da diversidade e inclusdo social,
contemplando recursos orgamentarios para tal.

Incentivos e subsidios para insercao profissional de pessoa
com deficiéncia nas organizagdes.

Elaboracéo e fiscalizacdo do cumprimento de leis.
Capacitacao de gestores publicos para lidar com o tema, nas
diversas areas, como saude, educacdo, urbanismo,
transportes e comunicagao.

Promocdo de condicbes de infra-estrutura para a
acessibilidade em diversos ambitos.

Adesao a protocolos internacionais relativos a insercao de
pessoa com deficiéncia.

Investimentos em estrutura de saude e capacitagdo de
profissionais para que haja tratamentos adequados para
cada tipo de deficiéncia e incentivo ao desenvolvimento de

potencialidades de pessoa com deficiéncia.

Midia

Cobertura qualificada sobre o tema, influenciando o debate
na sociedade.
Acompanhamento de praticas nas organizagoes.

Divulgagao de praticas inovadoras na érea.

Quadro 2: Atores sociais e setores envolvidos na insercao profissional de pessoas com
deficiéncia e seus modos de atuagao. Bahia e Schommer (2011).

A existéncia de diversos tipos de TIA é necessaria, mas, insuficiente

num contexto de inclusdo, pois ha diversas barreiras e questdes para o seu

uso, as quais precisam ser levadas em conta, e diversos atores da sociedade

tém a sua responsabilidade.

O Estado conforme j& analisado, isolado, dificilmente conseguira tratar

adequadamente a questdo da inclusdo da pessoa com deficiéncia a economia.
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Isto aumenta ainda mais as responsabilidades das organizacdes que mais do

que gerarem dividendos aos acionistas, podem incrementar retornos para

todas as partes interessadas, incluindo as proprias organizagdes, conforme

apresentado no Esquema 1. Isto se ndo subtrai, atenua a percep¢ao do carater

assistencialista com relagéo as pessoas com deficiéncia.

Realizar a contratacdo de uma pessoa com deficiéncia, visando
exclusivamente o cumprimento da lei, sem o devido tratamento as
barreiras que servem para facilitar o acesso desta pessoa a
organizagao, apenas contribui para incrementar o preconceito com
relacdo a capacidade desta pessoa. (TANAKA e MANZINI, 2005)

O quadro 3 apresenta as principais barreiras e questdes sobre 0 uso de

TIA, as quais devem ser levadas em conta, para quaisquer tipos de acoes,

privadas ou governamentais.

Disponibilidade e

custo

Falta de disponibilidade e custo para atualizacdo de
micros antigos, softwares e outros dispositivos a serem

integradas a TIA.

Restricdes de
Software

Restricbes de tempo para o usuario, ou limitagées dos
proprios softwares para a devida integracao a TIA.

Falta de acesso a

internet

Falta de acesso a internet ou acesso restrito.

Falta de treinamento

Falta de treinamento para o uso dos micros, ou mesmo

de treinamento especifico para a TIA.

Falhas de

treinamento

Falhas na comunicagédo entre o instrutor e os alunos

sobre os devidos procedimentos a serem seguidos.

Dificuldade de
acesso fisico

Dificuldade de acesso fisico oriundo da distancia entre
o computador com TIA e a pessoa com deficiéncia.

Falta de assisténcia

Falta de assisténcia devido a distdncia, mas, neste

caso, no local fisico onde o wusuario possui 0

computador com TIA.

Quadro 3: Barreiras e questdes sobre o uso de TIA.
Fonte: Adaptado de Modukuri e Morris (2004), p. 196
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2.3.1. Softwares Leitores de tela

A TIA possui uma série de vertentes, dentre elas os softwares que tém a
funcéo de serem leitores de tela para as pessoas com deficiéncia visual.

E interessante ressaltar que este tipo de aplicacdo é mais antigo do que
se parece, € antecessor até mesmo ao termo TIA. Durante a década de 1970,
mais precisamente em 1976, o entdo bacharel em ciéncia da computacao pelo
Massachusetts Institute of Technology, Raymond Kurzweil, conseguiu
apresentar o primeiro sistema de reconhecimento Optico de caracteres, o qual
reconhecia texto escrito em quaisquer fontes, pois até entdo, os digitalizadores
apenas conseguiam ler textos escritos oriundos de um determinado conjunto
de fontes. O software foi denominado como maquina leitora de Kurzweil, a qual
permitia que cegos ouvissem atraves do computador textos escritos.

A seguir, serdo apresentadas as principais caracteristicas,
especificidades e diferengcas entre 0s seguintes softwares leitores de tela:
Jaws, NVDA, Orca, Virtual Vision e CPqD. Isto posto, sera possivel obter uma
comparagao entre as aplicacdes. Tais informacdes baseiam-se no estudo
realizado pelo e-mag, 2009. E importante ressaltar que o DOSVOX nado é
caracterizado apenas como um leitor de telas, e sim como uma interface
especializada, como nao esta na mesma categoria dos demais softwares nao
entrara na comparacdo, apesar de serem apresentadas também suas

caracteristicas e principais funcionalidades.

2.3.1.1. JAWS

Langado em 1989 nos Estados Unidos, constitui uma das principais
aplicagcbes leitoras de tela usada em escala mundial. Atualmente €
comercializado pela Freedom Scientific, |€ telas em diversos idiomas, e
esta na sua versao 13 (inglés) e 9.0 (portugués).
Ainda segundo o estudo do e-mag, suas principais caracteristicas sao:
e E pago e pode ser adquirido diretamente junto & empresa que
comercializa. E possivel fazer o download de uma versdo para

testes;
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Trabalha praticamente com todas as versdes do Windows para
microcomputadores;

Apresenta facilidade na instalagéo e apoio por voz durante todo o
processo;

Possibilita leitura de aplicacdes do sistema operacional MS-DOS;
Faz a indicagdo das janelas ativas, do tipo de controle e suas
caracteristicas;

Processa a leitura integral de menus, com a indicagdo de
existéncia de sub-menus;

Verbaliza as letras e palavras digitadas, estando adaptado ao
teclado em portugués;

A leitura pode ser feita por letra, palavra, paragrafo, linha ou a
totalidade do texto;

Permite trabalhar com o correio eletrénico e navegar pela internet,
como se estive em um processador de texto;

Realiza a leitura de arquivos com a extensdo .pdf, desde que o
texto em .pdf ndo esteja em formato de imagem.

NVDA

Foi iniciado por Michael Curran, mas tendo o desenvolvimento concluido

em 2006 pela NV Access, organizagdo australiana sem fins lucrativos. E

um software com o codigo aberto, para ambiente Windows, e que

disponibiliza sintetizador de voz em varios idiomas, incluindo o

portugués.

Ainda de acordo o estudo do e-mag, suas principais caracteristicas séo:

e E gratuito e tem o cédigo aberto, um desenvolvedor pode

customizar funcionalidades, desde que distribua também a licenca
e 0 codigo desenvolvido;

Trabalha com as versbes do Windows: Vista, XP e 2007;
Habilidade para rodar a partir de um dispositivo USB ou outro

portatil sem a necessidade de instalagéo;
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e Instalador falado facil de usar;

e Suporte para Mozilla Firefox e Mozilla Thunderbird;

e Suporte basico para Outlook Express e Windows mail;
e Suporte basico para Word e Excel;

e Suporte para aplicativos Java Acessiveis;

e Suporte para Adobe Reader;

e Suporte para IBM Lotus Symphony.

2.3.1.3. Orca

O responsavel pela equipe de desenvolvimento do Orca foi Willie
Walker, tendo a sua primeira versao disponivel em 2005. E um software
com o cédigo aberto, para o ambiente grafico Gnome mais utilizado no
sistema operacional Linux (distribuigdo Ubuntu).
Ainda de segundo o e-mag, suas principais caracteristicas sao:
e E gratuito e tem o cédigo aberto, um desenvolvedor pode
customizar funcionalidades, desde que distribua também a licenca
e 0 codigo desenvolvido;
e Projetado para trabalhar com ferramentas que suportam a
tecnologia assistiva AT-SPI;
e Acessa 0 Sound Converter (aplicacao de conversao de som para
o ambiente Gnome);

e Oferece opgdes de ampliagéo de tela e alto contraste;

2.3.1.4. Virtual Vision

Foi desenvolvido em 1997 em Ribeirdo Preto pela MicroPower, e teve a
sua primeira versdo langada em 1998. A histéria que motivo este
software é muito relevante, pois em 1995 o Bradesco recebeu uma carta
de um cliente com deficiéncia visual, o qual precisava acessar sua conta
através da Internet da mesma forma que os demais clientes. Tal
demanda originou uma parceria entre a Scopus (empresa do grupo
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Bradesco para o desenvolvimento de sistemas de informacédo) e a
MicroPower.
Em janeiro de 1998 a versdo de lancamento era compativel com o
Windows 95, Office 95 e Internet Explorer 3.02. e, ainda naquele ano o
Bradesco lancaria a primeira versao do seu internet banking para
pessoas com deficiéncia visual.
O Virtual Vision é um software pago, mas, o Bradesco o disponibiliza
gratuitamente para pessoas com deficiéncia visual.
Ainda de acordo com o0 e-mag, suas principais caracteristicas séo:
e |Interage com o sistema operacional Windows e seus aplicativos
do Microsoft office;
e Pronuncia as palavras digitadas, por letra, palavra, linha ou todo o
texto;
e Verbaliza o que o mouse esta focando, ou seja, permite o
rastreamento do mouse;
e Pronuncia detalhes sobre os controles do Windows, tais como:
tipo de controle e estado;
e Possui um modulo de treinamento falado, e um panorama do

ambiente Windows.

2.3.1.5. Leitor de telas CPqD

O leitor de telas CPgD foi langado em 2008 pela instituicdo homénima ao
leitor, que é uma instituicdo independente. Para este projeto houve a
parceria com o Ministério das Comunicagbes, € 0 apoio para o0
desenvolvimento deste software pelo FUNTTEL (Fundo para o
Desenvolvimento Tecnoldgico das Comunicagdes).

O leitor de telas CPgD né&o é pago e interage com a grande maioria das
versOes do Windows.

Ainda segundo o e-mag, suas principais caracteristicas sao:

e Narra itens de lista e itens de menu e seus respectivos atalhos;
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Narra janelas de seguranca como o gerenciador de tarefas do
Windows, por exemplo;

Narra objetos (janelas, icones, aplicativos que ganham o foco do
mouse);

Descreve “janelas pop ups”;

Narra textos do Microsoft Word;

Narra a chegada de novos e-mail’s do Microsoft Outlook;

Em aplicativos navegadores web, narra links, descricdo de
imagens e campos de formularios;

Realiza a narragdo detalhada de um slide ativo no MS Power
Point;

Narra o conteudo de uma célula ativa no MS Excel.

DOSVOX

Este software vem sendo desenvolvido desde 1993 pelo Nucleo de

Computagédo Eletrénica da UFRJ (Universidade Federal do Rio de

Janeiro), sob o coordenagdo do Prof. Dr. José Antbnio dos Santos

Borges. O DOSVOX é muito mais do que um software leitor de telas, é

um sistema que disponibiliza uma série de softwares para as pessoas

com deficiéncia visual, dentre entre eles, apresentam-se:

Agenvox (aplicativo de agenda de compromissos);

Calcuvox (calculadora vocal que executa as quatro operagdes
basicas da matematica);

Cartavox (aplicativo de correio eletrénico);

Cartex (preparador de cartas padronizadas);

Chequevox (aplicativo para facilitacdo de transagOes bancarias

para pessoas com deficiéncia visual);



42

2.3.1.7. Resumo comparativo entre os leitores de tela

O e-mag realizou um resumo comparativo sobre os leitores de tela,
apresentado no quadro 4. E importante ressaltar que o DOSVOX ndo esta
neste resumo por ser considerado um sistema mais completo do que apenas
um leitor de telas, conforme apresentado no capitulo anterior. O resumo
apresenta as principais caracteristicas e funcionalidades de cada um dos
leitores, explicitando os que sdo pagos dos gratuitos.

Leitores de Tela
JAWS NVDA ORCA VIRTUAL cPQD
VISION

Comercializagao

v Gratuito v v v

v" Pago v v
Sistema
Operacional

v" Windows XP v v v v

v" Linux v
INTERACAO
Editores de texto
v" Bloco de Notas IC IC - IC IC
v WordPad IC IC - IC IC
v' MS Word 2007 IC IC - IC IP
v' BrOffice Writer 3.1.1 P P P P P
Navegadores WEB
V" Internet Explorer 8.0 IC IC - IC IP
v" Mozilla Firefox 3.5 IC IC IC IC IP
Softwares de Correio Eletronico
v' Outlook Express 6.0 IC IC - IC IP
v" Thunderbird 2.0 P IP IP IC P
Software de Apresentagao de Slides
v MS Power Point 2007 IC NI NI IC NI
v' BrOffice Impress 3.1.1 NI NI NI NI NI

Software de Leitura de arquivos PDF

v Adobe Reader 9.2 IC IC NI IC NI

Quadro 4: Resumo comparativo entre os leitores de tela
Fonte: Adaptado de e-MAG, 2009

Legenda: -, Ndo possui; IC, Interacdo Completa; IP, Interagdo Parcial e, NI, Nao ha

interagao.
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2.4.Modelos de Aceitacao de Tecnologia

O relacionamento entre a tecnologia da informagédo, seu uso e o
desempenho das organizagbes estd comumente em objetivos gerais ou
especificos de uma série de pesquisas no campo de sistemas de informacao
(DAVIS 1989).

Como gradativamente as barreiras técnicas vao sendo vencidas, um
ponto fundamental no devido aproveitamento dos sistemas de informacéo, é
incrementar a capacidade de desenvolvimento de aplicagbes que as pessoas
estao dispostas a efetivamente utilizar (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989).

Moore e Benbasat (1991) argumentam que mesmo a adocdo de
sistemas de informacado sendo um processo muito estudado desde o inicio da
informatica, ainda boa parte das pesquisas até o momento do trabalho dos
autores, resultava em uma série de respostas inconclusivas.

Também ¢é importante frisar que para este tema ha uma série de
modelos de aceitacdo de tecnologia de informacdo, cada qual com suas
respectivas determinantes para explicar o uso da tecnologia de informacéo
Venkatesh et al., 2003.

Dentre os modelos, este trabalho revisara os conceitos dos que estao
entre os mais referenciados pela area de sistemas de informagéo, TAM e
UTUAT. Citara também o modelo (HAAT) para o estudo de uso e aceitagéo de
TIA para pessoas com deficiéncia, e finalmente propor4d baseado em um
trabalho para aceitagdo de e-commerce, uma adaptacdo do TAM para

aplicacao em pesquisa com pessoas com deficiéncia visual.

241.TAM

O modelo TAM (Technoly Acceptance Model), surgiu na tese de Fred D.
Davis Jr., apresentada ao programa de Ph. D do MIT em 1985.

O modelo TAM é uma adaptacdo da Teoria da Acao Racional (TRA)
para o campo de sistemas de informacéo.

Tanto TAM como TRA explicitam fortes elementos comportamentais,
assumindo que um individuo forma uma intencao de agir, fazer algo, e desta

forma, o individuo ndo possui restricdo quanto ao ato/atitude que podera
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efetuar. Contudo, na pratica, sempre ha algum tipo de restricdo, tais como:
habilidade, tempo necessario, procedimentos organizacionais, etc.

E importante ressaltar que o modelo TAM sustenta-se em dois
constructos principais ligados a crenga: utilidade percebida e facilidade de uso
percebida (DAVIS, 1989; DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1989; GEFEN, 2003;
KARAHANNA; STRAUB; CHERVANY, 1999).

Para Davis, 1989 os constructos utilidade percebida e facilidade de uso
percebida, sdo definidos da seguinte forma:

Utilidade Percebida - O grau que uma pessoa acredita que a utilizagao
de um determinado sistema pode incrementar o seu desempenho no trabalho;

Facilidade de Uso Percebida — O grau que uma pessoa acredita que a
utilizacdo de um determinado sistema pode livra-lo de determinados esforcos.

Todavia, no que se refere a tecnologia da informacédo assistiva, ndo se
trata apenas de incremento no desempenho de uma determinada funcéo, ou de
executa-la da maneira mais facil, mas sim, da real possibilidade de
efetivamente realiza-la.

A pesquisa original do TAM (tese do Davis) consistia em desenvolver e
testar um modelo tedrico sobre os efeitos das caracteristicas dos sistemas na
aceitagdo dos usuarios em usar tais sistemas. O modelo possibilita incrementar
o entendimento sobre o0 processo de aceitagdo dos usuarios no uso de
sistemas de informagdo, bem como, uma metodologia de testes praticos, que
pode subsidiar os desenvolvedores de sistemas com informagdes sobre as
caracteristicas necessarias dos sistemas, antes de sua implementacdo. Tal
metodologia consistia em apresentar a potenciais usuarios protoétipos de
sistemas e com isto, avaliar sua motivacao em utilizar os sistemas. Este teste
de aceitagédo tenderia a prover informagdes importantes sobre a probabilidade
dos usuarios em aceitarem determinados sistemas, isto ainda nas fases iniciais
de desenvolvimento do sistema.

Filho, Pires e Hernandez (2007), corroboram com entendimento de TAM,
quando em sua Vvisdo os objetivos principais do TAM sao os de prover uma
base para mapear o impacto de fatores externos sobre aqueles internos ao

individuo como as crencas, atitudes e intengdes de uso.
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Para a estrutura do teste, ha fatores/constructos dependentes e
independentes que foram levados em conta:

- Dependentes:

Intencdo comportamental de usar;

Uso do sistema.

- Independentes:

Utilidade percebida;

Facilidade percebida de uso.

Davis, 1989 entende que tanto utilidade percebida quanto facilidade de
uso percebida sao hipoteticamente fundamentos determinantes para a
aceitagdo da tecnologia, contudo seu estudo indica que a facilidade de uso
percebida pode causar a utilidade de uso percebida.

Para Moore e Benbasat (1991) a utilidade percebida pode ser
considerada como uma vantagem relativa, ou seja, o0 grau em que uma
inovacao tecnolégica é percebida como superior em comparagao a tecnologia
antiga que estéd sendo substituida. J& no entendimento de (Karahanna; Straub;
Chervany, 1999), este constructo pode ser definido como uma probabilidade
subjetiva percebida pelo usuario de que determinada tecnologia possa
melhorar o desempenho em relagdo ao objeto de uso, geralmente um sistema
de informagéo.

Outro determinante de destaque do modelo TAM ¢é a facilidade de uso
percebida que se refere as expectativas do individuo em termos de esforco
fisico ou mental para o uso de determinado sistema ou tecnologia. Uma série
de estudos ja examinou o efeito de tais constructos e conceituaram-nos como
significativos determinantes do uso de sistemas interativos (GENTRY;
CALANTONE, 2002; MATHIESON, 1991; MEUTER ET AL, 2000; TAYLOR,;
TODD, 1995). Moore e Benbasat (1991) e Agarwal e Prasad (1997)
examinaram o efeito do uso sobre varias caracteristicas inovadoras
simultaneamente, e os resultados demonstraram que a utilidade percebida, a
facilidade percebida e a compatibilidade com os sistemas existentes foram as

mais influentes para as decisdes de uso continuo da tecnologia.
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Fonte: Adaptado de Davis, 1985

Da mesma forma que no TRA, “As variaveis externas contemplam todas
as outras variaveis nao explicitas no modelo, incluem caracteristicas
demograficas ou de personalidade do ator (usuario), entre outras.” (DAVIS,
1986, p. 21)

Conforme verificado no esquema 4, facilidade de uso percebida tem um
efeito causal em utilidade percebida de uso.

No estudo original (tese de doutorado), os principais objetivos foram
atingidos na forma de se obter um modelo capaz de servir de base para
entender os motivos que levam os usuarios a tomarem determinadas acoes

sobre uso de tecnologia de informagéo.

2.4.2. UTAUT

Ja o Modelo UTAUT (Teoria unificada de aceitagao e uso da tecnologia),
possui como constructos dependentes a intencdo comportamental e o
comportamento de uso. Por outro lado, baseia-se nos seguintes constructos
independentes: expectativa de desempenho, a expectativa de esforco,
influéncia social, condicdes de Facilitacdo, sexo, idade, experiéncia e uso
voluntariado.
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Segundo a visdo de Venkatesh et al.,, (2003), o estudo de
comportamento de uso e intencdo de uso de sistemas de informacdes possui
diversas pesquisas, mas nenhuma contemplando a andlise e consolidagao de 8
modelos, que sdo explicados a seguir conforme (VENKATESH et al., 2003;
RANDOLPH; HUBONA, 2006)

Teoria da acao racional: Proposta em 1975 por Fishbein e Azjen, esta
alicercada na predicdo do comportamento humano, analisando o
relacionamento entre os varios tipos de desempenhos e as atitudes pessoais.
Também serviu de referéncia para o modelo de aceitagcao da tecnologia.

Modelo de aceitacao da tecnologia: Modelo de grande atengcédo na area
de sistemas de informacdes estuda os fatores que influenciam os usuarios a
aceitarem a tecnologia, conforme ja citado neste trabalho. O modelo esta
alicercado em dois constructos: utilidade percebida e facilidade de uso
percebida, onde a facilidade de uso percebida tende a causar a utilidade
percebida.

Modelo motivacional: Combinando as teorias comportamentais e
cognitivas, examina as motivacdes psicolégicas de um individuo para explicar
seus comportamentos. Tal modelo pode ajudar a explicitar, por exemplo, as
diferencas entre o que motiva as pessoas com e sem deficiéncia a usarem a
tecnologia.

Teoria do comportamento planejado: Pode ser considerada como uma
extensdo da teoria da acdo racional. Ela soma a TRA uma espécie de
percepcdo de controle do comportamento, com a finalidade de predizer
intengbes e comportamentos. Para tanto se apdia no estudo das limitacoes
internas e externas do comportamento individual.

Teoria combinada do comportamento planejado + Modelo de aceitacao
de tecnologia: Combina a capacidade de predicao da teoria do comportamento
planejado com a com o constructo de utilidade percebida do modelo de
aceitacao de tecnologia, resultando num modelo mais encorpado (hibrido para
alguns).

Modelo de utilizacdo de PC: Derivado da teoria do comportamento

humano usado para descrever a aceitacdo e uso das tecnologias da
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informacdo. Este diferencia crencas a respeito de como as agdes sao
realizadas de emogdes ou futuras consequéncias das agodes.

Teoria da difusdo da inovacdo: Oriundo de um modelo sociol6gico foi
modificado por Rogers, 1995 para estudar uma grande variedade de inovacdes
em diversos setores. Moore e Benbasat, 1991 adaptaram este modelo para
utilizar no estudo de aceitacao de tecnologias por pessoas.

Teoria social cognitiva: Uma das principais teorias que estudam o
comportamento humano, contemplando as crencas de cada pessoa e como
estas influenciam em suas acodes, levando em conta 0 comportamento humano,
fatores ambientais e fatores pessoais.

O esquema 5 apresenta o modelo, contemplando todos os seus

relacionamentos causais.

Esquema 5: Modelo Unificado de Aceitagéo de Tecnologia
Fonte: Venkatesh et al., 2003

Para o estudo com a tecnologia da informagédo assistiva Randolph;
Hubona (2006), em sua pesquisa sugeriram adicionar ao modelo UTAUT a
variavel moderadora habilidade, a qual impactaria nos quatro constructos, pois
segundo o estudo a habilidade de cada pessoa com deficiéncia que esta
fortemente relacionada a severidade da deficiéncia, a qual impacta em todos os
constructos do modelo. Como o objetivo do nosso trabalho é o estudo dos
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fatores relevantes que incrementam ou limitam a aceitacdo da tecnologia da
informacgao assistiva por pessoas com deficiéncia visual, esta alteracdo no
modelo ndo agrega ao nosso trabalho, visto que todas as pessoas objeto deste
estudo estdo na mesma categoria de deficiéncia.

2.4.3. Modelos de aceitacao e uso para tecnologia de informacao

assistiva

2.4.3.1. HAAT

Randolph e Hubona 2006 acrescentam em seu trabalho que a
combinacdo das caracteristicas da tecnologia da informacdo com as
caracteristicas do usuério, afeta no uso da tecnologia.

Esquema 6: Componentes do Modelo HAAT
Fonte: (RANDOLPH; HUBONA, 2006, p. 398)

O esquema 6 apresenta o modelo HAAT (COOK; HUSSEY, 2002) que
foi desenvolvido para analisar as complexidades envolvidas em uma pessoa
(com deficiéncia) realizar uma determinada atividade, num certo contexto,
especialmente quando o uso de tecnologia da informacéo assistiva faz parte
deste contexto.

Este modelo é comumente utilizado relacionando diretamente fatores

humanos ao desenvolvimento de tecnologias da informagao.
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A combinagado da atividade necessaria com o contexto determina as
habilidades pessoais necessarias para atingir o objetivo de completar a
atividade. Cada um dos trés componentes do modelo (Pessoa com deficiéncia,
Tecnologia da Informagédo Assistiva e Atividade) possui uma responsabilidade
especifica, e a combinagao ideal dos trés componentes € que permite atingir a
efetividade do sistema como um todo.

Ha estudos relacionando outros modelos as tecnologias de informagao
assistiva, conforme apresenta o quadro 5 a seguir:

Modelo Teérico Principal constructo Impactos da capacidade

Sentimentos negativos ou
positivos sobre a

Teoria da Agéao Racional | Predicao da atitude tecnologia podem ser
(TRA) alternados dependendo da

severidade da deficiéncia.

Utilidade Percebida E util porque permite o
acesso. O nivel de
utilidade esta relacionado
Modelo de aceitacdo de | Facilidade de uso ao nivel de severidade da
tecnologia (TAM) percebida deficiéncia.

Aumenta ou diminui
dependendo da
quantidade de esforgo
necessaria a utilizacao da

tecnologia.
Modelo Motivacional Motivagao Extrinseca O uso da tecnologia
(reconhecimento) assistiva esta relacionado

a0 senso de sucesso
pessoal, integracéo social,

etc.
Motivagao Intrinseca A TIA é necessaria para o
(objetivo) cumprimento de

determinada meta seja no
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trabalho ou vida pessoal.

Teoria do
Comportamento

Planejado

Teoria do
Comportamento
Planejado (cont.)

Predicédo da atitude

Percepcéao de controle

do comportamento

Mesmos impactos da TRA

Relacionada as limitagdes
internas e externas do
individuo. Uma pessoa
com deficiéncia sabe as
suas limitagdes para usar
determinada tecnologia da

informagé&o assistiva.

Teoria combinada do
comportamento
planejado + Modelo de
aceitacao de tecnologia

Predicédo da atitude

Utilidade Percebida

Facilidade de uso

percebida

Mesmos impactos da
Teoria combinada do
comportamento planejado
+ Modelo de aceitagéo de

tecnologia

Modelo de utilizacdo de
PC

Ajuste de fungéo

Complexidade

Consequiéncias em

longo prazo

Por definicdo, o uso de
tecnologia da informacéao
assistiva incrementara o
desempenho das pessoas

com deficiéncia.

A complexidade da
tecnologia da informagéao
assistiva, varia de acordo
com os diversos tipos de
severidades de
deficiéncias.

A tecnologia assistiva
permitird a organizagao

ganhos futuros.
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Modelo de utilizagao de
PC

Afeta o tipo de uso

Fatores sociais

Condigdes facilitadores

O tipo de uso e afinidade
com a tecnologia assistiva
dependerao do clima

organizacional.

Quéo suportados pela
organizacao sentem-se os
usuarios de tecnologia da

informagé&o assisitiva.

Ha uma estrutura de
suporte especifica para
tecnologia da informagéao

assistiva na organizagao.

Teoria da difusdao da

inovacao

Vantagem relativa

Facilidade de uso

Os usuarios com
deficiéncia devem
perceber vantagem como
resultado da utilizagdo da
tecnologia da informagéao
assistiva tanto quanto os
usuarios ditos “sem

deficiéncia”.

Dependendo da interface,
a percepcgao de facilidade
de uso pode aumentar ou
diminuir levando em conta
a severidade da

deficiéncia.
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Teoria da difusao da

inovacao

Imagem

Visibilidade
Compatibilidade

Demonstracao de

resultados

Voluntariedade de uso

Uma pessoa com
deficiéncia pode estar
mais sensivel a como os
demais a veém usando
uma tecnologia da

informagéao assistiva.

A utilizacdo de tecnologia
assistiva permite a pessoa
com  deficiéncia  uma
perspectiva de

capacidade.

Capacidades devem ser
moldadas pelos usuarios
com deficiéncia, conforme
os padrdes de tecnologia
da informacao assistiva da

empresa.

Habilidade de incremento
imediato no desempenho
das atividades com o uso
da tecnologia da

informagéao assistiva.

O nivel de voluntariedade
de uso da TIA esta
relacionado a severidade
da deficiéncia.




54

Teoria Social Cognitiva

Teoria Social Cognitiva
(cont.)

Expectativas de

desempenho

Expectativas pessoais
dos resultados de auto-
eficacia

Expectativas pessoais
dos resultados de auto-

eficacia (cont.)

Afetar / impactar

Reconhecimento

Novamente, Por defini¢cao,
0 uso de tecnologia da
informacédo assistiva
incrementara o
desempenho das pessoas

com deficiéncia.

Uma pessoa com
deficiéncia pode a primeira
vista se considerar inapto
a utilizar determinada
tecnologia da informacéao
assistiva, e para solucionar
tal questao, a capacitacéo

é recomendada.

O clima organizacional
pode afetar / impactar
positiva ou negativamente
na forma como os usuarios
com deficiéncia percebem
a implantagéo de
determinada tecnologia da

informagéao assistiva.

Pessoas com deficiéncia
podem sentir um grande
senso de importancia por

estarem utilizando TIA.

Quadro 5: Modelos de Aceitacdo da Tecnologia de Informagao e Pessoas com Deficiéncia
Fonte: Adaptado de RANDOLPH e HUBONA, 2006
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2.4.3.2. CAT

Morris e Modukuri elaboraram o modelo CAT (The Comprehensive
Assistive Technology Model), o qual tem o objetivo de descrever a interacao
social e tecnoldgica no contexto da tecnologia assistiva. Ele é baseado na
decomposicao detalhada de quatro atributos: pessoa, caracteristicas, aspectos
sociais e atitudes, conforme é apresentado no esquema 7 de forma modular, e
centrado na pessoa.

O esquema 7 é um médulo do modelo completo, que apresenta a
caracteristica de poder ser configurado para um estudo especifico, sem perder
sua esséncia. A complexidade do estudo é que determinara quanto do modelo
sera necessario ser utilizado.

O modelo CAT ¢é alicercado no modelo social da deficiéncia, o qual tem
como pressuposto principal que as pessoas com deficiéncia tém o direito de
uma participacdo completa na sociedade, mas, muitas vezes sao impedidos de
fazé-lo por barreiras de infra-estrutura, de atitude, e socio-econ6micas. Tal
contexto cria a necessidade de viabilizadores tecnoldgicos, entre outras

medidas para que as barreiras possam ser superadas.

i i
1 i
I P I
— E pelriciericid |
A: Habilidades i
—i Preferéncias i
Pessoa =

Apoio da comunidade |

Aspectos
sociais Educacdo e Emprego |
Atitude a respeito da tecnologia assistiva |

L1 Atitudes
Atitudes gerais |

Esquema 7: Modelo CAT (Comprehensive Assistive Technology) - modular

Fonte: HERSH; JOHNSON, 2008, p. 2
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O modelo pressupde que a complexidade envolvida em dispositivos,
produtos e servicos de tecnologia assistiva deve ser tratada de uma forma mais
ampla, a fim de obter os resultados esperados, € nao apenas através de acoes
isoladas, como, aquisicdo de uma determinada tecnologia assistiva ou a
realizacdo de um treinamento. O modelo entende que todos os fatores
relacionados a pessoa com deficiéncia devem ser levados em conta,
contemplando principalmente, suas caracteristicas, aspectos sociais e atitudes.

Também leva em conta a necessidade de padronizagao de definicoes e
nomenclaturas, uma vez que héa diversos niveis de tecnologia assistiva, e o que
os diferencia geralmente, é sua complexidade, de uso, instalagcdo ou
manutengao.

Quer seja em ambito amplo ou especifico, a insercao profissional das
pessoas com deficiéncia, enquanto desafio sistémico e complexo exige
articulacdo entre diversos mecanismos e atores sociais. Bahia e Schommer
(2011).

O quadro 6 apresenta a versdao completa do modelo CAT, a qual além
de conter os componentes de caracteristicas, aspectos sociais e atitudes, ja
apresentados do esquema 7, explicita uma estrutura hierarquica baseada em
pessoa, contexto, atividades e tecnologia assistiva, que é decomposta em mais

dois niveis, os quais: componentes e fatores, cada qual com seu detalhamento.

Atributo Componente Fator
Pessoa Caracteristicas Pessoal
Informacéao
Deficiéncia
Preferéncias
Aspectos sociais Comunidade
Suporte

Educacao e emprego
Atitudes Atitude relativa a TIA
Atitudes gerais
Questdes culturais
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Contexto Contexto social e | Contexto social e
cultural cultural do usuario
Contexto nacional Infra-estrutura
Legislagao
Contexto da TA
Configurages locais Localidade e ambiente
Variaveis fisicas
Atividade Comunicagdo e acesso | E uma aplicacao
a informagéo especifica

Mobilidade

Atividades cognitivas
Vida cotidiana
Educacgao e emprego

Atividades de recreacao

As atividades de

interesse em um

determinado contexto

devem ser listadas.

Tecnologia Assistiva

Especificacao de
atividade
Requisitos do usuério

Questboes de desenho
da solucao
Questodes sobre o]

usuario final

Especificacao de tarefa
Tipos desenhos de
solugao

Selecao da tecnologia

Interface do sistema

Desempenho técnico
Facilidade e atratividade
para uso

Modos de uso
Requisitos de
treinamento

Documentacéao

Quadro 6: Modelo CAT (Comprehensive Assistive Technology) - completo
Fonte: HERSH; JOHNSON, 2008, p. 20
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3. METODOLOGIA

Levando em conta a questao: “Quais sdo os facilitadores para o uso de
TIA nas empresas para as pessoas com deficiéncia visual?”, bem como, dos
objetivos especificos de estudar a aplicagdo de modelos teoricos de Aceitagao
de Sistemas de Informacgéo e de sistemas de TIA; e Identificar os tipos de TIA
utilizadas para pessoas com deficiéncia visual em suas fun¢des corporativas. A
seguir apresentaremos 0 plano e o desenho de pesquisa, utilizados neste
estudo.
3.1.Caracterizacao da Pesquisa

A utilizagdo do método de estudo de caso na area de sistemas de
informacao, vem crescendo, principalmente apés 1980 (DUBE; PARE, 2003).

Para Benbasat, Goldstein e Mead (1987) o estudo de caso €
particularmente apropriado para certos tipos de problemas, aqueles em que a
teoria e a pesquisa estdo em estagios iniciais de desenvolvimento.

De acordo com Eisenhardt (1989), o método estudo de caso € uma
estratégia de pesquisa que enfoca a compreensao da dindmica presente numa
configuracao unica.

Gregor (2006) apresenta uma taxonomia contemplando os tipos de
teoria em pesquisas na area de sistemas de informacao, a qual explicita cinco

tipos de teorias, conforme o quadro 7.

Tipo de Teoria Atributos distintos

l. Analitica Diz o que é.

A teoria ndo vai além da analise e descricdo. Nao
sdo especificadas relagbes causais sobre o0s
fendbmenos e previsdes nao sao realizadas.

Il. Explanatéria Diz o que é, como, porque, quando e onde.
Prové explanagédo, mas, ndo tem por objetivo prever

com precisdo. Nao ha proposi¢des a serem testadas.
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[l. Preditiva Diz o que é e o0 que sera.
Prové previsdes e tem previsdes para testes, mas,
ndo tem justificativas bem desenvolvidas de

explicacdes causais.

V. EP — | Diz o que €&, como, porque, quando, onde e o que
Explanatéria e | sera.

Preditiva Prové predicdes e possui ambas, proposicoes a
serem testes e explicagdes causais.

V. Descricdo de | Diz como fazer algo.

acao/aplicacao Fornece prescricobes explicitas (por exemplo:
métodos, técnicas, principios de formas e fungdes)
para a construcao de um artefato

Quadro 7: Taxonomia de tipos de teorias em sistemas de informagao.
Fonte: GREGOR, 2006, p. 620

Esta pesquisa é POSITIVISTA (a realidade é objetiva, dotada de
propriedades mensuraveis, possibilitando sua descricdo independente do
observador)

E de carater EXPLORATORIO (aplicavel a assunto novo e exploragao
recente, possibilitam aprofundar informacées sobre um tema, delimita-lo,
formular hipoteses, ou seja, definir um trabalho preparatério ou preliminar para
outro tipo de pesquisa.

Para Grimes (1990), o método dedutivo se caracteriza quando uma
determinada hipétese (causalidade) é confirmada através das observacdes de
suas consequéncias. Isto posto, esta pesquisa usa o método dedutivo, uma vez
que parte do pressuposto que ha fatores facilitadores para o uso da TIA,
baseando-se principalmente na revisédo da literatura especializada, os quais
devem ser comprovados com o resultado do estudo de caso, que possibilitard a
constatacao através de um modelo piloto de que as premissas assumidas na
pesquisa sao verdadeiras.

Quanto ao foco os estudos de caso podem ser holisticos ou
incorporados. Os holisticos consideram a unidade de andlise como um todo
(citac&o), por outro lado, os incorporados visam em identificar as diferengas

entre os diversos componentes de uma mesma unidade de analise, Yin (2001).
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3.2. Unidade de analise

“A unidade de andlise, nos estudos de caso, pode ser composta por
individuos, grupos ou organizagodes. [...]” (POZZEBON; FREITAS, 1998, p.
147).

Mintzberg5 (1979 apud EISENHARDT, 1989) Nao importa quéo
pequena a nossa amostra ou qual detalhadamente € o nosso interesse, temos
sempre que tentar entrar nas organizagées com um foco bem definido [...]

Para esta pesquisa utilizaremos com unidade de analise o grupo
composto por quatro pessoas com deficiéncia visual.

3.3. Método de coleta de dados

Segundo Yin (2005), as evidéncias para um estudo de caso podem ser
obtidas de seis fontes distintas, as quais: artefatos fisicos, observacao
participante, observacdo direta, documentos, registros em arquivos e
entrevistas.

Nesta pesquisa foram coletados dados provenientes de duas fontes, a
saber:

Primaria: resultados das entrevistas junto aos quatro profissionais com
deficiéncia visual;

Secundaria: andlise de registros contidos no site, e troca de mensagens

com os interlocutores da empresa, antes e apos a realizagao das entrevistas.

> MINTZBERG, H. An Emerging strategy of “direct” research. Administrative Science Quarterly,
30, 160-167 (1979).
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4. CASO

4.1. A escolha do caso

Esta é uma pesquisa que usou o método de estudo de caso Unico.
Segundo Lee (1989), os estudos de casos Unicos podem ter os seguintes
problemas:

Realizar observagdes controladas: Durante a realizagdo de testes a
respeito de relacionamentos ja teorizados, podem existir diferentes fatores. E
comum os pesquisadores observarem a influéncia que um determinado fator
pode ter ou causar em outro, e, € neste ponto que potencialmente pode haver
distorcbes com relacdo as interpretacbes sobre qual é o fator que esta
efetivamente influenciando no processo;

Realizar dedugdes controladas: Fazer dedugdes ou l6gicas controladas
com proposigdes matematicas ou estatisticas sdo comuns, contudo, realizar
dedugbes controladas com dados qualitativos, bem como, proposi¢coes
verbalizadas, ainda pode gerar uma série de desconfiangas, pois
diferentemente do tratamento com dados quantitativos que ja possui uma série
de convencgdes aceitas cientificamente, o trabalho com os dados qualitativos,
nao dispbem de uma gama tao grande de convencdes aceitas perante os
pesquisadores, 0 que pode ser um risco para o pesquisador com relacao as
suas préprias impressdes acerca dos dados, como garantir que nao estao
erradas?

Possibilidade de replicacdo: A possibilidade de replicacdo do evento
dentro das mesmas caracteristicas, com os mesmos atores, estrutura igual,
etc. ndo existe. A ndo replicagdo das mesmas observagdes, certamente que
dificulta as tentativas de outros pesquisadores em verificar os resultados de um
determinado estudo de caso unico.

Possibilidade de generalizagdo: Como o estudo de um caso unico €
marcado pela inexisténcia da possibilidade de replicacao, isto pode causar que
tal estudo se torne vulneravel a criticas de que suas conclusées ndo possam

ser replicaveis a outros casos.
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De acordo com Yin (2001), um estudo de caso Unico deve estar dentre
trés situagdes tipicas:

Quando representa todos os aspectos de uma teoria bem formulada;

Quando representa um caso extremo ou Unico;

Quando representa uma oportunidade Unica de estudo para o
pesquisador.

Entendemos que este trabalho possa ser classificado na situagcado de
caso unico, o qual sera detalhado a partir da préxima secéo.

4.2. A Serasa Experian

De acordo com as informagdes contidas no site na empresa, a Serasa
Experian, parte do grupo Experian, € uma especialista no segmento de crédito,
detendo o mais extenso banco de dados da América Latina sobre
consumidores, empresas e grupos econémicos.

Ha mais de 40 anos presente no mercado brasileiro, a Serasa
Experian participa da maioria das decisées de crédito e negécios tomadas no
pais, respondendo on-line/real-time a aproximadamente quatro milhdes de
consultas por dia, demandadas por 400 mil clientes diretos e indiretos.

A empresa diferencia-se por oferecer solugdes integradas que abrangem
todas as etapas do ciclo de negdcios: prospeccdo de mercado, gestdao de
clientes, retencao e rentabilizacao, aquisicao e concessao de crédito, gestao do
portfolio de crédito, gestdo de cobrancga e fraude e validagao.

Também foi identificado junto a empresa, que, 0 uso coordenado de
informagdes consistentes e abrangentes de marketing e crédito, sistemas de
decisédo de alto desempenho e softwares de gestdo completos permite um
resultado ainda melhor para os negécios, possibilitando a tomada de decisdes
mais rapidas, com menor risco e maior rentabilidade.

A Serasa Experian oferece aos segmentos o mais amplo e completo
portfolio de solugbes destinadas as demandas especificas do mercado de
atuacao do cliente. Seus produtos e servicos apdiam e auxiliam as empresas
na tomada de decisdes de negécios, na conquista de novos clientes, no

aumento da rentabilidade e no estreitamento do relacionamento com clientes
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em carteira, com solugdes integradas que abrangem todas as etapas do ciclo
de negocios.

Dos desafios da prospecgado e ampliacdo do mercado a necessidade de
maior retorno na cobranga, a Serasa Experian oferece solugbes integradas e
completas que dao suporte em todas as etapas para conseguir a melhor gestao
de seus negocios (SERASA, 2011).

4.2.1. Historico

Conforme dados obtidos da companhia, a mesma, entdo denominada
Serasa, nasceu em 1968, com base em uma agao cooperada entre bancos que
buscavam informagdes rapidas e seguras para dar suporte as decisbes de
credito. A atividade dela era centralizar os servigos de confecgdo de ficha
cadastral unica, compartilhada por todos os bancos associados, com reducéo
de custos administrativos para os bancos e cidadaos.

Na década de 1990, comecou a expandir sua atuagdo ao fornecer
informagdes e analise para todos 0s segmentos da economia e para empresas
de todos os portes. Boa parte da evolucao ocorrida na Serasa, principalmente
na ultima década, deve-se a estratégia adotada sobre as micro, pequenas e
médias empresas.

Essas empresas precisam de informacdes baratas e seguras para
decisdes de crédito, antes privilégio somente de grandes corporagdes. As
informacdes da Serasa ajudam as empresas a vender e a comprar, diminuindo
0s riscos comuns a esses negécios. Como um dos principais atores de crédito
do Brasil e um dos maiores do mundo, a Serasa facilita cerca de 4 milhées de
negécios por dia, para 400 mil clientes diretos e indiretos.

Em junho de 2007, a Experian adquiriu o controle acionario da empresa.
A Experian é lider mundial no fornecimento de servicos de informacéo,
marketing e gerenciamento de crédito a organizagdes e consumidores, com 0
objetivo de auxilia-los a gerenciar riscos e beneficios de decisdes comerciais e
financeiras (SERASA, 2011).
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4.2.2. Principios

De acordo com informacgdes verificadas junto a empresa, esta possui um
programa especifico para, ndo apenas a contratacdo de pessoas com
deficiéncia, mas, visando sua empregabilidade.

O Programa Serasa Experian de Empregabilidade de pessoas com
deficiéncia € um dos processos da area de diversidade da geréncia de
desenvolvimento sustentavel. Desenvolvido desde 2001, tornou-se referéncia
entre as empresas de todo o Brasil. Configura-se como experiéncia-modelo de
qualificacao profissional e contratagcdo dessas pessoas. Segundo a empresa,
ela, enxerga a empregabilidade de pessoas com deficiéncia pelo foco da logica
empresarial, segundo a qual o mundo corporativo requer, em todos o0s niveis
do trabalho, profissionais competentes, que atinjam metas, e, portanto,
alcancem resultados. O autor pdde constatar isto no contato com os
entrevistados, os quais afirmaram também que possuem diversas metas e
como quaisquer funcionarios estdo sujeitos as consequéncias do nao
cumprimento destas.

A Serasa Experian compreende que, para que as metas sejam atingidas
e os resultados sejam alcancados, os profissionais precisam ser bem treinados
e ter acesso aos recursos técnicos e humanos adequados. Com base nesse
principio, oferece semestralmente 415 horas de cursos, além de adaptacoes
arquitetbnicas (para usuarios de cadeiras de rodas), softwares leitores de tela e
impressoras em braile (para pessoas com deficiéncia visual), lupas eletrénicas
(para pessoas com baixa visdo) e intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais —
Libras (para pessoas com deficiéncia auditiva), além de suporte profissional e
pedagodgico (para pessoas com deficiéncia intelectual). Esses recursos séo
sempre compreendidos como um investimento que a empresa faz em

profissionais — e nunca como gasto ou despesa (SERASA, 2011).

4.2.3. Programa de empregabilidade de pessoas com deficiéncia

Como constatado junto a Serasa, seu programa de empregabilidade, é

objeto de parceria inédita com a United Nations Volunteers - UNV, érgao do
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voluntariado da Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU. A parceria visa
implementar o programa nas empresas brasileiras preocupadas em inserir e
manter os portadores de deficiéncia no mercado formal de trabalho.

A empresa conta com 78 pessoas com diversas deficiéncias, ou mais de
3% de seu quadro de funcionarios, entre estes 78 profissionais,
aproximadamente 20% possuem deficiéncia visual, um percentual dificil de ser
encontrado em outra empresa privada nacional (SERASA, 2011).

O autor acompanhou uma das ag¢des que contemplam este programa,
num workshop em que um profissional da area de diversidade da Serasa,
apresenta mais detalhes do programa para profissionais de empresas, bem
como, auxilia com uma série de duvidas, contemplando informagdes que vao

desde TIA até legislacao trabalhista para a pessoa com deficiéncia.

4.2.3.1. Processo de qualificacao

Segundo apurado junto a empresa, a cada semestre, 50 pessoas com
deficiéncia fisica, visual, auditiva e intelectual sdo selecionadas para participar
do processo de qualificagéao.

Ao longo de quatro meses, cumprem carga horaria de 415 horas, com as
seguintes disciplinas:

12 Mdédulo: Competéncias comportamentais

- Amadurecimento profissional.

- Equilibrio emocional.

- Raciocinio analitico.

- Comportamento social e postura profissional.

- Trabalho em equipe.

- Negociacao.

- Comunicagao e expressao.

2° Médulo: Competéncias técnicas

Estagio nas empresas
Foco Informatica:

- Microsoft Word.
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- Microsoft Excel.

- Microsoft PowerPoint.

Foco Lingua Portuguesa e Comunicacao:

- Interpretacéo de textos e redagdo empresarial.

Foco Financeiro:

- Matematica bésica.

- Rotinas administrativas.

- Educacao financeira.
Os participantes do programa devem ter meédia minima de 7,0 (sete).
Paralelamente aos cursos, fazem estagio nas empresas parceiras e sao

orientados por mentores previamente escolhidos (SERASA, 2011).

4.2.4. As adaptacoes do edificio da sede da Serasa Experian

Conforme dados obtidos via site da empresa, a sua sede em Sao Paulo, a qual
€ o primeiro prédio no Brasil a ter certificado de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia. E certificada NBR 9050 foi conferida pela Fundagéo Vanzolini
pelas condicdes adequadas e seguras que o prédio oferece pelo moderno
sistema de acesso e livre transito que seu edificio sede oferece as pessoas
com deficiéncia. Tal certificacdo, conquistada por poucos edificios no mundo
cujas instalacées atendam a todos os requisitos auditados.

O edificio conta com rampas cuja inclinagéo néo € superior a 15 graus; portas e
passagens com largura adequada para cadeirantes; corrimaos; catracas
especiais para cadeirantes; “piso tatil”, com relevos e rugosidades, para
pessoas com deficiéncia visual; banheiros masculinos e femininos adequados
em todos os pavimentos, desde o subsolo; sintetizador de voz nos elevadores
(informa o andar em que se esta e se vai subir ou descer) para as pessoas com
deficiéncia visual; indicadores em braile nas teclas dos elevadores; portas
autométicas para facilitar trafego de deficientes visuais (dotadas de sensores,
abrem-se mediante aproximagdo); guias rebaixadas no entorno do prédio;
software especial para pessoas com deficiéncia visual (dotado de leitor de tela);

impressora em braile; vagas demarcadas na garagem para motoristas
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portadores de deficiéncia que tenham carros adaptados; interruptores de luz,
relégios de ponto, alarmes ao alcance de usuérios de cadeira de rodas e
anaos; e mesas com tampos regulaveis. A empresa oferece ainda especialistas
em treinamento para tipos diferentes de deficiéncias, entre outras providéncias
(SERASA, 2011).

4.2.5. Acesso aos recursos técnicos e humanos adequados

De acordo com o seu site, a sede da empresa, dispde de um telefone do tipo
Telecommunication Device for the Deaf (TDD) — sigla em inglés equivalente a
aparelho de telecomunicagédo para surdos, que consiste em um teclado e um
pequeno monitor de cristal liquido acoplado a um telefone publico comum, por
meio do qual as mensagens podem ser digitadas e lidas.

A Serasa Experian também adquiriu o software Telefone Para Surdos via
Computador (TPSC), que possibilita as pessoas com deficiéncia auditiva se
comunicarem pelo telefone. Com a mediagdo de um operador da companhia de
telefonia local, elas conseguem se comunicar pelo computador com pessoas
que tém telefones comuns.

A empresa conta ainda com dois scooters (triciclos especiais) para pessoas
com deficiéncia fisica, dificuldade de locomog¢ao ou idosos que venham a visitar
a empresa.

A companhia também dispde dos softwares leitores de tela Virtual Vision e
Jaws, além de impressoras que imprimem em braile e alto-relevo com texturas
diferenciadas, possibilitando as pessoas com deficiéncia visual o
reconhecimento de graficos e imagens pelo tato. Dispbe também de lupas
eletrbnicas e software ampliador da tela do computador, que facilitam a leitura
para pessoas com baixa visdo. A empresa conta ainda com intérpretes da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), para facilitar a comunicagdo com os surdos
em reunides e treinamentos (SERASA, 2011).

Os softwares leitores de tela citados, foram constatados nas entrevistas.

Por toda configuragdo apresentada, aparato profissional, fisico, e técnico, a
empresa é claramente um caso unico no Brasil no que diz respeito a

empregabilidade de pessoas com deficiéncia.
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5. MODELO RESULTANTE DA PESQUISA

Uma vez que entendemos a relevancia da TIA para a realizacao da interacao
das pessoas com deficiéncia visual e as aplicacbes de micro-computadores,
podemos observa-las com outra lente, a qual pode explicitar quais sdo os
facilitadores para o uso da TIA, ou seja, fatores que podem facilitar o uso da
TIA pelas pessoas com deficiéncia visual.

O modelo foi resultado da pesquisa realizada com quatro pessoas com
deficiéncia visual, e por isto, € de suma importancia ressaltar que este modelo
foi proposto em carater piloto, ou seja, mais pesquisas em outras empresas, €
com uma quantidade maior de pessoas com deficiéncia visual, sdo necessarias

para que possamos além de generaliza-lo, obter resultados mais concretos.

1alormd

Y

acilitadores

Esquema 8: Modelo-piloto de facilitadores.
Fonte: Elaboragéao propria.

Os facilitadores podem ser explicados, da seguinte forma:

a. ldioma. O dominio da lingua inglesa foi apontado como fator facilitador,
principalmente porque a quantidade de informagbes acerca da TIA em
inglés é muito mais vasta, em comparag¢ao com informagdes na lingua
portuguesa. Para tanto é importante que tais informacdes estejam em
audio, principalmente em cd’s que acompanham as ferramentas.

b. Facilidade de uso percebida. Para os entrevistas, a facilidade de uso
percebida, ndo é necessariamente relacionada a utilidade percebida,
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uma vez, que todos estdo cientes da utilidade da TIA para suas
atividades, o que eles efetivamente buscam sao ferramentas faceis de
manusear, bem como, de integrar-se com outras, tais como, browsers
de internet.

c. Treinado por instrutor com deficiéncia visual. Este fator foi um dos que
mais chamou a atencéao, tanto do ponto de vista de ser um evento ébvio,
quanto da escassez de literatura especializada relatando-o. O que mais
fica explicito segundo os entrevistados, € a capacidade de empatia que
o instrutor com esta caracteristica possui e por isto, consegue
comunicar-se numa linguagem que facilita o aprendizado, de forma

incomparavel ao de um instrutor que nao é deficiente visual.

5.1.Limitacoes da pesquisa

No presente estudo, sdo reconhecidas como limitagées:

e (Capacidade perceptiva do pesquisador, tanto nos conteldos expostos nas
diversas literaturas, quanto nas observacgdes da prépria pesquisa;

e Selecado de apenas uma empresa sediada na cidade mais rica do pais, 0
que pode gerar interpretacoes precipitadas;

e A quantidade limitada de respondentes da empresa;

e \Vieses diversos que levaram a empresa a escolher os referidos
respondentes;
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1. Analise das entrevistas

Segundo Yin (2001), uma boa pratica de estudo de caso, contempla a
comparacao de resultados do estudo de caso com a literatura especializada
existente sobre a determinada area de conhecimento, contudo, devido ao
ineditismo deste trabalho, ndo foi possivel efetuar comparagbes acerca de
confirmagbes ou negagoes.

As quatro entrevistas convergem em sua maioria para similaridades quanto
as respostas, bem como, confirmam as premissas sobre os fatores
facilitadores. Excetuando os facilitadores, destacamos os seguintes pontos:

e Diego: Considera a TIA que trabalha na empresa, de facil uso, apesar de

relatar que ndo a acha a mais adequada principalmente no relacionamento
com os browsers, para este sua indicacao € o JAWS.
Afirma que para a devida aprendizagem de uma TIA, os trés tipos de
aprendizagem sao equivalentes no que diz respeito a relevancia:
(treinamento formal; aprendizado no dia-a-dia e troca de experiéncias com
colega de trabalho);
No seu entendimento a existéncia de manuais em braile ndo é considerada
um fator facilitador, o que vai contra a alguns colegas, e autores que
fomentam a disseminagdo de matérias em Braile para a disseminagao do
conhecimento. Ele defende o uso de materiais em audio, cd’s, por
exemplo, devido a portabilidade, e cré no desuso do Braile justamente pela
falta de portabilidade e custo.

e Priscila: Considera a TIA que trabalha na empresa, de facil uso, contudo,
nao soube informar se é a mais adequada para as fungdes que
desempenha.

Também relata que para a devida aprendizagem de uma TIA, os trés tipos
de aprendizagem sao equivalentes no que diz respeito a relevancia:
(treinamento formal; aprendizado no dia-a-dia e troca de experiéncias com

colega de trabalho);
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Ja no que diz respeito ao Braile ela entende que pode ser considerado um
fator facilitador, mas nao deve ser o unico. Entende que também é muito

importante haver a disponibilidade de materiais em cd sobre a TIA;

Marcos: Considera a TIA que trabalha na empresa, de facil uso, bem como,
entende ser a mais adequada para a realizagao de suas atividades.
Também relata que para a devida aprendizagem de uma TIA, os trés tipos
de aprendizagem sao equivalentes no que diz respeito a relevancia:
(treinamento formal; aprendizado no dia-a-dia e troca de experiéncias com
colega de trabalho);

Da mesma forma que o Diego, ndo considera a existéncia de manuais em
braile um fator facilitador. Pois também defende o uso de materiais em
audio, cd’s, por exemplo, devido a portabilidade, e cré no desuso do Braile

justamente pela falta de portabilidade.

Lais: Afirma que a TIA que trabalha na empresa é de facil uso, apesar, que
da mesma forma que o Diego, ndo acha-la a mais adequada
principalmente no relacionamento com os browsers, para este sua
indicacao é o JAWS.

Afirma que para a devida aprendizagem de uma TIA, os trés tipos de
aprendizagem sao equivalentes no que diz respeito a relevancia:
(treinamento formal; aprendizado no dia-a-dia e troca de experiéncias com
colega de trabalho);

A respeito do Braile, tem opiniao semelhante a da Priscila, considerado-o

como um fator facilitador para o uso de uma TIA.
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6.2. Conclusoes

Apesar de ficar evidente a relevancia que a tecnologia de informacao
exerce para a sociedade, esta parece ser menor do que a que a TIA exerce
para a pessoa com deficiéncia visual, pois ela ndo apenas ajuda ou facilita
como a tecnologia de informagéao o faz, mas, também, permite, disponibiliza,
demonstra a real possibilidade de interacdo com a sociedade, a qual ndo seria
disponivel e possivel sem a TIA, e para a pessoa com deficiéncia visual pode
até ser considerada como uma espécie de protese que serve para amenizar
uma determinada deficiéncia.

O uso da TIA abre para a pessoa com deficiéncia visual uma oportunidade
Unica de inclusdo social e digital, principalmente pautada pela comunicacao
com videntes no mesmo tipo de linguagem. Tal inclusdo social através da
insercdo no mercado de trabalho em um nivel até entdo inimaginavel para uma
pessoa com deficiéncia visual, pois todos os entrevistados afirmaram que sem
a existéncia da TIA nao seria possivel executar as tarefas que fazem parte de
seus escopos de trabalho.

A presente pesquisa atingiu o seu objetivo principal de identificar os
facilitadores para o uso de TIA nas empresas para as pessoas com deficiéncia
visual, ao realizar um estudo de caso numa organizacado que é referencia na
empregabilidade de pessoas com deficiéncia. Os fatores foram identificados
como:

a. ldioma;
b. Facilidade de uso percebida;
c. Treinado por instrutor com deficiéncia visual.

Identificar os facilitadores no uso da TIA para pessoas com deficiéncia
visual: Idioma, o dominio do inglés foi apontado pelos entrevistados com um
facilitar para o uso de TIA, uma vez que ainda a disponibilidade de materiais
relevantes em portugués é escassa, bem como, nem todas as pessoas com
deficiéncia visual dominam o Braile; Facilidade de uso percebida é o divisor de
aguas, segundo as pessoas com deficiéncia visual sobre utilizar ou néo
determinada TIA e; Treinado por instrutor com deficiéncia visual, é apontado

como sendo de extrema relevancia para o uso de uma TIA uma vez que este
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instrutor possui as mesmas caracteristicas, pode transmitir as informacdes

numa linguagem de facil compreensao.

Para cumprir o objetivo principal, houve a necessidade de atendimento as
outros objetivos secundarios, tais como:

e Estudar a aplicagdo de modelos tedricos de Aceitacdo de Sistemas de
Informacdo e de sistemas de TIA: Alicercado na revisao de literatura foi
possivel identificar os principais modelos de aceitagdo de sistemas de
informacdo, e de sistemas de TIA, bem como, algumas de suas
caracteristicas.

e Identificar os tipos de TIA utilizados para pessoas com deficiéncia visual
em suas fungbes corporativas: Com base nas entrevistas realizadas junto
as pessoas com deficiéncia visual, foram identificados dois softwares
leitores de tela usados por estas pessoas em suas atividades corporativas:
Virtual Vision e Jaws. Estas sdo as principais ferramentas, apesar de a
empresa disponibilizar outras como: impressoras que imprimem em braile e
alto-relevo, lupas eletrénicas e software ampliador da tela do computador.
No caso estudado percebeu-se ainda que em escala reduzida devido ao

namero de entrevistados, uma divisdo de opinides no que diz respeito a

relevancia de manuais em braile para TIA, o que pode considerar uma

tendéncia de desuso do braile para este tipo de atuagéo, mas, ainda nao temos
fatores que comprovem tal argumentagdo, 0 que mereceria novos estudos
especificos sobre este tema.

Uma questdao que poderia ser crucial para o uso corporativo de uma TIA
que é o suporte técnico da area de tecnologia da informacao para este tipo de
ferramenta, nao foi considerada relevante pelos entrevistados, sendo que em
alguns casos, afirmaram que dominam mais o0 uso e devido suporte de uma
determinada TIA do que os profissionais de suporte. Fator que também foi
considerado plausivel diante da ainda incipiente utilizagcdo de TIA nas
empresas, 0 que pode mudar futuramente segundo os proprios entrevistados.

Um ponto até entdo n&o identificado na literatura especializada, foi a
importancia do instrutor de TIA ser também uma pessoa com deficiéncia visual,
0 que segundo os entrevistas foi fundamental para uma completa comunicagao

e empatia. Todos os entrevistados ja tinham tido a experiéncia de receber
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treinamentos sobre TIA por instrutores videntes, obtendo resultados aquém do
almejado devido justamente a devida interagdo e comunicacdo no
relacionamento instrutor / aluno. Tal informacdo pode ser usada como
ferramenta para as organizagdes: a) procurarem na medida do possivel usar
apenas pessoa com deficiéncia visual para a realizagcao de treinamento de TIA
para os seus colaboradores ou; b) em seus programas de implantagdao TIA /
inclusdo de pessoa com deficiéncia visual contemplar o devido entendimento
das diferengas e capacitar os instrutores videntes de modo a atenuar esta
diferenca.

Foi identificado que para um treinamento efetivo, ndo ha um maneira Unica,
e sim um conjunto, as quais a pesquisa obteve: Treinamento, dia-dia e
ajuda/relacionamento com os colegas. Tal informagao agrega para aumentar a
eficiéncia de programas de treinamento em TIA, bem como, da necessidade de
conscientizacado de todas as pessoas que forem conviver com as pessoas com
deficiéncia visual.

Como resultado deste trabalho, foi originado um modelo piloto de
facilitadores, o qual deve ser aplicado em escalas maiores para propiciar sua
efetiva validagéo, e eventual generalizagéo.

Do ponto de vista pratico, a pesquisa pode auxiliar as empresas que
empregam ou pretendem contar com pessoas com deficiéncia visual em seus
quadros profissionais, servindo de base para uma iniciativa de inclusdo,
podendo ser agente facilitador da manutencéo ou implantacao desta iniciativa.

Foi possivel comprovar o que € uma percepcao generalizada, a falta de
exatidao nas informagdes oriundas do governo federal relativas as pessoas
com deficiéncia, o que também prejudica na implantagdo de politicas publicas
efetivas. Isto ficou explicitado principalmente em contato direto com o IBGE
sobre o resultado do censo 2010, o qual apresenta critérios questionaveis
sobre a definicdo de deficiéncia visual, apresentando dados muito dispares
com relacao a outros paises com caracteristicas semelhantes ao nosso, o que
nao ocorreu no censo de 2000, bem como, da estatistica mundial da
organizagao mundial da saude. O autor contatou o IBGE por diversas vezes
solicitando uma justificativa para discrepancia de dados a respeito da pessoa

com deficiéncia visual entre os censos de 2000 e 2010, mas até entdo, recebeu
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como resposta que a solicitacao foi encaminhada a area responsavel. Em
contato com REDE SACI (Sociedade, Apoio, Comunicacdo e Informacao),
recebeu como resposta que o IBGE se equivocou nos critérios sobre
deficiéncia visual nos questionarios do censo, o que pode ter causado a grande
diferenca.

O Resultado da pesquisa pode ser considerado como uma ferramenta
organizacional e académica; organizacional, pois serve para apoiar as
empresas na implantagdo, manutencdo e revisdo de seus projetos de
empregabilidade de pessoas com deficiéncia visual; Académica sob o ponto de
vista que veio para incrementar o campo de conhecimento a respeito de TIA
com um modelo-piloto que precisa ser mais testado, para possibilitar uma
generalizagdo a fim de aumentar sua validagao e contribuigéo.

A area de TIA, além de ser nova € complexa, pois, por vezes, inclui temas
relacionados as diversas areas, tais como: terapia ocupacional, reabilitacao,
medicina, tecnologia da informacéo, etc.

A efetiva inclusao social passa pela inclusdo digital, e identificar os
facilitadores para o uso da TIA para pessoas com deficiéncia visual apéia o
processo de inclusdo, bem como, a diminuicdo de barreiras oriundas da
escassez de informacao acerca do tema.

Identificar os fatores facilitadores pode servir tanto para incrementar o
conhecimento sobre o uso da TIA pelas pessoas com deficiéncia, bem como,
servir de base para o desenvolvimento de procedimentos para projetos de
implantagéo de TIA nas empresas.

Apesar de existir uma série de modelos para uso e aceitagao de tecnologia
de informagéo, para a TIA o numero é resumido, isto posto, a obtengdo de um
modelo, mesmo que piloto pode ser relevante para novas pesquisas no campo
de uso da TIA.
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7. ESTUDOS FUTUROS

Dentre os estudos futuros, podemos destacar:

a. Pesquisas com maior quantidade de empresas para avaliacdo do modelo-
piloto, contemplando os métodos qualitativos ou quantitativos.

b. Estudo qualitativo multi-casos com empresas do mesmo segmento e porte
semelhantes visando validar o modelo-piloto;

c. Estudo quantitativo, contemplando questionérios ja utilizados pela literatura
especializada internacional, para replicagdo em empresas brasileiras,
objetivando a comparacdo com o0s resultados internacionais, e
apresentacao das principais similaridades e diferencgas;

d. Aplicagdo do modelo-piloto em estudo qualitativo multi-casos com
empresas internacionais e nacionais, visando:

a. Validar a generalizagdo do modelo no Brasil;

b. Validar a generalizagdo do modelo em outros paises;
c. ldentificar as similaridades com relacédo ao uso de TIA;
d. Identificar tendéncias com relagdo ao uso de TIA.
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APENDICES

APENDICE A: PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

Informacoes gerais respondente

Nome: ;
Sexo: M /F

ldade:_ ;

Escolaridade: 2 Grau__ /3 Grau____ / Pés Graduagdo__ / Mestrado

/ Doutorado ;

Outro idioma? Se sim, qual? ;

Funcao:

. Tempo que esté na fungéo: ;

Departamento: ;

Tempo que estd na empresa: ;

ATIA

Qual é a Tecnologia de Informacéao Assistiva que vocé usa na empresa?
Vocé considera que esta TIA é de féacil ou dificil uso?

Vocé considera que esta tecnologia de informacédo assistiva € a mais
adequada a sua funcao na empresa?

A sua formacao contribui para uso da Tecnologia de Informacao Assistiva?
O seu gestor facilita o uso da Tecnologia de Informagao Assistiva?

Os processos da empresa facilitam o uso da Tecnologia de Informacao

Assistiva?

. Os sistemas que a empresa possui facilitam o uso da Tecnologia de

Informacao Assistiva?

. A cultura, valores, missdo e visdo da empresa, faciltam o uso da

Tecnologia de Informagéo Assistiva?
A relacdo com seus colegas de trabalho facilita o uso da Tecnologia de

Informacao Assistiva?
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Com relacao a aprendizagem sobre a Tecnologia de Informacao Assistiva,
qual das seguintes maneiras mais facilita o uso desta?

a. Treinamento formal;

b. Aprendizado no dia-a-dia;

c. Troca de experiéncias com colega de trabalho;
. O treinamento para uso da tecnologia de informagdo assistiva foi
fundamental para a utilizacdo da mesma?
O treinamento sobre o uso da tecnologia de informacdo assistiva sendo
ministrado por uma pessoa com deficiéncia visual € um facilitar para o uso
da mesma?
. O idioma da Tecnologia de informacao assistiva é um facilitar para o seu
uso?
. A existéncia de manuais em Braile € um facilitador para utilizacdo da
tecnologia de informagéao assistiva?
. O suporte técnico da area de tecnologia de informacao € extremamente
importante para o uso da tecnologia de informacao assistiva?
. Qual o maior impacto positivo para o seu trabalho no uso da tecnologia de
informagé&o assistiva?
. Quais sao os principais facilitadores que vocé destacaria para o uso da
Tecnologia de Informagéo Assistiva?



APENDICE B: ENTREVISTA COM O AUXILIAR DE PRODUTOS

Auxiliar de produtos — SERASA EXPERIAN — Diego Castro

Entrevistador — Diego, qual € a sua idade?
Diego — Vinte e quatro.

Entrevistador — Qual é a sua escolaridade?
Diego — Terceiro Grau.

Entrevistador - Outro idioma? Se sim, qual?
Diego — Inglés.

Entrevistador — Qual é a sua formacao?
Diego — Administracdao de Empresas.

Entrevistador — Qual é a sua area de atuagédo na SERASA?
Diego — Produtos.

Entrevistador — Quanto tempo esta nesta area de atuagdao na SERASA?
Diego — Dois anos.

Entrevistador — Qual é a sua funcao nesta area?
Diego — Auxiliar de Produtos.

Entrevistador — Quanto tempo que esta nesta funcao?

Diego — Mesmo periodo.

Entrevistador — Quanto tempo esta na empresa?

Diego — Mesmo periodo.

84

Entrevistador - Qual é a Tecnologia de Informagao Assistiva que vocé usa na

sua funcao?

Diego — Virtual Vision.

Entrevistador - Vocé considera que esta tecnologia de informacao assistiva é

de facil ou dificil uso?

Diego — Muito simples e facil de utilizar.

Entrevistador - Vocé considera que esta tecnologia de informagé&o assistiva é a

mais adequada a sua funcéo na empresa?
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Diego — Nao é a mais adequada, porque ela ndo consegue realizar totalmente
a interface com o navegador de internet utilizado na empresa que é o Internet

Explorer. Para tanto, seria necessario utilizar a TIA JAWS.

Entrevistador - A sua formacao contribui para uso da Tecnologia de Informagéo

Assistiva?
Diego — N&o contribuiu.

Entrevistador - O seu gestor facilta o uso da Tecnologia de Informacao

Assistiva?
Diego — Nao interfere, ou seja, sem impacto, positivo ou negativo.

Entrevistador - Os processos da empresa facilitam o uso da Tecnologia de

Informagéo Assistiva?
Diego — A grande maioria facilita.

Entrevistador - Os sistemas que a empresa possui faciltam o uso da

Tecnologia de Informagéo Assistiva?
Diego — A grande maioria também facilita.

Entrevistador - A cultura, valores, missdo e visdo da empresa, facilitam o uso

da Tecnologia de Informacao Assistiva?

Diego — Sim, pois de certa forma impactam positivamente no ambiente, bem

como, em sua estrutura para funcionamento.

Entrevistador - A relagdo com seus colegas de trabalho facilita o uso da

Tecnologia de Informagéo Assistiva?

Diego — Sim, pois muitas vezes se aprende algo sobre a utilizacdo das

tecnologias da informagéo assistiva com os colegas.

Entrevistador - Com relacao a aprendizagem sobre a Tecnologia de Informacgao
Assistiva, qual das seguintes maneiras mais facilita o uso desta?

a. Treinamento formal;
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b. Aprendizado no dia-a-dia;

c. Troca de experiéncias com colega de trabalho;

Diego — Considero as trés maneiras juntas relevantes, pois todas sao

necessarias a aprendizagem de uma tecnologia de informagao assistiva.

Entrevistador - O treinamento para uso da tecnologia de informagdo assistiva

foi fundamental para a utilizacdo da mesma?
Diego — Sim.

Entrevistador - O treinamento sobre o uso da tecnologia de informacao
assistiva sendo ministrado por uma pessoa com deficiéncia visual € um facilitar

para o uso da mesma?

Diego — Muito relevante, pois um instrutor com deficiéncia visual consegue
facilmente se colocar no lugar dos alunos com deficiéncia visual, o que facilita o

processo ensino aprendizagem.

Entrevistador - O idioma da Tecnologia de informagao assistiva € um facilitar

para o seu uso?
Diego — Sim.

Entrevistador - A existéncia de manuais em Braile é um facilitador para

utilizac&o da tecnologia de informacgao assistiva?

Diego — Nao, eu prefiro em CD, para ouvir quando e onde quiser, e sem a
dificuldade de portabilidade.

Entrevistador - O suporte técnico da area de tecnologia de informagédo é

extremamente importante para o uso da tecnologia de informacéao assistiva?
Diego — Nao interfere, ou seja, sem impacto, positivo ou negativo.

Entrevistador - Qual o maior impacto positivo para o seu trabalho no uso da

tecnologia de informagéo assistiva?

Diego — Sem a tecnologia de informagcdo assistiva ndo seria possivel eu

realizar o meu trabalho.
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Entrevistador — Quais sao os principais facilitadores que vocé destacaria para o

uso da Tecnologia de Informacao Assistiva?

Diego — A Facilidade / usabilidade da ferramenta, bem como, o idioma da
ferramenta / manual, estar em portugués e o treinamento ter sido ministrado

por um instrutor com deficiéncia visual.
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APENDICE C: ENTREVISTA COM A PSICOLOGA

Psicologa — SERASA EXPERIAN — Priscila Neves

Entrevistador — Priscila, qual é a sua idade?
Priscila — Trinta.

Entrevistador — Qual é a sua escolaridade?
Priscila — Terceiro Grau.

Entrevistador - Outro idioma? Se sim, qual?
Priscila — Inglés.

Entrevistador — Qual é a sua formacao?
Priscila — Psicologia.

Entrevistador — Qual é a sua area de atuagédo na SERASA?
Priscila — Qualidade de vida.

Entrevistador — Quanto tempo esta nesta area de atuagdao na SERASA?
Priscila — Seis anos.

Entrevistador — Qual é a sua funcao nesta area?
Priscila — Analista Junior.

Entrevistador — Quanto tempo que esta nesta funcao?

Priscila — Mesmo periodo.

Entrevistador — Quanto tempo esta na empresa?

Priscila — Mesmo periodo.

Entrevistador - Qual é a Tecnologia de Informagédo Assistiva que vocé usa na

sua funcao?
Priscila — Virtual Vision.

Entrevistador - Vocé considera que esta tecnologia de informacao assistiva é

de facil ou dificil uso?
Priscila — Muito simples e facil de utilizar.

Entrevistador - Vocé considera que esta tecnologia de informacéo assistiva € a

mais adequada a sua funcéo na empresa?
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Priscila — Nao soube responder.

Entrevistador - A sua formagao contribui para uso da Tecnologia de Informacao

Assistiva?
Priscila — Nao contribuiu.

Entrevistador - O seu gestor facilta o uso da Tecnologia de Informacao

Assistiva?
Priscila — N&o contribui e nem atrapalha.

Entrevistador - Os processos da empresa facilitam o uso da Tecnologia de

Informacéao Assistiva?

Priscila — Para as fungdes que executo, ndo, pois, incluem muitas acées que
ndao possuem uma integracdo forte com uma ferramenta de tecnologia de

informagéao assistiva.

Entrevistador - Os sistemas que a empresa possui faciltam o uso da

Tecnologia de Informagéo Assistiva?

Priscila — Da mesma forma que os processos, ha sistemas que ndo possuem
uma integracdo forte com uma ferramenta de tecnologia de informacao

assistiva.

Entrevistador - A cultura, valores, missao e visdao da empresa, facilitam o uso

da Tecnologia de Informacao Assistiva?
Priscila — Sim.

Entrevistador - A relagdo com seus colegas de trabalho facilita o uso da

Tecnologia de Informagéo Assistiva?

Priscila — Certamente que sim, pois ha um excelente troca de experiéncias

sobre ferramentas de tecnologia de informacao assistiva.

Entrevistador - Com relagéo a aprendizagem sobre a Tecnologia de Informagéo

Assistiva, qual das seguintes maneiras mais facilita o uso desta?



90

a. Treinamento formal;
b. Aprendizado no dia-a-dia;

c. Troca de experiéncias com colega de trabalho;

Priscila — As trés formas sdo muito importantes para o aprendizado, uma

sozinha seria insuficiente.

Entrevistador - O treinamento para uso da tecnologia de informagdo assistiva

foi fundamental para a utilizacao da mesma?
Priscila — Sim.

Entrevistador - O treinamento sobre o uso da tecnologia de informacgéo
assistiva sendo ministrado por uma pessoa com deficiéncia visual € um facilitar

para o uso da mesma?

Priscila — Certamente que € muito importante, até mesmo no uso de exemplos,

ele ja sabe as nossas caracteristicas, e que tipos de exemplos seriam Uteis.

Entrevistador - O idioma da Tecnologia de informagao assistiva € um facilitar

para o seu uso?
Priscila — Sim.

Entrevistador - A existéncia de manuais em Braile é um facilitador para

utilizagéo da tecnologia de informagéo assistiva?

Priscila — Sim, mas também é importante haver a op¢do do manual em CD.

Acho que as duas formas sao necessarias.

Entrevistador - O suporte técnico da area de tecnologia de informagédo é

extremamente importante para o uso da tecnologia de informacéao assistiva?
Priscila — Nao impacta.

Entrevistador - Qual o maior impacto positivo para o seu trabalho no uso da

tecnologia de informacao assistiva?

Priscila — A tecnologia de informacdo assistiva possibilita a realizacao das

tarefas que fazem parte do meu trabalho.
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Entrevistador — Quais sao os principais facilitadores que vocé destacaria para o

uso da Tecnologia de Informagéo Assistiva?

Priscila — Idioma da ferramenta / manual, estar em portugués, treinamento ter
sido ministrado por um instrutor com deficiéncia visual e, uma ferramenta

amigavel quanto a usabilidade.
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APENDICE D: ENTREVISTA COM O ADVOGADO

Advogado — SERASA EXPERIAN — Marcos Bernardo Rodrigues

Entrevistador — Marcos, qual é a sua idade?
Marcos — Trinta.

Entrevistador — Qual é a sua escolaridade?
Marcos — Pds graduac&o em Direito Processual.

Entrevistador - Outro idioma? Se sim, qual?
Marcos — Inglés.

Entrevistador — Qual é a sua formacéao?
Marcos — Direito.

Entrevistador — Qual é a sua area de atuagdo na SERASA?
Marcos — Juridico.

Entrevistador — Quanto tempo esta nesta area de atuagdao na SERASA?
Marcos — Oito anos e meio.

Entrevistador — Qual é a sua funcéo nesta area?
Marcos — Advogado Junior.

Entrevistador — Quanto tempo que esta nesta funcao?

Marcos — Mesmo periodo.

Entrevistador — Quanto tempo estd na empresa?

Marcos — Mesmo periodo.

Entrevistador - Qual é a Tecnologia de Informagado Assistiva que vocé usa na

sua funcao?
Marcos — Virtual Vision.

Entrevistador - Vocé considera que esta tecnologia de informacgdo assistiva €

de facil ou dificil uso?
Marcos — E facil, sem dificuldades.

Entrevistador - Vocé considera que esta tecnologia de informacao assistiva é a

mais adequada a sua funcdo na empresa?
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Marcos — Sim, para o que preciso sem problemas.

Entrevistador - A sua formagao contribui para uso da Tecnologia de Informacao

Assistiva?
Marcos — Nao impactou (positiva ou negativamente).

Entrevistador - O seu gestor facilta o uso da Tecnologia de Informacao

Assistiva?
Marcos — Mesma resposta que a formacao.

Entrevistador - Os processos da empresa facilitam o uso de Tecnologia de

Informagéo Assistiva?

Marcos — Na&o, pois nem todos possuem uma boa integracdo com as

ferramentas de tecnologia de informacgao assistiva.

Entrevistador - Os sistemas que a empresa possui faciltam o uso da

Tecnologia de Informagéo Assistiva?

Marcos — Nao, pelo mesmo motivo dos processos, ainda ha sistemas que nao
tem uma boa integracdo com a ferramenta de tecnologia de informagao

assistiva.

Entrevistador - A cultura, valores, missdo e visdo da empresa, facilitam o uso

da Tecnologia de Informacao Assistiva?
Marcos — Sim, acho que ajuda.

Entrevistador - A relagdo com seus colegas de trabalho facilita o uso da

Tecnologia de Informagéo Assistiva?

Marcos — Sim, é importante e agrega, principalmente quando surgem duvidas

sobre a utilizagdo de alguma ferramenta de tecnologia de informacao assistiva.

Entrevistador - Com relacao a aprendizagem sobre a Tecnologia de Informacgao
Assistiva, qual das seguintes maneiras mais facilita o uso desta?

a. Treinamento formal;
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b. Aprendizado no dia-a-dia;

c. Troca de experiéncias com colega de trabalho;

Marcos — Acho que as trés formas s&o necessarias a aprendizagem de uma
tecnologia de informagéo assistiva.

Entrevistador - O treinamento para uso da tecnologia de informagdo assistiva

foi fundamental para a utilizacdo da mesma?
Marcos — Sim.

Entrevistador - O treinamento sobre o uso da tecnologia de informacao
assistiva sendo ministrado por uma pessoa com deficiéncia visual € um facilitar

para o uso da mesma?

Marcos — E extremamente relevante uma vez que ele consegue se colocar

totalmente em nosso lugar, o que facilita o processo.

Entrevistador - O idioma da Tecnologia de informagéo assistiva é um facilitar

para o seu uso?
Marcos — Sim.

Entrevistador - A existéncia de manuais em Braile € um facilitador para

utilizagéo da tecnologia de informagéo assistiva?

Marcos — Nao, eu acho melhor o CD, devido a portabilidade. Apesar de que é

importante haver as duas opgoes.

Entrevistador - O suporte técnico da area de tecnologia de informagédo é

extremamente importante para o uso da tecnologia de informacéao assistiva?
Marcos — Nao interfere.

Entrevistador - Qual o maior impacto positivo para o seu trabalho no uso da

tecnologia de informacao assistiva?

Marcos — A tecnologia de informagéo assistiva € o instrumento que possibilita

eu realizar o meu trabalho.
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Entrevistador — Quais sao os principais facilitadores que vocé destacaria para o

uso da Tecnologia de Informacao Assistiva?

Marcos — A disponibilidade de produtos integrados a ferramentas de tecnologia
assistiva, € um grande facilitador. Por exemplo, a Apple ja disponibiliza
diretamente em seus produtos ferramentas de tecnologia de informagéo

assistiva, como o Iphone, por exemplo.

E claro que estes produtos devem ser da facil utilizacdo, e se forem num
idioma que a pessoa com deficiéncia visual domine, fica ainda mais facil a

utilizagéo.




APENDICE E: ENTREVISTA COM A AUXILIAR DE COMUNICAGAO

Auxiliar de comunicagcdo — SERASA EXPERIAN — Lais Kari

Entrevistador — Lais, qual € a sua idade?
Lais — Vinte e sete.

Entrevistador — Qual é a sua escolaridade?
Lais — Terceiro Grau.

Entrevistador - Outro idioma? Se sim, qual?
Lais — Inglés.

Entrevistador — Qual é a sua formacao?
Lais — Letras.

Entrevistador — Qual é a sua area de atuagédo na SERASA?
Lais — Comunicacao e branding.

Entrevistador — Quanto tempo esta nesta area de atuagdao na SERASA?
Lais — Quatro anos.

Entrevistador — Qual é a sua funcao nesta area?
Lais — Auxiliar de Comunicagao.

Entrevistador — Quanto tempo que esta nesta funcao?

Lais — Mesmo periodo.

Entrevistador — Quanto tempo esta na empresa?

Lais — Oito anos.
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Entrevistador - Qual é a Tecnologia de Informagao Assistiva que vocé usa na

sua funcao?

Lais — Virtual Vision.

Entrevistador - Vocé considera que esta tecnologia de informacao assistiva é

de facil ou dificil uso?

Lais — E f4cil, principalmente quando se conhece o Windows.

Entrevistador - Vocé considera que esta tecnologia de informagé&o assistiva é a

mais adequada a sua funcéo na empresa?
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Lais — Nao. A mais adequada seria a JAWS, a qual consegue realizar
totalmente a interface com o navegador de internet utilizado na empresa que é

o Internet Explorer.

Entrevistador - A sua formacao contribui para uso da Tecnologia de Informagéo

Assistiva?
Lais — Nao contribuiu.

Entrevistador - O seu gestor facilta o uso da Tecnologia de Informacao

Assistiva?
Lais — Da mesma forma que a formagao, nao contribui.

Entrevistador - Os processos da empresa facilitam o uso da Tecnologia de

Informagéo Assistiva?

Lais — A grande maioria facilita, o problema é quando € necessario em algum
processo utilizar a ferramenta Lotus Notes, a qual ndo € acessivel, e por isto,

nao facilita o uso de uma ferramenta de tecnologia de informacéo assistiva.

Entrevistador - Os sistemas que a empresa possui faciltam o uso da

Tecnologia de Informagéo Assistiva?

Lais — A grande maioria também facilita, mas, conforme a resposta anterior, o

problema fica na ferramenta Lotus Notes.

Entrevistador - A cultura, valores, missdo e visdo da empresa, facilitam o uso

da Tecnologia de Informacao Assistiva?
Lais — Sim, eu acho que de certa forma facilitam.

Entrevistador - A relagdo com seus colegas de trabalho facilita o uso da

Tecnologia de Informagéao Assistiva?

Lais — Sim e até ajuda, principalmente com novos conhecimentos sobre as

ferramentas.

Entrevistador - Com relacao a aprendizagem sobre a Tecnologia de Informacgao

Assistiva, qual das seguintes maneiras mais facilita o uso desta?
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a. Treinamento formal;
b. Aprendizado no dia-a-dia;

c. Troca de experiéncias com colega de trabalho;
Lais — Considero as trés muito importantes e necessarias.

Entrevistador - O treinamento para uso da tecnologia de informagdo assistiva

foi fundamental para a utilizacdo da mesma?
Lais — Sim.

Entrevistador - O treinamento sobre o uso da tecnologia de informacao
assistiva sendo ministrado por uma pessoa com deficiéncia visual € um facilitar

para o uso da mesma?

Lais — Além de ser facilitar, penso ser necessario, uma vez que é uma pessoa

que além de saber sobre as necessidades, também as vive.

Entrevistador - O idioma da Tecnologia de informagéo assistiva é um facilitar

para o seu uso?
Lais — Sim.

Entrevistador - A existéncia de manuais em Braile € um facilitador para

utilizagéo da tecnologia de informagéo assistiva?
Lais — Em minha opinido, sim.

Entrevistador - O suporte técnico da area de tecnologia de informacao é

extremamente importante para o uso da tecnologia de informacéao assistiva?
Lais — N&o interfere.

Entrevistador - Qual o maior impacto positivo para o seu trabalho no uso da

tecnologia de informacao assistiva?

Lais — Permite a execugao do meu trabalho.
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Entrevistador — Quais sao os principais facilitadores que vocé destacaria para o

uso da Tecnologia de Informagéo Assistiva?

Lais — Acessibilidade h& necessidade dos sistemas serem acessiveis para que
possamos cada vez mais usar as ferramentas de tecnologia de informagao
assistiva para integragcao com estes.

Também destaco a questdo do idioma e facilidade de uso da ferramenta de

tecnologia de informacéo assistiva.




